Sijoittajatiedote

1. Yleisia tietoja Danske Bankista

1.1 Tiedotteen tarkoitus

Taman tiedotteen tarkoituksena on antaa asiakkaalle ennak-
kotietoa Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeesta seka
Danske Bankin ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
vhtididen tarjoamista sijoitus- ja oheispalveluista, palvelun
kohteena olevista rahoitusvalineista, niihin liittyvista riskeista,
asiakasvarojen sailyttamisesta, rahoitusvalineeseen seka
palveluun liittyvista kuluista, palkkioista ja verotuksesta.

Danske Bank A/S:n taysin omistama tytaryhtio Danske
Invest Rahastoyhtitd Oy hallinnoi Suomeen rekisteroityja sijoi-
tusrahastoja. Sijoitusrahastojen osalta lainsdadannon edel-
lyttdmaa ennakkotietoa on saatavissa kunkin sijoitusrahas-
ton sdanndoista, rahastoesitteen yleisesta osasta, avain-
tietoesitteesta seka hinnastosta.

Lisatietoa Danske Bankin kanssa samaan konserniin kuulu-
vista yhteisdista on saatavilla osoitteessa
www.danskebank.fi

Pankin tiedot ovat

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike,

Y-tunnus 1078693-2.

Televisiokatu 1, Helsinki,

00075 DANSKE BANK

Asiakaspalvelu 0200 2580 (pvm/mpm) ma-pe 8-20.
www.danskebank.fi

Pankin paakonttorin tiedot ovat

Danske Bank A/S, tanskalainen osakeyhtio
Holmens Kanal 2-12,

DK-1092 Kadpenhamina K, Tanska
Kotipaikka: Kéépenhamina
Yhtidrekisterinumero: 61126228
Rekisteriviranomainen: Elinkeinovirasto
(Erhvervsstyrelsen), Tanska

Kaikki ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu anne-
taan suomen kielelld. Muu, kuin suomenkielinen teksti on
vain kdannds alkuperaisesta suomenkielisesta tekstista.
Mikali kieliversioiden valilla on eroavaisuuksia, tekstin tulkin-
nassa noudatetaan suomenkielista tekstia. Ennakkotiedot il-
moitetaan Suomen lainsdadanndn mukaisesti
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1.2 Tiedot pankista ja sen valvojasta

Pankkia valvova viranomainen on Euroopan Keskuspankki
(EKP), European Central Bank (ECB), Kaiserstrasse 29,
60314 Frankfurt am Main, Saksa.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa valvoo val-
tuuksiensa puitteissa myos Finanstilsynet, Arhusgade 110,
DK-2100 Kéépenhamina 0, Tanska,

Puhelin: +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk seka
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin: +358 9 183 51, www.finanssivalvonta.fi

Lisaksi Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa val-
vovat valtuuksiensa puitteissa Suomen kuluttaja-asiamies ja
muut suomalaiset viranomaiset.

1.3 Yhteydenpidossa kaytettavat tavat ja asiakastietojen
kasittely

1.3.1 Yhteydenpidossa kaytettavat tavat

Asiakas voi olla yhteydessa pankkiin seka antaa sijoitustoi-
meksiantoja pankin konttorissa tai sahkdisesti pankin verkko-
tai puhelinpankin kautta pankin hyvaksymien tunnisteiden
avulla. Pankkitunnisteisiin liittyvissd Sahkdisen asioinnin eh-
doissa on tarkemmin kerrottu verkko- ja puhelinpankin kay-
tettavyydesta ja tavoitettavuudesta.

Pankki toimittaa materiaalin, tiedot ja ilmoitukset asiak-
kaalle ensisijaisesti sahkdisessd muodossa.
Ei-ammattimaiselle asiakkaalle tiedot voidaan toimittaa
asiakkaan pyynndstéa paperilla.

Mikali asiakas on antanut sahkdpostiosoitteensa pankille,
pankilla on oikeus lahettaa asiakkaalle sahkdpostilla tietoja ja
ilmoituksia, jos pankki on arvioinut sahkdpostin asianmu-
kaiseksi toimitustavaksi kyseiselle tiedolle tai ilmoitukselle.

1.3.2 Asiakastietojen kasittely

Pankilla on lakiin perustuva velvoite tuntea asiakkaansa sekéa
todeta heidan henkildllisyytensa. Pankki hankkii asiakkaiden
pankkipalveluihin liittyvia tietoja asiakkailta itseltdan seka
niista viranomaisten rekistereista, joihin kyseisia tietoja on
tallennettu yleista kayttoa varten.

Asiakastietoja kaytetaan asiakaspalveluun ja asiakassuhteen
hoitamiseen, markkinointiin, neuvontaan seka riskienhallin-
taan esimerkiksi luottoa myonnettdessa ja valvottaessa.
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Asiakastietoja kaytetdan myds uusien palveluiden suunnitte-
luun ja kehittdmiseen, joita pankki tai muut Danske Bank -ryh-
maan kuuluvat yhtiot tarjoavat asiakkailleen.

Lisatietoa asiakastietojen kasittelysta on saatavilla osoit-
teessa www.danskebank.fi

1.3.3 LEI (Legal Entity Identifier)

LEI (Legal Entity Identifier) on kansainvalinen yhteisétunnus,
joka on tarkoitettu rahoitusvalineita koskevia toimeksiantoja
antavien yhteisgjen [yhtiét, s&atiot ja muut yritykset] tunnista-
miseen.

EU-s&antelysta johtuva velvoite liittyy viranomaisraportoin-
tiin, jolla arvopaperimarkkinoita valvovat viranomaiset tunnis-
tavat kauppojen osapuolet.

Kaikkien Y-tunnuksellisten yritysten ja yhteistjen on hankit-
tava LEI-tunnus, jotta ne voivat kdyda kauppaa kauppapai-
koille kaupankaynnin kohteeksi listatuilla rahoitusvalineilla.
Kauppoja ei voi toteuttaa ilman LEI-tunnusta. Lisétietoja LEI
-tunnuksesta on Finanssivalvonnan www-sivuilla.

1.4 Raportointi

Pankin asiakkaalle toimittamasta rahoitusvélineeseen ja sijoi-
tustuotteeseen tai -palveluun liittyvasta raportoinnista on
sovittu tuote- ja palvelukohtaisissa sopimusehdoissa.

1.5 Rahoitusvalineisiin ja sijoitus- seka oheispalveluihin liit-
tyvat kulut ja palkkiot

Rahoitusvalineisiin ja sijoitus- seka oheispalveluihin liittyvat
tavanomaiset kulut ja palkkiot seka mahdolliset kolmannelle
osapuolelle tai tdman edustajalle maksetut taikka nailtéa saa-
dut kulut ja palkkiot ilmenevat tuotekohtaisista hinnastoista,
sopimusehdoista tai muista, materiaaleista tai rahastoyhtion
hallinnoimien sijoitusrahastojen osalta myods kunkin sijoitus-
rahaston avaintietoesitteesta.

1.6 Sijoittajien suojajarjestelma ja talletussuojajarjestelma

1.6.1 Sijoittajien suojajarjestelma

Kaikissa EU maissa on oltava yhdenmukaisesti vahintaan

20 000 euron suuruinen suoja. Suomessa toimivan ulkomai-
sen pankin sivuliikkeen sijoittajansuoja kuuluu pankin kotival-
tion suojajarjestelman piiriin.

Danske Bankissa sijoittajia suojataan Tanskan lain mukaan.
Tanskan korvausrahastoa hallinnoi Tanskan rahoitusvakaus-
viranomainen (Finansiel Stabilitet).

Tanskan sijoittajansuojajarjestelma kattaa muut sijoittajat
paitsi pankit ja muut laitokset, joiden jasenyys korvausrahas-
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tossa on pakollista, rahoituslaitokset, vakuutusyhtitt, yhteis-
sijoitusyritykset, elakeyhtitt ja -saatiot seka julkiset viran-
omaiset.

Jos palveluntarjoaja ei palauta sailytettavanaan olleita sijoit-
tajalle kuuluvia arvopapereita, korvausrahasto korvaa sijoitta-
jalle aiheutuneen vahingon.

Palveluntarjoajan jouduttua konkurssiin tai uudelleenjarjeste-
lymenettelyn kohteeksi Tanskan korvausrahasto maksaa si-
joittajaa kohden enimmaiskorvauksena maaran, joka vastaa
suuruudeltaan 20 000 euroa. Maarasta vahennetaan sijoit-
tajan erdantyneet ja maksamattomat velat ja muut maksut
palveluntarjoajalle.

Lisatietoja Tanskan sijoittajansuojajarjestelmasta on saata-
villa tanskaksi ja englanniksi:

http://www.gii.dk.

1.6.2 Talletussuojajarjestelma

Kaikissa EU maissa talletussuojaa koskevat yhdenmukaiset
saannot. Talletussuojan suuruudeksi on maaratty 100 000
euroa. Suomessa toimivan ulkomaisen pankin sivuliikkeen
talletukset kuuluvat pankin kotivaltion talletussuojajarjestel-
man piiriin.

Danske Bankissa talletukset suojataan Tanskan lain mukaan.
Tanskan korvausrahastoa hallinnoi Tanskan rahoitusvakaus-
viranomainen (Finansiel Stabilitet).

Tanskan talletussuojajarjestelma kattaa kaikki tallettajat
paitsi pankit ja muut laitokset, joiden jasenyys takuurahas-
tossa on pakollista, rahoituslaitokset, vakuutusyhtitt, yhteis-
sijoitusyritykset, elakeyhtitt ja -saatiot seka julkiset viran-
omaiset.

Pankin jouduttua konkurssiin tai uudelleenjarjestelymenette-
lyn (rekonstruktionsbehandling] kohteeksi Tanskan rahoitus-
vakausviranomainen maksaa tallettajaa kohden enimmais-
korvauksena 100 0OOO euroa vastaavan maaran vahennet-
tyna tallettajan asianomaiselle pankille olevilla eraéntyneilla,
mutta maksamattomilla veloilla ja muilla maksuilla. Myos
suomalaisella pitkaaikaissdastamistililla (PS-tili) olevat raha-
varat ovat korvauskelpoisia talletuksia.

Edelld sanotusta poiketen korvaus voi ylittda 100 00O euroa
vastaavan maaran seuraavassa tilanteessa: Asunnon myyn-
nistd saatuihin varoihin perustuvat talletukset ovat suojattuja
10 miljoonaa euroa vastaavaan maaraan asti 12 kuukauden
ajan talletuksen tekemisesta. Tanskan talletussuojajarjestel-
man laajennettu suoja ei rajoitu ainoastaan oman asunnon
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myynnista saatuihin varoihin, vaan se koskee myds esimer-
kiksi kiintedn omaisuuden ostoon tai rahoitukseen liittyvia tal-
letuksia edellyttaen, etta kiinteistda on kaytetty, tai sitd on
tarkoitus kayttaa, paaasiassa muuhun kuin kaupalliseen tar-
koitukseen.

Lisaksi Tanskan talletussuojajarjestelmassa annetaan korke-
ampi 150 000 euroa vastaavan maaran suoja kuuden kuu-
kauden ajaksi tallettajan elamantilanteeseen liittyvalle talle-
tukselle, joka perustuu Tanskan lainsaadannén mukaan mak-
settuun suoritukseen liittyen esimerkiksi avioliittoon tai -
eroon taikka perintdén, tydsuhteeseen, palkkaturvaan, tyota-
paturmaan, invaliditeettiin tai kuolintapaukseen, ydinvahin-
koon, ulkomailla palvelleella sotilaalla diagnosoituun posttrau-
maattiseen reaktioon tai rikosvahingon korvaamiseen.

Tanskan talletussuojajarjestelma ei kuitenkaan anna korke-
ampaa suojaa Suomen lainsdadannon perusteella makse-
tuille vastaavantyyppisille suorituksille.

Tanskan talletussuojajarjestelmassa korvaus maksetaan tilin
valuutassa eli korvaus maksetaan euroissa, jos tili on eu-
roissa. Korvaus maksetaan paasaantdisesti seitseman tyo-
paivan kuluessa konkurssin tai uudelleenjarjestelymenettelyn
alkamisesta. Maaraaikaa voidaan kuitenkin pidentaa enin-
taan kolmella kuukaudella, jos tallettajan henkildllisyydesta
on epaselvyytta. Korvauksen maksaminen voi kestaa yli seit-
seman tyopaivaa myos sen johdosta, etta se maksetaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen tallettajille Suomen
Rahoitusvakausviraston valityksella.

Lisatietoja Tanskan talletussuojajarjestelmasta on
saatavilla tanskaksi ja englanniksi: http://www.gii.dk.

1.7 Eturistiriitojen kasittelyn toimintaperiaatteet
Danske Bank -konserni tarjoaa laajan valikoiman rahoituspal-
veluita ja kohtaa siksi mahdollisia ja todellisia eturistiriitoja.

Danske Bank on vahvistanut toimintaperiaatteet menettely-
tavoiksi eturistiriitojen tunnistamiskesi, ehkadisemiseksi ja
hallitsemiseksi. Toimintaperiaatteissa on kuvattu ne menet-
telytavat, joita pankki kayttaa ja yllapitaa sen estamiseksi,
etta eturistiriitatilanteet vahingoittaisivat sen asiakkaiden
etuja. Nama pankin organisaatiota ja hallinnollisia jarjestelyja
koskevat menettelytavat sisaltdvat muun muassa toiminto-
jen erottamista toisistaan, tyontekijoiden valvontaa ja tietojen
vaihdon rajoittamista koskevia jarjestelyja.

Mikali eturistiriitojen kdsittelyn toimintaperiaatteiden mukai-
set toimenpiteet eivat ole riittavia asiakkaaseen liittyvan tie-
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tyn eturistiriidan asianmukaiseen kasittelyyn, pankki voi jois-
sain tilanteissa joutua kieltdytymaan asioimasta asiakkaan
kanssa.

Tassa yhteenvedossa kerrotaan eturistiriitojen kasittelyn toi-
mintaperiaatteiden paapiirteet. Eturistiriitojen kasittelyn toi-
mintaperiaatteet on julkaistu kokonaisuudessaan www.dans-
kebank.fi -sivuilla. Voit tilata toimintaperiaatteet paperilla pu-
helimeitse pankin asiakaspalvelusta

puh. 0200 2580 [pvm/mpm).

1.8 Kolmansien osapuolten maksut, palkkiot tai ei-rahalliset
edut (kannustimet)

Tietyissa tilanteissa pankki voi sijoitus- tai oheispalvelun tar-
joamisen yhteydessa maksaa maksun, palkkion tai ei rahalli-
sen edun kolmannelle osapuolelle tai saada maksun, palkkion
tai ei rahallisen edun kolmannelta osapuolelta. Tallaisten
maksujen tai palkkioiden perusteena on tavanomaisesti kol-
mannen osapuolen osallistuminen pankin asiakkaalle tarjoa-
man palvelun tuottamiseen, markkinointiin tai myyntiin tai
pankin osallistuminen kolmannen osapuolen asiakkaalle tar-
joaman palvelun tuottamiseen, markkinointiin tai myyntiin.
Palkkiot voivat liittya esimerkiksi rahastojen myyntiin. Mikali
tallaisia maksuja tai palkkioita on, niiden tarkoituksena on pa-
rantaa asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua asiakkaan edun
mukaisesti.

Lisatietoja maksuista ja palkkiosta on tuote- ja palvelukohtai-
sissa materiaaleissa ja hinnastoissa.

2 Yleiskuvaus rahoitusvalineista ja sijoituspalveluista seka
niiden taloudellisista riskeista

2.1 Yieista

Rahoitusvalineiden hankintaan liittyy aina taloudellinen riski.
Tavoiteltu tuotto voi jadda saamatta ja sijoitetun padoman voi
menettaa osittain tai kokonaan. Ennen sijoittamisen aloitta-
mista on syyta perehtya sijoitusmarkkinoihin, eri sijoitusvaih-
toehtoihin ja eri sijoituspalveluihin. Koska asiakas vastaa aina
vksin sijoituspaatdstensa, valitsemansa sijoituspalvelun, toi-
mintansa ja rahoitusvalineita koskevien toimeksiantojensa
taloudellisista seuraamuksista seka veroseuraamuksista, tu-
lee asiakkaan ennen paatoksen tekemista tutustua sijoitus-
palvelun seka rahoitusvalineen ominaisuuksiin, riskeihin ja
verotukseen. Asiakkaan tulee ennen palvelun kayttda tutus-
tua sijoituspalvelun tai rahoitusvalineen ehtoihin, joista mm.
selviaa asiakkaan seké& pankin vastuut ja velvollisuudet. Teh-
dessaan paatoksia asiakkaan on aina perustettava paatok-
sensa omaan arvioonsa sijoituspalvelusta, sijoituskohteista
ja sijoituspaatokseen liittyvista riskeista.
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Jakamalla sijoitukset voi pienentaa sijoittamiseen liittyvaa ris-
kia, koska eri omaisuuslajien arvonvaihtelut tasoittavat toisi-
aan markkinatilanteen vaihdellessa. Sijoitusten jakamista
kutsutaan hajauttamiseksi tai omaisuuslajipainotukseksi.

Pankki pyytaa asiakkaalta tietoja esimerkiksi taman sijoitus-
kokemuksesta ja -tietamyksesta tai taloudellisesta asemasta
voidakseen arvioida, onko kyseinen tuote tai palvelu asiak-
kaalle asianmukainen tai soveltuva. Taman vuoksi on tar-
keaa, etta asiakas antaa pankille sen pyytamat tiedot.

Vaikka pankki olisikin arvioinut sijoituspalvelun tai rahoitusva-
lineen asianmukaisuutta taikka soveltuvuutta asiakkaalle,
asiakas vastaa yksin sijoituspaatdstensa, toimintansa ja ra-
hoitusvalineita koskevien toimeksiantojensa taloudellisista
seurauksista veroseuraamuksineen eika ole oikeutettu saa-
maan naista aiheutuvista vahingoista tai tappiosta korvausta
pankilta. Asiakas vastaa my0@s siitd, kayttaako han itselleen
suositeltuja taikka soveltuviksi tai asianmukaisiksi arvioituja
palveluja ja rahoitusvalineita vai ei.

Seuraavassa on kuvattu yleisimpié rahoitusvalineita ja pankin
tarjoamia sijoituspalveluita seka niihin liittyvia taloudellisia
riskeja. Kuvaus ei ole miltdan osin tyhjentava. Yleiskuvauk-
sessa tuodaan esiin kunkin rahoitusvalinetyypin tai sijoitus-
palvelun luonne ja niihin liittyvat tyypilliset riskit. Tarkemmat
kuvaukset ovat rahoitusvalineiden tai sijoituspalvelun ehdois-
sa taikka tuotekohtaisissa esitteissa.

2.2 Yleiskuvaus rahoitusvalineista

2.2.1 Osakkeet

Osakeyhtidssa omistajien yritykseen sijoittamat varat muo-
dostavat osakepaaoman, joka jakautuu arvoltaan yhta suuriin
osiin, osakkeiksi. Osakkeenomistajat ovat yhtién omistajia, jo-
ten heilla on paatosvalta yhtiokokouksessa seka oikeus mah-
dolliseen osinkoon ja uusien osakkeiden merkintdan osakean-
nissa. Osakkeiden tuotto muodostuu osingosta ja osakkeen
mahdollisesta arvonnoususta. Yritykset maksavat osingot
yleensa vuosittain kevaalla. Osakkeiden arvonnousu tai -lasku
realisoituu, kun sijoittaja myy osakkeet.

Verrattuna muihin omaisuuslajeihin osakkeille on tyypillista
voimakas arvon vaihtelu. Yksittdisiin osakkeisiin sijoittavalla
tuleekin olla aikaa ja kiinnostusta yhtididen ja talouden seu-
raamiseen. Osakkeet ovat sijoituskohteena riskillisia, mutta
toisaalta niiden tuottomahdollisuus on myds suuri. Osakesi-
joittamisessa onkin olennaisinta tiedonhankinta sijoituskoh-
teesta, koska yksittaisen yhtién osakkeen tuottokehitys on
pitkalla aikavalilla riippuvainen yhtion liiketoiminnan tulok-
sesta. Myds osakemarkkinoiden yleinen kehitys voi vaikuttaa
yksittaisen osakkeen arvoon. Osakkeisiin sijoitettaessa on
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mahdollista, etta tavoiteltu tuotto jaa kokonaan saavutta-
matta ja sijoitetun pdaomankin voi menettaa. Osakemarkki-
noiden riskia tulisi hallita hajauttamalla sijoituksia useam-
paan eri osakkeeseen. Lisaksi sijoittajan tulisi hajauttaa riske-
jaan sijoittamalla osakemarkkinoiden liséksi myds korko-
markkinoille.

Ulkomaisten osakkeiden omistamiseen ja vaihdantaan saat-
taa liittya suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta poik-
keavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja
muita ennalta arvaamattomia riskeja, jotka jaavat yksin asiak-
kaan vastattaviksi. Lisaksi euroalueen ulkopuolelle tehtaviin
osakesijoituksiin sisaltyy valuuttakurssiriski.

2.2.2 Sijoitusrahastot

Sijoitusrahastoissa asiakkaiden varoja kerataan yhteen ja si-
joitetaan useisiin eri sijoituskohteisiin, jotka muodostavat ra-
haston. Sijoitusrahastoja hoitavat sijoitusalan ammattilaiset,
jotka huolehtivat varojen sijoittamisesta rahastojen saantojen
maaraamiin sijoituskohteisiin.

Sijoitusrahasto koostuu rahasto-osuuksista. Rahastosaas-
taja ostaa sijoitusrahaston osuuksia, jolloin hanesta tulee ra-
haston osuudenomistaja. Osuudenomistajat omistavat sijoi-
tusrahaston varat. Rahasto-osuuksien arvo ostohetkelld
maarittaa, kuinka paljon osuuksia tietylld euromaaralla saa.

Rahastosaastamiseen, kuten muuhunkin sijoittamiseen, liit-
tyy riski. Sijoitusmarkkinoista pienin tuotto-odotus ja riski on
rahamarkkinoilla (lyhyen koron rahastot] ja suurin osake-
markkinoilla (osakerahastot). Sijoitusrahastoon voi sijoittaa
pieniakin summia ja silti sijoitus on aina hajautettuna moniin
eri arvopapereihin. Kunkin sijoitusrahaston avaintietoesit-
teessa on kuvattu kyseisen sijoitusrahaston ominaisuuksia ja
sijoitusrahastoon liittyvia riskeja. Asiakkaan tulee tutustua si-
joitusrahaston saantdihin, avaintietoesitteeseen ja hinnas-
toon ennen sijoitusrahastosijoituksen tekemista.

2.2.3 Joukkolainat

Joukkovelkakirjalainat ovat valtion, kuntien, pankkien ja mui-
den rahoitusalan yhtididen seka muiden yritysten ja yhteiso-
jen liikkeeseen laskemia lainoja, joilla yleisolta lainataan va-
roja pitkaksi aikaa, yleensa vahintaan kahdeksi vuodeksi.

Perinteiset joukkolainat sopivat sijoittajalle, joka arvostaa tur-
vallisuutta ja sdanndllista korkotuottoa. Pddoma maksetaan
lainaehtojen mukaan takaisin kokonaisuudessaan. Lainan
korko voi olla kiintea tai vaihtuvaan viitekorkoon sidottu ja se
maksetaan vahintaan vuaosittain, vaihtuvakorkoisissa lai-
noissa useimmiten puoli- tai neljannesvuosittain.
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Perinteiset joukkolainat ovat yleensa vakuudettomia. Jos lai-
nalla on huonompi etuoikeus kuin lilkkkeeseenlaskijan muilla
sitoumuksilla, sitd kutsutaan debentuurilainaksi. Suuremman
riskin vuoksi debentuurilainan tuotto on parempi kuin saman
liikkeeseenlaskijan tavallisella joukkovelkakirjalainalla.

Indeksilainojen tuoton maaraytymisperusteet maaritellaan
kunkin yksittaisen lainan lainakohtaisissa ehdoissa. Tuotto
riippuu kohde-etuuden kehityksesta. Kohde-etuus voi olla
osake tai osakekori, osakeindeksi tai indeksikori, sijoitusra-
hasto, korko, valuutta, valuuttakori tai valuuttaindeksi, raaka-
aineen tai hyddykkeen hinta, inflaatio, maaritellyn viitevelalli-
sen velanhoitokayttdytyminen (ns. credit linked note), edellis-
ten yhdistelma tai muu lainakohtaisissa ehdoissa tarkemmin
maaritelty kohde-etuus. Kohde-etuuden arvo voi laina-aikana
nousta tai laskea. Kohde-etuuden historiallinen kehitys ei ole
tae tulevasta tuotosta. Sijoittajan tulee ottaa huomioon myos
muut lainakohtaisissa ehdoissa mainitut arvopaperin tuot-
toon mahdollisesti vaikuttavat tekijat kuten esim. koronlasku-
perusteet ja tuottokertoimet. Tuoton maaraan voivat vaikut-
taa myds emissiokurssi ja mahdollisesti perittédva merkinta-
palkkio. Yksittaiseen lainaan liittyvat riskit kayvat ilmi lai-
nakohtaisista ehdoista.

Padomaturvattu indeksilaina, jossa padoman takaisinmaksu
on riippuvainen vain liikkeeseenlaskijan maksukyvysta, on
hyva sijoitusmuoto asiakkaalle, joka arvostaa paaoman tur-
vaa, mutta on samalla valmis rajattuun riskinottoon saadak-
seen mahdollisuuden parempaan tuottoon.

Joukkolainasijoituksiin kuten kaikkiin korkosijoituksiin liittyvia
riskeja ovat muun muassa luottoriski, korko- tai muu markki-
nariski ja valuuttariski. Luottoriski toteutuu, jos velallinen ei
kykene suoriutumaan joukkolainan ehtojen mukaisesta mak-
suvelvoitteestaan. Korko- tai muu markkinariski tarkoittaa ris-
kia sijoituksen arvon alenemisesta, kun korkotaso nousee tai
indeksin, johon lainan tuotto on sidottu, arvo kehittyy odotuk-
siin verrattuna epasuotuisasti. Jos lainavaluutta on muu kuin
euro, siihen liittyy suomalaisen sijoittajan kannalta valuutta-
riski.

2.2.4 Warrantit

Warrantti on arvopaperi, jonka arvo maaraytyy sen kohde-
etuuden (esim. osake tai indeksi) arvon perusteella. Warran-
tin haltija pyrkii hyddyntamaan osakkeiden arvonmuutoksia
option kaltaisella johdannaisarvopaperilla omistamatta koh-
de-etuutena olevia osakkeita. Ehdoista riippuen warrantti oi-
keuttaa haltijansa saamaan warrantin kohteen arvon kehityk-
sen perusteella maksettavan kateissuorituksen tai ostamaan
tai myymaan warrantin kohteena olevan osakkeen maarat-
tyyn hintaan. Warranteilla voi kdyda kauppaa porssissa koko
warrantin voimassaolon ajan. Vaikka warranttien nimellinen
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juoksuaika voi olla pitka, jopa 1-2 vuotta, sijoitetaan warrant-
teihin usein vain muutaman paivan tai muutaman kuukauden
ajaksi. Warrantin haltijoille ei warrantin perusteella synny mi-
taan oikeuksia suhteessa kohde-etuusyhtioon, esimerkiksi oi-
keutta osinkoon.

Sijoittajan kannattaa seurata warranttien arvonkehitysta nii-
den voimassaoloaikana. Warrantteihin sijoitettaessa on mah-
dollista, etta tavoiteltu tuotto jaa kokonaan saavuttamatta ja
sijoitetun pAdoman voi menettaa.

2.2.5 Johdannaiset

Johdannaissopimus on rahoitusvaline, jonka arvo maaraytyy
kohde-etuuden perusteella. Johdannaissopimuksia ovat mm.
optiot, termiinit, koron- ja valuutanvaihtosopimukset ja niihin
littyvat optiot ja/tai ndiden yhdistelmat ja/tai muut vastaavat
sopimukset. Johdannaissopimuksilla pyritdan suojautumaan
kohde-etuuden arvon muutoksilta tai hyétymaan niista. Koh-
de-etuutena voi olla valuutta, arvopaperi, korko, tuotto, toinen
johdannaissopimus, indeksi, hyddyke, luottoriski tai muu
kohde-etuus tai eri kohde-etuuksien yhdistelma.

Johdannaissopimukset vaihtelevat ehdoiltaan suuresti.
Johdannaissopimuksen ehdoista riippuu, toteutetaanko joh-
dannaissopimus kohde-etuus luovuttamalla vai nettoarvon ti-
litykselld. Johdannaissopimuksilla voidaan kayda kauppaa
saannellyilla markkinoilla ja/tai monenkeskisissa kaupan-
kayntijarjestelmissa. Porssijohdannaiskaupankaynnin edelly-
tyksena on vakuuden asettaminen. Vakuusvaade perustuu
asianomaisen porssin saantoihin ja lasketaan paivittain asi-
akkaan avoimesta johdannaispositiosta. Mikali vakuusvaade
kasvaa, asiakas joutuu antamaan lisavakuutta. Pankki saat-
taa edellyttda vakuutta myds muunkin kuin pérssijohdannais-
kaupan kaymiseksi.

Kohde-etuuden arvon muutoksen eli markkinariskin liséksi
johdannaissopimusten arvoon ja sopijapuolten suoritusvel-
vollisuuksien maaraan, ajoitukseen ja toteutukseen vaikutta-
vat mm. markkinatapahtumat, yleistaloudelliset ja poliittiset
tekijat seka lainsdddéannon muutokset. Johdannaissopimuk-
siin liittyy osapuolten maksukyvyttdmyydesta johtuva suori-
tuksen viivastymisen ja luottotappion riski. Sopijapuolen tulee
ennen yksittdisen johdannaissopimuksen tekemista perehtya
johdannaissopimuksen ehtoihin, ominaisuuksiin, siita aiheu-
tuviin velvollisuuksiin ja oikeuksiin sek& muihin vaikutuksiin.

Tassa tiedotteessa ei ole kuvattu tyhjentavasti johdannaisso-
pimuksiin liittyvia riskeja. Sopijapuolen tulee tarvittaessa ot-
taa yhteytta riippumattomaan asiantuntijaan johdannaissopi-
musten riskien arvioimiseksi.
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2.2.6 Rahamarkkinatuotteet

Rahamarkkinatuotteita ovat mm. sijoitus-, yritys- ja kuntato-
distukset, rahamarkkinasijoitukset ja valtion velkasitoumuk-
set. Rahamarkkinatuotteiden sijoitusaika vaihtelee yli yon -si-
joituksesta korkeintaan yhden vuoden pituiseen sijoitukseen.
Sijoitustodistus on pankin, yritystodistus yrityksen ja kuntato-
distus kunnan liikkeeseen laskema velkasitoumus. Valtion
velkasitoumus on Suomen valtion 1-12 kuukaudeksi liikkee-
seen laskema velkasitoumus. Rahamarkkinatuotteisiin liittyy
liikkeeseenlaskijan maksukyvyttémyydesta johtuva suorituk-
sen viivastymisen ja luottotappion riski.

2.2.7 Omistajan- ja sijoittajanvastuu luottolaitosten ja sijoi-
tuspalveluyritysten elvytys- ja kriisinhallintatilanteissa
Mikali luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten elvytys- ja krii-
sinhallintadirektiivin (2014/59/EU, ns. BRRD-direktiivi] mu-
kainen kriisinratkaisuviranomainen toteaa, ettd arvopaperin
(kuten osakkeen tai joukkovelkakirjalainan) liikkeeseenlaski-
jana oleva luottolaitos tai sijoituspalveluyritys on vaarassa
tulla maksukyvyttdmaksi tai ei tayta sille asetettuja padoma-
vaatimuksia, kriisinratkaisuviranomaisella on oikeus paattaa,
etta lilkkkeeseenlaskijan velkoja leikataan. Téama voi johtaa sii-
hen, etta sijoittaja menettaa kyseisen liikkeeseenlaskijan
osalta sijoituksensa kokonaan tai osittain.

Kriisinratkaisuviranomaisen paatoksella tapahtuvalla liikkee-
seenlaskijan velkojen leikkaamisesta voi olla vaikutusta myds
muihin sijoitustuotteisiin, jos omistajan- ja sijoittajanvastuun
piiriin kuuluvia arvopapereita on sijoituskohteena esimerkiksi
sijoitusrahastossa tai vakuutusyhtion sijoitussidonnaisessa
vakuutuksessa. Kriisinratkaisuviranomaisen paatos liikkee-
seenlaskijan velkojen leikkaamisesta vaikuttaisi myods ra-
hasto-osuuden tai vakuutuksen arvoon omalla painollaan.

2.3 Yleiskuvaus sijoituspalveluista

2.3.1 Arvopaperinvalityspalvelut

Pankki tarjoaa asiakkailleen arvopaperinvélityspalveluja (toi-
meksiantojen valittaminen ja toteuttaminen) seka kotimaisilla
ettd ulkomaisilla arvopapereilla ja muilla rahoitusvalineilla.
Pankki vastaanottaa ja valittaa rahoitusvalineita koskevia asi-
akkaan toimeksiantoja seka toteuttaa toimeksiantoja asiak-
kaan lukuun. Osakevalitystoimeksiannot toteuttaa Danske
Bank Markets Equities tai ne valitetdan toteutettavaksi toi-
meksiantojen toteutuspolitiikkamme mukaisesti muulle yh-
teistydkumppanillemme.

Pyrimme kasittelemaan markkinatoimeksiannot mahdollisim-
man nopeasti. Jos toimeksianto annetaan ajankohtana, jona
kyseisen arvopaperin toimeksiantojen kasittely ei ole pan-
kissa avoinna, pyrimme toteuttamaan toimeksiannon vasta
sen jalkeen, kun olemme jalleen avanneet toimeksiantojen ka-
sittelyn ja kaupankayntimme kyseisella markkinalla.
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Arvopaperinvalityspalveluista peritaan palkkioita. Palkkioon
vaikuttaa mm. asiakkaan valitsema asiointitapa seka se, milla
kaupankayntipaikalla toimeksianto toteutetaan. Kulloinkin
voimassaolevat palkkiot ovat Arvopaperipalvelujen palvelu-
maksut -hinnastossa. Rahastoyhtion hallinnoimien sijoitusra-
hastojen osalta kulloinkin voimassaolevat palkkiot iimenevat
sijoitusrahastoja koskevan hinnaston lisaksi avaintietoesit-
teesta.

2.3.2 Sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito

Tarjotessaan sijoitustuotteita pankki voi antaa asiakkailleen
tiettyja rahoitusvalineita koskevia yksil6llisia suosituksia el
sijoituspalvelulaissa tarkoitettua sijoitusneuvontaa. Yksildlli-
sen suosituksen antamisesta ei kuitenkaan ole kyse silloin,
kun asiakkaalle annetaan yleista esittelya pankin tarjoamista
sijoitustuotteista tai kun pankki julkaisee yleisdlle suunnatun
yleisen suosituksen esimerkiksi jakelukanaviensa tai tiedo-
tusvélineiden kautta. Pelkast&an asiakkaan antamien toimek-
siantojen valittdmisessa tai toteuttamisessa ei ole kyse yksi-
I6llisten suositusten antamisesta.

Pankin antama sijoitusneuvonta ei ole luonteeltaan niin sa-
nottua riippumatonta sijoitusneuvontaa, koska suositte-
lemme myds pankin tai pankkiin l&heisessa suhteessa ole-
vien yhtididen liikkeeseen laskemia arvopapereita.

Neuvontamme perustuu yleiseen markkina-analyysiin, jossa
pankin tai pankkiin Iaheisessa suhteessa olevien yhtididen
liikkeeseen laskemien arvopapereiden lisaksi tarjoamme neu-
vontaa myo6s valikoimasta sellaisten liikkeeseenlaskijoiden
arvopapereita, joilla ei ole Iaheista suhdetta pankkiin.

Pankki ei seuraa tai valvo asiakkaalle suositellun sijoituksen
soveltuvuutta asiakkaalle, ellei siita ole erikseen sovittu asiak-
kaan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

Pankki voi antaa asiakkaalle sdannollisesti soveltuvuuslau-
sunnon talle suositelluista rahoitusvalineista, mikali asiak-
kaan kanssa tehdysséa sopimuksessa on erikseen sovittu
saanndllisesta soveltuvuusarvioinnista.

Pankki voi tarjota asiakkailleen sijoituspalvelulaissa maaritel-
tya omaisuudenhoitoa. Omaisuudenhoidolla tarkoitetaan ra-
hoitusvalineiden hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn sopi-
muksen nojalla siten, etta paatdsvalta sijoittamisesta on an-
nettu kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle eli omai-
suudenhoitajalle. Omaisuudenhoitopalvelun sisélto iimenee
sopimuksista ja ehdoista ja hinnastosta.

Omaisuudenhoitopalveluista peritdan palkkiota, jolloin palk-
kion perusteena on usein hoidossa olevan omaisuuden arvo,
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kaupankaynnin maara, tuotto tai naiden yhdistelma. Kulloin-
kin voimassaolevat palkkiot ilmenevat sopimuksista, ehdoista
ja hinnastosta.

2.3.3 Kestavyysriskien arvioiminen

EU:n asetus kestavyyteen liittyvien tietojen antamiseen rahoi-
tuspalvelusektorilla vaatii meita kertomaan, kuinka huomi-
oimme kestavyysriskit UCITS- ja AlF- rahastoissa, joista an-
namme neuvontaa. Sisallytamme kestavyysriskit osaksi sijoi-
tusprosessia tunnistaaksemme kestavyysvaikutuksia, jotka
voivat aiheuttaa riskin ja siten vaikuttaa sijoituksen tuottoon.
Me tarjoamme neuvontaa UCITS ja AlF-rahastoista, joista
meilla on riittava tietdmys. Valitessamme rahastoja ovat kes-
tavyysriskit osa riskikartoitusta, jolla pyrimme tunnistamaan
kestavyystekijat, jotka mahdollisesti ovat riskeja ja siten voi-
vat vaikuttaa sijoituksen arvoon.

Kestavyysriskit voivat vaikuttaa niin, ettei rahastot ole tarjolla
Danske Bankin sijoitusuniversumissa, jota kaytdmme neu-
vonnassa. Danske Bankin vastuullisen sijoittamisen periaat-
teet ja sijoitusrajoitteet I6ytyvat kotisivuiltamme danske-
bank.com

Mikali teet toimeksiantoja kauppaa verkko- tai mobiilipan-
kissa, et saa yksildllista sijoitusneuvontaa Danske Bankilta.
Kaytdssasi on laaja valikoima sijoituskohteita, mutta emme
pysty maarittdmaan kestavyys- (tai muita) riskeja kaikista tai
valitusta sijoituskohteesta tai ndiden riskien vaikutusta sijoi-
tuksen tuottoon.

Nain ollen sinun tulee perehtya huolellisesti sijoituskohtee-
seen ja arvioida miten valitsemasi sijoituskohteen kestavyys-
riskit voivat vaikuttaa sijoituksen arvoon.

Vastuullinen sijoittaminen

Kun sijoittajat antavat varansa ja saastonsa meidan hoidetta-
vaksemme, velvollisuutemme on ajaa heidan etujaan tarjoa-
malla sijoitusratkaisuja, joiden tavoitteena on tarjota kilpailu-
kykyista pitkan aikavalin tuottoa. Sitoutumisemme vastuulli-
seen sijoittamiseen kuuluu erottamattomasti velvollisuuk-
siimme asiakkaitamme kohtaan. Vastuullinen sijoittaminen
edellyttaa hyvin perusteltujen sijoituspaatodsten tekemista,
kestavyyteen liittyvien ongelmien, riskien ja kysymysten késit-
telya seka yritysten mydnteisen kehityksen edistamisté vuo-
ropuhelun avulla.

Noudatamme sijoitustoiminnassa Danske Bank Groupin vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteita ja sisallytdmme kestavyys-
riskit sijoituspaatoksiin yhdessa muiden asiaankuuluvien ris-
kien kanssa. Sisallytamme kestavyysriskit osaksi sijoituspro-
sessia tunnistaaksemme kestdvyysvaikutuksia, jotka voivat
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aiheuttaa riskin ja siten vaikuttaa sijoituksen tuottoon. Perus-
tuen ymparistéon, yhteiskuntaan ja hyviin hallintotapoihin
(ESG] liittyvaan tutkimukseen ja dataan, Danske Invest -ra-
hastoissa tunnistetaan ja arvioidaan systemaattisesti kesta-
vyysriskeja muiden riskien ohella.

Seulomme sijoitusymparistéamme Idytadksemme mahdolli-
siin sijoituksiin liittyvia kestavyysriskeja ottaen huomioon ta-
manhetkisen saantelyn, toimialojen parhaat kaytannét, kan-
sainvaliset normit ja vapaaehtoiset yritysvastuuta koskevat
sopimukset. Arvioidemme ja yritysten kanssa kaytavan vuo-
ropuhelun perusteella voimme toisinaan paattaa myyda jota-
kin yritysta tai rajoittaa siihen tehtavia sijoituksia. Tayttaak-
semme Danske Bank Groupin julkilausumat seka sijoittajien
eettiset ja kestavyyteen liittyvat vaatimukset, tietyt toimialat,
tuotteet ja aktiviteetit ovat poissuljettuja sijoitusuniversumis-
tamme.

Sijoituskohteena olevien rahastojen osalta, jotka eivat ole
Danske Invest -rahastoja, kestavyysriskindkdkohdat ovat
olennainen osa rahastojen valintaa.

Vaikka kestavyysriskien arvioiminen on osa sijoitusproses-
siamme, voivat kestavyysriskit vaikuttaa sijoituksen tuottoon.

Kestavyysriskien todennakdisyys, ja missa maarin ne vaikut-
tavat sijoituksen tuottoon, riippuu useista tekijoista. Vaikka
kestavyysriskit olisi asianmukaisesti kartoitettu, tunnistettu
ja hallinnoitu sijoitusprosesseissa, seuraavat tekijat voivat
vaikuttaa missa maarin kestavyysriskit todennakdisesti vai-
kuttavat sijoituksen tuottoon:

e  kestavyysriskit ovat usein monimutkaisia, monialaisia ja
toisiinsa kytkeytyvia, mika voi vaikeuttaa niiden arvioin-
tia kokonaisuudessaan

e  kestavyysriskeja on yleensa vaikea maarittaa ja ne ovat
luonteeltaan pitkaaikaisia, ja myds toteutumistodenna-
kdisyys riippuu sijoittajan omasta aikahorisontista

e  kestavyysriskeja, kuten fyysisen ilmaston muutoksista,
poliittisista toimista, yhteiskunnallisista odotuksista, ku-
luttajien kysynnasta tai teknologisesta kehityksesta ai-
heutuvia riskeja, voivat ohjata laaja-alaiset ja vaikutta-
vuudeltaan suuret megatrendit, jotka tapahtuvat enna-
koimattomassa tahdissa eivatka siten ole valttamatta
kokonaisuudessaan heijasteltavissa sijoituspaatoksia
tehtaessa

e  koska ESG:sta puuttuu kattavaa tai standardoitua tie-
toa, voi olla vaikeaa selvittda kaikkia kestavyysriskeja ja
sijoituspaatdksia voidaan virheellisin perustein

e  kestavyysriskien arvioinnit voivat olla epatarkkoja, mika
voi aiheuttaa sen, etta sijoitukset altistuvat ennakoitua
suuremmalle kestavyysriskille
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e  kestavyysriskien vaikutus voi kasvaa yhdessa muiden
riskien kanssa, erityisesti suhteessa markkinaan, luot-
toihin, likviditeettiin, kehittyviin ja reunamarkkinoihin, ak-
tiiviseen varainhoitoon, sijoitusten keskittymiseen ja ve-
rotukseen liittyviin riskeihin

Danske Bankin vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja sijoi-
tusrajoitteet 16ytyvat kotisivuiltamme danskebank.com.

3 Sijoittaja-asiakkaan luokittelu

Sijoituspalvelulain mukaan arvopaperinvalittdjan on ilmoitet-
tava asiakkaalle taméan luokittelusta ei-ammattimaiseksi asi-
akkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla ja si-
joituspalvelulaki sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset luokit-
teluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokituksella on vai-
kutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi tule-
viin menettelytapasaantaihin.

Asiakkaan luokitus sijoittajana on ei-ammattimainen asiakas,
ellei muuta sijoittajaluokitusta ole ilmoitettu.

Ammattimaista asiakasta eivat koske kaikki sijoittajansuo-
jaan liittyvat menettelytapasaannokset, koska ammattimai-
sen sijoittajan suojan tarpeen arvioidaan yleisesti olevan va-
haisempi, kuin ei-ammattimaisen asiakkaan.

Ammattimaisella asiakkaalla tarkoitetaan mm.:

e valtiota, valtiokonttoria,

e pankkia, rahastoyhtiota, vakuutusyhtitta tms. viranomais-
valvonnassa olevaa yhteisdsijoittajaa,

e yritysta, joka tayttaa viimeksi paattyneelta taydelta tilikau-
delta laaditun tilinpdattksen mukaan vahintaan kaksi seu-
raavista vaatimuksista:

- taseen loppusumma vahintaan 20 000 000 €
- liikevaihto vahintdan 40 000 000 €
- omat varat vahintdan 2 000 000 £.

e yhteisdsijoittajaa, jonka paaasiallisena toimialana on ra-

hoitusvalineisiin sijoittaminen.

Ammattimaisen asiakkaan vastuulla on ilmoittaa pankille
muutoksista, jotka voivat vaikuttaa taman luokitukseen.

Ei-ammattimainen asiakas voi pyytaa kirjallisesti luokitte-
lunsa muuttamista ammattimaiseksi, jos pankki on arvioinut,
etta ei-ammattimaisella asiakkaalla on valmiudet tehda itse-
ndisia sijoituspaatoksia ja ymmartaa niihin liittyvat riskit ja
asiakas tayttaa vahintaan kaksi seuraavista vaatimuksista:

e asiakas on toteuttanut huomattavan suuria liiketoimia ky-
seisillda markkinoilla keskimaarin vahintdan 10 kertaa nel-
jannesvuodessa viimeksi kuluneen neljan vuosineljannek-
sen aikana,
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e asiakkaan sijoitussalkun arvo on yli 500 000 €,

e asiakas tydskentelee tai on tydskennellyt rahoitusalalla
ammattimaisesti vahintaan vuoden tehtavissa, joka edel-
lyttaa tietamysta suunnitelluista liiketoimista ja palve-
luista.

Lisaksi ammattimaista asiakasta voidaan taman pyynnosta
kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana. Hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi luokiteltu asiakas voi pyytaa tulla kohdelluksi
ammattimaisena tai ei-ammattimaisena asiakkaana. Luokit-
telun muuttamista koskeva pyynto on tehtava kirjallisesti.
Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuo-
jaan ja menettelytapasaanndsten soveltamiseen. Pankki har-
kitsee luokittelun muuttamista tapauskohtaisesti.

Asiakasluokittelun kriteereista saa lisatietoa
www.danskebank.fi -sivuilta.

4 Toimeksiantojen toteuttamista koskevat toimintaperiaat-
teet

Danske Bankin toimeksiantojen toteuttamista koskeva poli-
tiikka sisaltaa periaatteet, joita noudatamme toteuttaes-
samme ei-ammattimaisten ja ammattimaisten asiak-
kaidemme rahoitusvalineisiin liittyvia toimeksiantoja sen var-
mistamiseksi, ettd toimeksiannot toteutetaan asiak-
kaidemme kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Tassa yhteenvedossa kerrotaan toimintaperiaatteiden paa-
piirteet. Toimeksiantojen toteuttamista koskeva politiikka on
kokonaisuudessaan www.danskebank.fi -sivuilla. Voit tilata
politiikan paperilla puhelimeitse pankin asiakaspalvelusta
puh. 0200 2580 [pvm/mpm).

Allekirjoittaessasi sijoituspalvelua koskevan sopimuksen tai
antamalla rahoitusvalinettad koskevan toimeksiannon samalla
hyvaksyt Danske Bankin kulloinkin voimassa olevat toimeksi-
antojen toteutusta koskevat toimintaperiaatteet.

4.1 Paras toteutus - yhteenveto

Toteuttaessaan rahoitusvalineisiin liittyvia asiakkaidensa toi-
meksiantoja Danske Bank A/S:n on toteutettava kaikki riitta-
vat toimet asiakkaille parhaan mahdollisen tuloksen saavut-
tamiseksi.

Téata kutsutaan myds velvollisuudeksemme huolehtia par-
haasta toteutuksesta (best execution).

4.2 Arviointiperusteet

Toimeksiantojen toteuttamista koskeva politiikassa selite-
taan ne eri perusteet, jotka me otamme huomioon, kun tarjo-
amme asiakkaillemme parhaan toteutuksen.
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Ei-ammattimaisille asiakkaille paras mahdollinen tulos maari-
tellddn kokonaissuorituksena, eli kokonaishintana heidan os-
taessaan tai myydessaan rahoitusvalineita. Kokonaissuoritus
on rahoitusvalineen hinta ja toimeksiannon toteuttamiseen
littyvat kustannukset. Kokonaissuoritus sisaltaa kaikki suo-
raan toimeksiannon toteuttamisesta asiakkaallemme aiheu-
tuvat kulut, mukaan lukien toteutuspaikan maksut, selvitys- ja
toimitusmaksut seka kaikki muut toimeksiannon toteuttami-
seen osallistuville kolmansille osapuolille suoritettavat mak-
sut.

Asiakkaalta saamamme toimeksiantoa koskevat nimenomai-
set ohjeet voivat vaikuttaa velvollisuuteemme ja mahdolli-
suuksiimme tarjota paras toteutus ja estaa meita ryhtymasta
toimiin, joihin muussa tapauksessa taman politiikan mukai-
sesti ryhtyisimme.

Toteuttaessamme asiakkaan toimeksiantoa saatamme toi-
mia asiakkaan vastapuolena, joka kdy kauppaa omaan lu-
kuunsa.

Asiakkaamme tekee silloin rahoitusvalineeseen liittyvan kau-
pan suoraan kanssamme. Voimme myods paattaa toteuttaa
toimeksiantonne toteutuspaikalla tai valittaa toimeksiannon
jollekin valittajallemme, joka sitten toteuttaa sen. Teke-
mamme valinta toimeksiannon eri toteuttamistapojen valilla
perustuu siihen, ettd pyrimme varmistamaan asiakkaalle par-
haan kokonaissuorituksen.

Voidaksemme varmistaa, etta toteutus on jatkuvasti paras
mahdollinen, seuraamme jatkuvasti omaa suoritustamme ja
niiden toteutuspaikkojen ja valittdjien suoritusta, joita kay-
tdmme asiakkaidemme toimeksiantojen toteuttamiseen. Jos
suoritus ei tyydyta meitd, etsimme siihen ratkaisun.

Julkaisemme saanndllisesti raportteja, jotka osoittavat, miten
olemme tayttaneet velvollisuutemme tarjota paras toteutus.

Osoitteessa www.danskebank.com/bestexecution ovat uu-
simmat toteutuksemme laatua koskevat tiedot niista rahoi-
tusvalineista, joissa toimimme sisdisena toteuttajana, mark-
kinatakaajana tai likviditeetin tarjoajana. Sielld on myds eni-
ten kayttamiemme toteutuspaikkojen uusimmat toteutuksen
laatua koskevat tiedot.

Pyynndsta osoitamme asiakkaalle, etté olemme toteuttaneet
toimeksiannon taman politiikan mukaisesti. Emme ehka ole
tietyssa yksittdistapauksessa saavuttaneet asiakkaan kan-
nalta parasta mahdollista tulosta, mutta osoitamme, etta
olemme toimeksiannon toteutuksessa noudattaneet tata po-
litiikkaa.
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4.3 Luettelo toteutuspaikoista ja valittajista

Uusin luettelomme tarkeimmista toteutuspaikoista ja valitta-
jista on osoitteessa www.danskebank.com/ bestexecution.
Siellad voi myds nahda, mita toteutuspaikkoja me kaytamme
kussakin rahoitusvéalineluokassa toteuttaessamme ei-am-
mattimaisten asiakkaiden ja ammattimaisten asiakkaiden toi-
meksiantoja.

Seuraamme jatkuvasti asiakkaillemme toimittamamme to-
teutuksen laatua. Tama sisaltaa myos kayttamiemme toteu-
tuspaikkojen ja valittajien suoritusten seurannan.

4.4 Politiilkan muutokset
Kaikki toimeksiantojen toteuttamista koskevan
politiikkamme muutokset julkaistaan verkkosivullamme.

5 Tietoja asiakasvaroista ja niiden sailyttamisesta

5.1. Kotimaiset rahoitusvélineet

Asiakkaan kotimaiset arvo-osuudet seka fyysiset arvopaperit
sailytetaan erilldan pankin omista arvopapereista. Sailytyk-
sesta peritaan palkkiota. Kulloinkin voimassaolevat palkkiot
ilmenevat Arvopaperipalvelujen palvelumaksut -hinnastosta.

5.2. Ulkomaiset rahoitusvalineet

Pankki sailyttaa ulkomaisia rahoitusvalineita pankin valitse-
massa ulkomaisessa arvopaperikeskuksessa, sailyttajapan-
kissa, rahastoyhtissa tai muussa séilytysyhteisdssa (ns. ali-
sailyttaja). Asiakkaiden rahoitusvalineet sailytetaan yhteisti-
lilla ja ne rekisterdidaan kansainvalisen kaytanndn mukaisesti
pankin tai alisailyttajan nimiin. Ulkomaiseen aliséilytykseen
sovelletaan paikallista lainsa&dantoa ja siten asiakkaan oi-
keudet voivat olla erilaiset kuin kotimaisiin arvopapereihin tai
muihin rahoitusvalineeseen liittyvat oikeudet. Yksittaisen
osakkaan osallistuminen ulkomaisen yhtion yhtidkokoukseen
ei siten ole yleensa mahdollista. Yhteistililla sailyttdmisessa
on olemassa riski asiakkaan arvo-osuuksien sekoittumisesta
alisailyttajien tai muiden sijoittajien varoihin.

Ulkomaisten arvopapereiden omistamiseen ja vaihdantaan
saattaa liittya suomalaisiin arvopapereihin sijoittamisesta
poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, verotuksellisia ja
muita ennalta arvaamattomia riskeja, jotka jaavat asiakkaan
vastattaviksi. Myos alisdilyttdjan maksukyvyttdmyydesta ai-
heutuvat vahingot jadvat asiakkaan vastattavaksi.

Pankki vastaa vain siita, etta se valitsee kdyttamansa alisai-
lyttajat huolellisesti seka seuraa naiden toimintaa. Pankin
vastuu kolmannen osapuolen toimista tai laiminlydnneista
maaraytyy sopimusehtojen ja Suomen lainsdadannén mu-
kaan.
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6. Pankin pantti- ja pidatysoikeudesta asiakkaan sijoitus-
tuotteisiin ja rahavaroihin

Pankilla voi olla sijoitustuctteeseen liittyvien sopimusehtojen
nojalla pantti- ja/tai pidatysoikeus asiakkaan sijoitusomaisuu-
teen pankin saatavien kattamiseksi. Asiakkaan tililla oleviin
rahavaroihin pankilla on omien saataviensa osalta kuittausoi-
keus, ellei laissa ole toisin maaratty.

7 Puhelujen ja sahkdisten viestien tallentaminen

Pankilla on oikeus nauhoittaa ja tallentaa asiakkaan kanssa
kaytavat puhelut ja keskustelut. Pankilla on oikeus kayttaa
tallenteita toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun
kehittamiseen, riskienhallinnallisiin tarkoituksiin seka todis-
teina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Kopio tal-
lenteesta on saatavana asiakkaan pyynnosta viiden ja toimi-
valtaisen viranomaisen pyynndsta seitseman vuoden ajan.

8 Rahoitusvalineiden verotus

8.1 Tiedotteen luonne ja vastuunrajoitus

Seuraavassa on kerrottu yleisella tasolla rahoitusvélineiden
verotuksesta, kun sijoittaja on Suomessa yleisesti verovelvol-
linen kuluttaja-asiakas (luonnollinen henkild). Tarkemmin ve-
rotuksesta on kerrottu kunkin rahoitusvalineen tuotekohtai-
sissa esitteissa kuten rahastoesitteen yleisessa osassa.

Jos sijoittaja on tehnyt sidottua pitk&aikaiss&astamista tai
osakesaastaotilia koskevien lakien mukaisen sopimuksen, si-
joitusten verotus poikkeaa tasséa kohdassa esitetysté. Sopi-
musten piiriin kuuluvien sijoitusten verotusta on selvitetty
erikseen asianomaisissa tiedotteissa.

Tama tiedote ei ole osa pankin ja asiakkaan valista sopimusta
eika sen tarkoituksena ole veroneuvonnan antaminen. Tiedot-
teen tarkoituksena on kiinnitt&a sijoittajan huomiota siihen,
etta rahoitusvalineiden omistukseen liittyy veroseuraamuk-
sia. Tarkoitus on myds kehottaa sijoittajaa itse huolehtimaan
tarvittavan lisainformaation hankkimisesta ennen sijoituspaa-
toksen tekoa.

Tama tiedote perustuu 1.1.2022 voimassaolevaan verolain-
saadantdon seka oikeus- ja verotuskaytantoon.

Pankki ei vastaa verolaeissa, oikeuskaytanndssa tai verotus-
kaytannossa tapahtuvista muutoksista eika naiden mahdol-
listen muutosten huomioon ottamisesta tiedotteessa. Vero-
kohtelu voi tulevaisuudessa muuttua ja se maaraytyy kunkin
asiakkaan yksil6llisten olosuhteiden mukaan joita ei ole otettu
tassa annetuissa tiedoissa huomioon.
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8.2 Paaomatulojen verotus

Padomatuloja ovat mm. porssiyhtididen osingot, yhtididen
padaomatulo-osingot, ulkomailta saadut joukkovelkakirjalaino-
jen korot, eraat muut korot ja arvopapereiden luovutusvoitot.
Padomatuloihin sovelletaan padaomatulojen verokantaa, joka
on talla hetkelld 30 prosenttia. Silta osin kuin verotettavat
padaomatulot ylittavat verovuonna 30.000 euroa, paaomatu-
loveron maara on 34 prosenttia. Esimerkiksi luonnollisen
henkilon myydessa arvopapereita, han voi joutua maksa-
maan luovutusvoitosta padomatuloveroa. Luovutustappiot
ovat verotuksessa tietyin edellytyksin vahennyskelpoisia luo-
vutusvoitoista ja muista veronalaisista padomatuloista. Myds
ulkomailta saadut paaomatulot ovat yleensa Suomessa ve-
ronalaista tuloa.

Suomalaiselta julkisesti noteeratulta yhti6lta saadusta osin-
gosta 85 prosenttia on luonnolliselle henkilélle veronalaista
paadomatuloa ja 15 prosenttia verovapaata tuloa. Yhtién
osake on julkisesti noteerattu, jos silla kdydaan kauppaa Suo-
messa tai muualla ETA-alueella saannellylla markkinalla
taikka ETA-alueen ulkopuolella muulla saannellylla ja viran-
omaisen valvonnassa olevalla markkinalla. Myds Suomessa
tai muualla ETA-alueella ns. monenkeskisessa kaupankayn-
nissa oleva osake on julkisesti noteerattu, jos osake on otettu
kaupankaynnin kohteeksi yhtion hakemuksesta tai sen suos-
tumuksella.

Muiden suomalaisten yhtididen kuin julkisesti noteerattujen
yhtididen maksamista osingoista 25 prosenttia on luonnolli-
selle henkildlle veronalaista padomatuloa ja 75 prosenttia ve-
rovapaata tuloa yhtion nettovarallisuudelle lasketun kahdek-
san prosentin tuoton maaraan saakka. Tallaisista osingoista
85 prosenttia on kuitenkin veronalaista pddomatuloa ja 15
prosenttia verovapaata tuloa silta osin kuin osingot ylittavat
verovelvolliskohtaisen rajan 150.000 euroa vuodessa. Yh-
tion nettovarallisuuden perusteella lasketun kahdeksan pro-
sentin rajan ylittavista osingoista verotetaan 75 prosenttia
luonnollisen henkilén ansiotulona progressiivisen veroas-
teikon mukaan, kun taas loput 25 prosenttia ovat verova-
paata tuloa.

Ulkomaisesta yhtidsta saatua osinkoa verotetaan samalla ta-
valla kuin vastaavasta suomalaisesta yhtidsta saatua osin-
koa, jos osingonjakajana on nk. emo-tytaryhtiddirektiivissa
(2011/96/EU, sellaisena kuin se on muutettuna neuvoston
direktiivilla 2013/13/EU) tarkoitettu yhtit. Myos muusta ul-
komaisesta yhtidsté saatua osinkoa verotetaan samalla ta-
valla kuin vastaavasta suomalaisesta yhtidsta saatua osin-
koa, jos osingonjakajayhtio on ilman valinnanmahdollisuutta
ja vapautusta velvollinen suorittamaan tulostaan, josta
osinko on jaettu, veroa vahintaan 10 prosenttia ja
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kyse on osingosta, jonka maksajayhtion kotipaikka on ETA-
valtiossa kyseisen maan verolainsaadannon mukaan eika yh-
tion kotipaikka ole verosopimuksen mukaan ETA-alueen ulko-
puolella olevassa valtiossa tai

osingon maksajayhtion asuinvaltion ja Suomen valilla on ve-
rosopimus, jota sovelletaan osinkoon.

Julkisesti noteeratulta osuuskunnalta saadusta ylijaamasta
(osuuspaidoman korosta ja muusta osuuskuntalaissa tarkoi-
tetusta osuuskunnan jakamasta ylijagamasta) 85 prosenttia
on luonnolliselle henkilélle veronalaista padomatuloa ja 15
prosenttia verovapaata tuloa, jos ylijgama on henkildkohtai-
sen tulolahteen tuloa. Muusta kuin julkisesti noteeratusta
osuuskunnasta saadusta henkiltkohtaiseen tuloléhteeseen
kuuluvasta ylijgdmasta 25 prosenttia on veronalaista paa-
omatuloa ja 75 prosenttia verovapaata tuloa 5.000 euroon
saakka. Silta osin kuin verovelvollisen saaman ylijadman
maara ylittdd 5.000 euroa, ylijadmasta 85 prosenttia on ve-
ronalaista padomatuloa ja 15 prosenttia verovapaata tuloa.
Ylla selostettu ei koske kuitenkaan muusta kuin julkisesti no-
teeratusta alle 500 jasenen osuuskunnasta saatuun ylijaa-
maan.

Pankki on velvollinen pidattamaan tietyista padomatuloista,
kuten esimerkiksi suomalaisten julkisesti noteerattujen yhti-
Oiden osingoista ja erdiden joukkovelkakirjalainojen koroista,
ennakonpidatyksen.

8.3 Korkotulon lahdeverolain alaisten joukkovelkakirjalaino-
jen tuotto

Suomessa voimassa olevan korkotulon |&hdeverolain
(1341/1990) alaisesta joukkovelkakirjalainan korosta tai in-
deksihyvityksesta pankki perii lahdeveron tuotonmaksun yh-
teydessa. Korkotulon lahdevero on 30 prosenttia. Maksettua
korkoa/indeksihyvitysta ja siita perittya lahdeveroa ei ilmoi-
teta veroilmoituksessa. Myyntitilanteessa kertynyt korko (jal-
kimarkkinahyvitys] on kuitenkin pddomatuloa eika l1ahdeve-
ronalaista korkotuloa. Pankki toimittaa ennakonpidatyksen
jalkimarkkinahyvityksesta. Joukkovelkakirjalainasta saatua
jalkimarkkinahyvitysta koskevat tiedot tarkistetaan esitayte-
tysta veroilmoituksesta. Tarvittaessa tiedot korjataan tai tay-
dennetdan ja veroilmoitus palautetaan verotoimistoon.

8.4 Ulkomaiset padomatulot, tuotonmaksut ja verotus
Ulkomaiset padomatulot ovat Suomessa yleisesti verovelvol-
liselle sijoittajalle Suomessa verotettavaa tuloa, ellei sovellet-
tava verosopimus estd verotusta Suomessa. Ulkomaisten ar-
vopapereiden perusteella saatavaa tuloa saatetaan verottaa
my0ds ulkomailla, jolloin tulosta pidatetdaan ulkomainen vero
(nk. Iahdevero) useimmiten sen maksamisen yhteydessa. Ul-
komaille maksettu lahdevero otetaan verovelvollisen vaati-
muksesta huomioon Suomessa verotusta toimitettaessa ja
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se yleensa hyvitetddn samasta tulosta Suomeen maksetta-
vasta verosta. Ulkomaista veroa hyvitetaan kuitenkin yleensa
enintdan verosopimuksen sdadnndsten mukainen maara.

Monissa maissa Suomen kaltainen sailyttajan ilmoitukseen
perustuva verotusmenettely ei ole laissa sallittu vaan vallit-
seva kaytanto on, etta sailyttajalta vaaditaan ennakkoon lop-
puasiakkaan yksildintitietojen lisaksi alkuperaiset kotipaikka-
todistukset lisddokumentteineen. Edella mainitusta syysta ul-
komaisten arvopapereiden tuotonmaksujen yhteydessa ei
voida kaikissa tapauksissa noudattaa verosopimusten mukai-
sia alempia l&hdeveron pidatysprosentteja.

Esimerkiksi yhdysvaltalaisten yhteisdjen liikkeeseen laske-
mien arvopapereiden osingon- ja koronmaksuissa taytyy ve-
rosaanndsten mukaan varmistautua siitd, etta osinkoja ja
korkoja saava asiakas on oikeutettu Suomen ja Yhdysvaltojen
valisen verosopimuksen mukaisiin huojennuksiin ja ettei asia-
kas ole Yhdysvaltain verolakien mukaan verotettava henkild
tai yhteiso (ns. "US person”). Liséksi asiakkaan tulee toimit-
taa verosdannodsten mukaiset asiakkaan tunnistamiseen liit-
tyvat asiakirjat. Henkildasiakkaiden kohdalla asiakkaan tun-
nistamisdokumenttina vaaditaan kopio henkildllisyystodistuk-
sesta (esim. passista, ajokortista), joka on vastaanotettu
konttorissa. Mikali tarvittavia asiakirjoja ei ole toimitettu, pi-
datysprosentti on verosaanndsten mukaan korkeampi kuin
verosopimuksessa.

Myos paikallisten arvopaperikeskusten tarjoamat rajoitetut
veropalvelut saattavat olla esteena sille, ettei tuotonmak-
sussa arvopaperin liikkkeeseenlaskijan kotivaltion ja ulkomai-
sen sijoittajan kotivaltion valisen verosopimuksen mukaisia
pidatysprosentteja voi noudattaa. Esimerkiksi Yhdysvaltojen
paikallisessa arvopaperikeskuksessa (DTC] sailytettyjen
osakkeiden perusteella saaduista tuotonmaksuista peritdan
osingonmaksavan yhtion kotivaltion verolainsgadannon mu-
kainen lahdevero, joka on yleensa suurempi kuin verosopi-
muksen sdanndsten mukainen maara.

Useammassa valtiossa listattujen osakkeiden kohdalla vero-
sopimuksen mukaisen veroprosentin hyddyntédmisen edelly-
tyksena saattaa olla osakkeiden kotiuttaminen ennen tuoton-
maksuhetkea liikkeeseenlaskijan kotivaltion paikalliseen arvo-
paperikeskukseen.

Mikali sijoittaja ei hae itse takaisin verosopimuksen ylittavan
maaran perittya veroa lilkkkeeseenlaskijan kotivaltion verotta-
jalta, jaa tama vero yleensa sijoittajan lopulliseksi kuluksi.
Joissain tilanteissa liikaa pidatetyn veron takaisinhakeminen
liikkeeseenlaskijan kotivaltion verottajalta ei ole kdytanndssa
edes mahdollista, koska ulkomaisten arvopapereiden sailytta-
miseen liittyvat alisdilyttajaketjut voivat kansainvalisen tavan
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mukaan olla pitkia eika sijoittajan ole kaytanndssa mahdol-
lista hankkia sailytysketjun paassa olevalta alisailyttajalta tai
mahdollisesti liikkeeseenlaskijalta todistusta, joka osoittaa,
ettd kyseessa olevalta sijoittajalta on peritty liikaa lahdeve-
roa.

Pankki toimittaa Suomen verohallinnolle myds ulkomaisten
tuotonmaksujen osalta yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisia
tulonsaajia koskevat tiedot pankin vuosi-ilmoituksissa.

8.5 Varainsiirtovero

Suomalaisten yhtididen osakkeiden ja vastaavien oman paa-
omanehtoisten arvopapereiden seka sellaisten merkintaan
oikeuttavien arvopapereiden vastikkeellisen luovutuksen yh-
teydessa maksetaan varainsiirtoveroa. Varainsiirtoveroa suo-
ritetaan tietyin edellytyksin myds ulkomaisen yhteison liikkee-
seen laskeman arvopaperin luovutuksesta, kun yhteiso tosi-
asiassa omistaa tai hallinnoi Suomessa sijaitsevia kiinteis-
toja. Varainsiirtoveroa ei kuitenkaan yleensa makseta, jos luo-
vutus tapahtuu kiinteda rahavastiketta vastaan ja arvopape-
rilla kdydaan kauppaa yleisdlle avoimessa saanndllisesti toi-
mivassa kaupankaynnissa (1] sdannellylld markkinalla Suo-
messa tai muualla ETA-alueella, (2) sdannellylla ja viranomai-
sen valvonnassa olevalla markkinalla ETA-alueen ulkopuoli-
sessa valtiossa joka on hyvaksynyt veroasioissa annettavaa
keskinaista virka-apua koskevan yleissopimuksen tai [3] ns.
monenkeskisessa kaupankaynnissd Suomessa tai muualla
ETA-alueella paitsi jos osake ei ole arvo-osuusmuotoinen tai
jos se on otettu kaupankaynnin kohteeksi ilman yhtion hake-
musta tai suostumusta. Varainsiirtoverovapaus edellyttas,
ettd luovutuksessa on valittajana tai osapuolena koti tai ulko-
mainen sijoituspalveluyritys tai muu sijoituspalvelulaissa tar-
koitettu sijoituspalvelun tarjoaja taikka etta arvopaperinvalit-
taja on luovutuksen osapuolena tai ettd luovutuksensaaja on
hyvaksytty kaupankayntiosapuoleksi silla markkinalla, jossa
luovutus tapahtuu. Varainsiirtoveron piiriin kuuluvista suoma-
laisten arvopapereiden kaupoista ja muista vastikkeellisista
saannoista on useimmiten ostaja velvollinen maksamaan va-
rainsiirtoveroa. Uusien osakkeiden liikkeeseen laskemisen ja
merkinnan yhteydessa ei makseta varainsiirtoveroa.

Ulkomaisten yhtididen arvopapereilla tehdyista kaupoista os-
tajalla tai myds myyjalla voi olla velvollisuus maksaa ulko-
maille paikallista arvopapereiden vaihdantaan liittyvaa veroa
riippuen kyseisen maan saannotksista. Pankki veloittaa ulko-
maisessa porssissa ulkomaisilla arvopapereilla tehdyista
kaupoista mahdollisesti maksettavan paikallisen veron asiak-
kaalta kauppahinnan tai kaupankayntiin liittyvien palkkioiden
veloittamisen yhteydessa.
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8.6 Arvo-osuustiliin ja ulkomaiseen arvopaperisailytykseen
liittyvat palkkiot

Arvopapereiden, arvo-osuuksien ja muun vastaavan omai-
suuden hoitamisesta tai sailyttamisesta aiheutuneet kustan-
nukset, kuten arvo-osuustilimaksut, voidaan vahentaa vero-
tuksessa vain omavastuuosuuden ylittavalta osin. Omavas-
tuuosuus on 50 euroa. Pankki ilmoittaa suoraan verottajalle
asiakkaan verovuonna maksamat arvo-osuustilin ja ulkomai-
sen arvopaperisailytyksen tilinhoitopalkkiot seka arvo-osuuk-
sien ja arvopapereiden tilisiirtopalkkiot.

8.7 Lisatietoja
Lisatietoja on saatavilla verohallinnon internet-sivuilta
(www.vero.fi). Lisatietoja antavat myds verotoimistot.

9 Rahoituspalveluiden etamyynti

Kun kuluttaja tekee kokonaan uuden rahoituspalveluja koske-
van sopimuksen alusta loppuun etadmyynnissa siten, ettei
henkilokohtaisesti tapaa pankin edustajaa, hanella on tie-
tyissé tapauksissa oikeus peruuttaa tekemanséa sopimus. So-
pimusmuutostilanteissa peruuttamisoikeutta ei ole.

Kun uusi sailytys- ja sijoituspalvelusopimus tehdaan eta-
myynnissa (esim. verkko- ja puhelinpankissa), kuluttaja- asi-
akkaalla on oikeus peruuttaa sopimus. Peruuttamisoikeutta
ei kuitenkaan ole sijoitustuotteissa, joiden arvo vaihtelee
markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan. Peruuttamisoi-
keutta ei ole esimerkiksi osake-, joukkovelkakirjalaina- tai ra-
hasto-osuuksien merkinnassa tai muussa kaupassa.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun
asiakas on pankkitunnuksillaan tehnyt uuden etédsopimuksen
ja saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot. Jos asiakas haluaa kayttaa peruuttamisoikeut-
taan, hanen tulee ilmoittaa siita verkkopankissa yhteydenot-
tolomakkeella tai soittamalla asiakaspalveluun puh. 0200
2580 (pvm/mpm). Asiakas tarvitsee ilmoituksen tekemiseen
pankkitunnukset. Peruutettava sopimus on yksilgitava ilmoi-
tuksessa.

Mikali asiakas kayttda peruutusoikeuttaan, on hédnen makset-
tava palveluhinnaston mukaiset palkkiot ja maksut silta
ajalta, kun sopimus on ollut voimassa. Mikali sailytyksessa on
arvopapereita, on asiakkaan ehtojen mukaisesti osoitettava
toinen arvo-osuustili / arvopaperisdilytys, jonne sailytyksessa
olevat arvopaperit siirretaan.

10 Rajoituksenalaiset maat ja pakotteet

Yhdysvalloissa ja muissa vastaavien rajoitusten alaisissa
maissa asuville henkildille ei myyda tai markkinoida sijoituk-
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sia eika tarjota sijoituspalveluita tai sijoitusneuvontaa. Pan-
killa on oikeus valittdmasti rajoittaa rajoituksenalaisissa
maissa asuvien palveluita seka oikeus irtisanoa rajoituksen-
alaisessa maassa asuvan tai sinne muuttavan asiakkaan so-
pimukset.

Pakotteella tarkoitetaan esimerkiksi Suomen valtion, EU:n,
YK:n, OFAC:in tai nadiden toimielinten asettamia pakotteita,
taloudellisia sanktiota tai vastaavia rajoittavia toimenpiteita.
Mikali asiakas tai asiakkaan konserniin tai tosiasialliseen
maaraysvaltaan kuuluva yhteisg, suora tai valillinen omistaja,
toimitusjohtaja, tydntekija tai muu edustaja taikka vastaava
on pakotteiden kohteena tai osallisena pakotteiden kohteena
olevaan lilketoimintaan tai vastaavaan toimintaan, pankilla on
oikeus valittdmasti lakata tarjoamasta asiakkaalle palveluita
jairtisanoa asiakkaan sopimukset.

11 Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeus-
suojamenettelyt

Sijoituspalveluihin liittyvissa kysymyksissé& kannattaa ensin
olla yhteydessa pankkiin ottamalla yhteyttd Danske Bankin
konttoriin, soittamalla Danske Bankin asiakaspalveluun puh.
0200 2580 [pvm/mpm) tai lahettamalla yhteydenottopyynto
verkkopankin viestijarjestelmassa. Mikali pankin ja asiakkaan
valilla syntyy sijoituspalveluihin liittyvaa erimielisyytta, erimie-
lisyys pyritdan ratkaisemaan yhdessa neuvotellen.

Jos neuvottelemalla ei paasta ratkaisuun, asiakas voi kaan-
tya FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen, joka an-
taa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiak-
kaille. FINEn Sijoitus- ja Pankkilautakunta antavat myds rat-
kaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomiois-
tuimessa.

FINEn yhteystiedot ovat:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta,
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.
puh. (09) 6850 120

www.fine.fi.

Asian saa helpoimmin FINEssa vireille sahkdisella yhteyden-
ottolomakkeella osoitteessa
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html

Verkossa ostetun tuotteen tai palvelun suhteen riita-asialle
voi hakea tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua myos kayt-
tamalla Euroopan komission riidanratkaisuportaalia osoit-
teessa ec.europa.eu/odr. Jos teet reklamaation riidanratkai-
suportaalin kautta, sinun pitda antaa Danske Bankin sahko-
postiosoite, joka on danskebank@danskebank.fi.
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12 Tiedotteen paivitykset

Tata tiedotetta paivitetaan tarpeen mukaan siina kasiteltyjen
tietojen muuttuessa. Kulloinkin voimassa oleva paivitetty tie-
dote on saatavissa pankin konttoreista, www.danskebank.fi
-sivuilta tai tilaamalla asiakaspalvelusta puh. 0200 2580
(pvm/mpm).
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Sijoituspalvelun yleiset ehdot

1.2.2022

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan asiakkaan ja Danske Bank A/S, Suo-
men sivuliikkeen (jaljempana pankki] valisiin sijoitus- ja oheis-
palvelua koskeviin sopimuksiin.

Naiden ehtojen nojalla asiakas voi antaa itsedan sitovia arvopa-
pereiden ja muiden rahoitusvalineiden osto- ja myyntitoimeksi-
antoja.

Sijoituspalvelun yleisia ehtoja noudatetaan pankin ja asiakkaan
védlisessa sijoituspalvelua koskevassa sopimussuhteessa myoés
silloin, kun asiakas ja pankki eivét ole tehneet kirjallista sopi-
musta sijoituspalvelusta.

Pankin tarjoamaan rahoitusvalineiden, kuten arvopapereiden ja
arvo-osuuksien, sailytykseen sovelletaan sailytyksen yleisia eh-
toja ja hinnastoa.

Taman sopimuksen ehtoja sovelletaan sijoitusrahastoihin ja si-
joitusrahastoja koskeviin toimeksiantoihin ainoastaan soveltu-
vin osin. Asiakkaan sijoitusrahastosijoituksiin ja sijoitusrahas-
toja koskeviin toimeksiantoihin sovelletaan ensisijaisesti ky-
seessa olevan sijoitusrahaston kulloinkin voimassa olevia

saantoja, rahastoesitteita ja hinnastoa.

Asiakkaan muihin sijoitus- ja oheispalvelua koskeviin sopimuk-
siin ja rahoitusvalineita koskeviin toimeksiantoihin sovelletaan
naiden ehtojen lisdksi ensisijaisesti kyseista palvelua tai rahoi-
tusvalinettd koskevia ehtoja ja hinnastoa. Asiakas sitoutuu alle-
kirjoittamaan erikseen kulloinkin tarvittavat markkinapaikan
edellyttamat sopimukset.

Asiakas voi kayttaa online-palvelua (puhelin- ja verkko-palvelu)
pankin hyvaksymilla tunnisteilla, kuten pankki-tunnuksilla.
Pankkitunnuksista solmitaan sopimus, jossa asiakas sitoutuu
noudattamaan sahkdisen asioinnin ehtoja.

Naita ehtoja noudatetaan ammattimaisen sijoittajan osalta so-
veltuvin osin.
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2 Maaritelmat
Ammattimainen asiakas
Sijoituspalvelulaissa tarkoitettu ammattimainen sijoittaja.

Arvopaperi

Arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettu todiste- tai arvo-osuus-
muotoinen arvopaperi, joka on vaihdantakelpoinen ja joka on
saatettu tai saatetaan yleisesti liikkeeseen useiden samansi-
saltoisista oikeuksista annettujen arvopapereiden kanssa. Ar-
vopapereita ovat esimerkiksi osakkeet, joukkovelkakirjalainat ja
rahasto-osuudet.

Arvopaperinvalittaja

Arvopaperimarkkinoita ja sijoituspalvelun tarjoamista koske-
vissa laeissa tarkoitettu koti- tai ulkomainen sijoituspalveluyri-
tys tai luottolaitos.

Asiakas

Sopijapuoli, joka toimii naiden ehtojen tarkoittamissa palve-
luissa omissa nimissaan ja omaan lukuunsa suhteessa pank-
kiin.

Ei-ammattimainen asiakas
Muu, kuin sijoituspalvelulaissa tarkoitettu ammattimainen asia-
kas tai hyvaksyttava vastapuoli.

Hyvaksyttava vastapuoli
Ammattimainen asiakas, jota on pidettava lain mukaan hyvak-
syttavana vastapuolena.

Lakimaaraiset seuraajat
Perintékaaressa maaritellyt asiakkaan perilliset taikka lainsaa-
danndn mukaisesti toimintaa jatkavat tahot.

Markkinapaikka

Kaupankaynnista rahoitusvalineilld annetussa laissa tarkoitettu
saannelty markkina tai monenkeskinen kaupankayntijarjes-
telméa seka niitd vastaava kaupankaynti muualla kuin Suo-
messa, seka koti- ja ulkomainen selvitysyhteiso.
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Markkinasaédnnot

Lainsaadannon perusteella annetut paatokset, viran-omais-
maaraykset ja -ohjeet seka markkinapaikkojen ja selvitysyhtei-
sbjen saannot, ohjeet ja maaraykset, markkinoiden itsesaantely
seka kulloinkin sovellettava kauppatapa.

Rahoitusvaline

Sijoituspalvelun kohteena oleva arvopaperi seka sijoituspalvelu-
laissa tarkoitettu muu rahoitusvaline, kuten johdannaissopi-
mus. Naissa ehdoissa rahoitusvalineella tarkoitetaan myds
muuta siirrettdvissa olevaa oikeutta, sitoumusta tai vastaava.

Selvityspaiva
Rahoitusvalineen kaupan selvittdmisajankohta.

Toimeksianto

Asiakkaan arvopaperinvalittajalle antama asiakasta sitova
maarays ostaa tai myyda rahoitusvalineita tai suorittaa muita
rahoitusvalineisiin liittyvia toimia.

Valtuutettu

Asiakkaan valtuutuksen perusteella toimiva henkild, jolla on oi-
keus asiakkaan puolesta antaa pankille asiakasta sitovia toi-
meksiantoja.

3 Kaupankaynti

3.1 Toimeksiannon antaminen ja voimaantulo

Asiakas voi antaa rahoitusvalinettd koskevan osto- tai myynti-
toimeksiannon suullisesti, kirjallisesti, sahkdisesti tai muulla
asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Pankilla on oikeus lahettaa toimeksiantoon liittyvaa kirjallista
tietoa asiakkaalle kirjeitse, sahkodisesti tai muulla asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta sahkoisen viestintavali-
neen kayttamiseen viestinnassa liittyy erityisia riskeja muun
muassa sen vuoksi, etta viesti ei mahdollisesti saavu perille,
viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saat-
taa muunnella viestin sisaltéa. Pankilla on oikeus luottaa sah-
kdisen viestintavalineen valityksin saamansa toimeksiannon ai-

touteen ja oikeellisuuteen.

Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on saanut siita riittavat
tiedot ja ottanut sen toimeksiantona vastaan. Vastuu toimeksi-
annon saapumisesta pankille on asiakkaalla. S&hkdisella vies-
tintavalineelld kaytettdessa lahetetyn toimeksiannon sisaltd
seka saapumisaika todennetaan pankin tietojarjestelmasta.
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Asiakkaan antaman toimeksiannon tulee sisaltaa

e Asiakkaan ja sen henkilén nimi, joka on antanut toimeksi-
annon

Toimeksiannon laji (osto vai myynti) tai tyyppi

e  Rahoitusvalineen yksildinti, laji ja maara

e Hintaa koskevat ehdot, kuten mahdollinen hintaraja

e  Toimeksiannon voimassaoloaika

e Asiakkaan arvo-osuustili ja rahatili ja

e  Muut toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvittami-
seen tarvittavat tiedot.

Pankilla on oikeus jattaa toteuttamatta puutteellisesti yksildity
toimeksianto.

Asiakas on tietoinen siita, etta jollei asiakas anna poikkeavaa
ohjetta, pankilla voi olla kaupankaynnista rahoitusvalineilla an-
netun lain mukaan velvollisuus julkistaa osaketta koskeva asi-
akkaan toimeksianto, jos toimeksiantoa ei voida valittémasti to-
teuttaa asiakkaan maaraamaan rajahintaan tai sitéa parempaan
hintaan. Jos asiakkaan toimeksiantoon sisaltyva ehto hinnasta
poikkeaa olennaisesti toimeksiannon kohteena olevan osak-
keen vallitsevasta markkinahintatasosta, asiakas ymmartaa ja
hyvaksyy, etta pankki voi olla julkistamatta tallaisen toimeksian-
non.

3.2 Toimeksiannon voimassaolo
Jos toimeksiantoon ei ole merkitty voimassaoloaikaa, katso-
taan sen olevan voimassa kuluvan paivan kaupankaynnin paat-

tymiseen asti.

Jos kaupankaynti kauppapaikalla tai pankin kaupankaynti kysei-
sella arvopaperilla on toimeksiannon voimaantullessa jo paatty-
nyt kuluvalta paivalta, toimeksianto on voimassa tata seuraa-

van paivan ajan.

Toimeksianto raukeaa aina, mikali markkinapaikan kaupan-
kayntijarjestelma poistaa kaupankayntijarjestelmaan jo tallen-
netun toimeksiannon esimerkiksi sen vuoksi, etta osinko- tai
merkintaoikeus irtoaa, osake pilkotaan, osakelajeja tai osak-
keita yhdistetaan taikka sulautuminen tai jakautuminen toteu-
tetaan. Joukkovelka-kirjalainaa koskeva toimeksianto ei raukea
koron irrottua.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa tai peruuttaa toimeksianto en-
nen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan teke-
mista. Muutos tai peruutus tulee voimaan, kun pankki on sen
vastaanottanut ja muutos tai peruutus on tallentunut markkina-
paikan kaupankayntijarjestelmaan.
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Toimeksiannon kohteen maaran vahentamista, lisaamista ja
hinnan muuttamista pidetaan toimeksiannon peruuttamisena
ja samalla uutena toimeksiantona. Toimeksiannon muutos voi
vaikuttaa sen etuoikeusase-maan. Mikali pankki on ryhtynyt toi-
menpiteisiin toimeksiannon tayttamiseksi, toimeksiannon voi
peruuttaa ainoastaan, mikali asiakas korvaa pankille peruutuk-
sesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingot. Toimeksian-
toa ei voi muuttaa tai peruuttaa silta osin kuin se on toteutettu.

3.3 Toimeksiannon hoitaminen

Pankin on hoidettava vastaanottamansa toimeksiannot huolelli-
sesti asiakkaan eduksi ilman aiheetonta viivytysta, ellei asiak-
kaan kanssa ole sovittu toimeksiannon hoitamisesta pankin
parhaaksi katsomana ajankohtana tai muusta ajankohdasta.
Pankki toteuttaa toimeksiannon pankin toimeksiantojen toteut-
tamista koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti, jollei asia-
kas anna erityisia, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. An-
tamalla toimeksiannon asiakas samalla hyvaksyy pankin kul-
loinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteutusta koskevat
toimintaperiaatteet.

Kun pankki joutuu toimimaan toimeksiannon toteuttamisessa
asiakkaan antamien, pankin kulloinkin voimassa olevista toi-
meksiantojen toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista
poikkeavien, erityisten ohjeiden mukaisesti, asiakkaan ohjeet
saattavat estaa pankkia toteuttamasta toimenpiteitd, joiden ta-
voitteena on saavut-taa paras toimeksiantojen toteutuspolitii-
kan mukainen lopputulos.

Mikali toimeksiannossa ei ole maaratty hintarajaa, pankilla on
oikeus toteuttaa toimeksianto vallitsevaan markkinahintaan.
Pankilla on oikeus toteuttaa ja selvittaa toimeksianto osissa.
Asiakas on velvollinen mydéta-vaikuttamaan toimeksiannon hoi-

tamiseen.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, etta pankki tai sen kanssa sa-
maan konserniin kuuluva yhteis6 tai kaupan todellinen toteut-
taja voi olla asiakkaan kaupan vastapuolena. Pankki ei saa il-
maista asiakkaalle kaupan toisena osapuolena olevaa asia-
kasta.

Asiakas on vastuussa siita, ettd hanelld on myyntitoimeksian-
non kohteena olevat myyntikelpoiset rahoitusvalineet, jotka asi-
akkaan on toimitettava pankille toimeksiannon antamisen yh-
teydessa markkinasaanttjen mukaisesti. Rahoitusvalineiden
tulee olla pankin kaytettavissa edelleen toimittamista varten vii-
meistaan selvityspaivaa edeltdvana pankkipaivana. Tarvitta-
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essa asiakkaan on toimitettava pankille saantonsa selvitta-
miseksi tarvittavat asiakirjat. Pankilla on oikeus tarkistaa asiak-
kaan arvo-osuustilin ja sailytyksen katteen riittavyys ja varata
rahoitusvalineet kaupan tekemista ja selvitysta varten. Asiak-
kaan on korvattava rahoitusvalineiden toimittamisen viivasty-
misesta pankille aiheutuneet kulut ja vahingot.

Pankilla on oikeus varmistua siita, etta asiakas pystyy suoritta-
maan toimeksiannon mukaisen rahoitusvalineiden kauppahin-
nan ja toimeksiantoon liittyvan pankin saa-tavan seka asetta-
maan vaadittavan vakuuden. Pankilla on ostotoimeksiannossa
oikeus vaatia kasiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudes-
saan etukateen.

Jos se on kulloinkin voimassa olevan toimeksiantojen toteutus-
politiikan mukaista, asiakas hyvaksyy, etta toimeksianto voi-
daan toteuttaa koti- tai ulkomaisen saannellyn markkinan tai
monenkeskisen kaupankayntijarjestelman ulkopuolella.

Pankki saa yhdistaa asiakkaan toimeksiannon toisen asiakkaan
toimeksiannon tai oman toimeksiantonsa kanssa kaupankayn-
nista rahoitusvalineilld annetun lain ja markkinasaantséjen mu-
kaisesti.

Antamalla toimeksiannon asiakas samalla hyvaksyy pankin kul-
loinkin voimassa olevat eturistiriitojen valttamista ja hallitse-
mista koskevat toimintaperiaatteet.

3.4 Toimeksiannon toteutumisesta ilmoittaminen

Pankki ilmoittaa toteutetusta toimeksiannosta asiakkaalle viivy-
tyksetta. llImoitus tehdaan viimeistaan toimeksiannon toteutta-
mispaivaa seuraavan pankkipaivan aikana postitetulla ilmoituk-
sella, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu, tai sijoituspalve-
lua koskevasta saantelystd muuta johdu. limoitus voidaan
tehda sahkdisesti esimerkiksi verkkopankissa, jos toimeksianto
on tehty sita kautta.

Ulkomailla toteutuneiden kauppojen osalta pankki ilmoittaa asi-
akkaalle kaupasta viivytyksetta sen jalkeen, kun se on itse saa-
nut siita tiedon.

3.5 Rahoitusvalineiden toimitus ja vakuudet

Pankki huolehtii ja vastaa siitd, etta asiakkaan lukuun hankitut
rahoitusvalineet ovat luovutettavissa asiakkaalle ostotoimeksi-
annon selvityspaivana markkinasaantojen mukaisesti. Mikali
kaikki rahoitusvalineet eivét ole talldin luovutettavissa, asiak-

kaan on vastaanotettava osatoimitus.
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Toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella pankilla on oikeus
ryhtya toimenpiteisiin kaupan selvittamiseksi, pankin pidatys- ja
panttioikeuden seka markkinapaikan tai selvitysyhteison pantti-
oikeuden turvaamiseksi. Rahoitusvalineiden kayttamisesta va-
kuutena ja muista selvitysta turvaavista toimenpiteistad maara-
téan selvitys-yhteison sdannéissa (esim. Euroclear Finland Oy:n
s&annot).

3.6 Pankin oikeus hankkia rahoitusvalineet myyjan puolesta
Jos on ilmeista, etta rahoitusvalineen myynyt asiakas ei pysty
selvitysyhteisdn saanttjen mukaisessa maaraajassa toteutta-
maan kaupan kohteena olevien arvopapereiden toimitusvelvolli-
suutta, pankki voi toimitusvelvollisuuden tayttamiseksi lainata
rahoitusvalineet asiakkaan lukuun tekemalla arvopapereita
koskevan lainaussopimuksen oma-aloitteisesti tasta asiak-
kaalle etukateen ilmoittamatta. Pankilla on oikeus ryhtya kaik-
kiin lainaus-sopimuksen toteuttamista varten tarvittaviin toi-
menpiteisiin.

Pankki voi edella kuvatussa tilanteessa myts muulla tavoin
hankkia rahoitusvalineet asiakkaan lukuun asiakkaalle etuka-
teen ilmoittamatta.

Asiakas vastaa tdssa kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista
aiheutuneista kustannuksista, palkkioista, veroista ja mahdolli-
sesta vahingosta.

3.7 Kauppahinnan maksaminen

Asiakas suorittaa rahoitusvalineiden kauppahinnan lisattyna
pankin saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittavalla varain-
siirto- tai muulla verolla rahoitusvalineiden ostotoimeksiannon
selvityspaivana. Maksun tulee olla pankin kaytettavissa markki-
nasaantdjen mukaiseen maksuhetkeen mennessa. Pankilla on
oikeus veloittaa kauppahinta kokonaan tai osittain asiakkaan si-
joituspalvelua ja sailytysta koskevassa sopimuksessa ilmoitta-
malta tai asiakkaan toimeksiannossa annetulta rahatililta.

Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastyneelle maaralle vii-
vastyskorkoa kulloinkin voimassaolevan korko-lain mukaisesti.

Pankki vastaa siita, ettd myyntitoimeksiannon kohteena olleista
rahoitusvalineista saatu kauppahinta vahennettyna toimeksian-
toon liittyvilla pankin saatavilla ja kaupasta mahdollisesti peritta-
van veron maaralla suoritetaan asiakkaalle rahoitusvalineiden
myyntitoimeksiannon selvityspéaivana. Jos kauppahintaa ei ole
mahdollista maksaa kokonaisuudessaan, asiakkaan on vas-
taanotettava osasuoritus. Kauppahinnan maksamisen edelly-
tyksena on, etta asiakas on tayttanyt toimeksiannon mukaiset
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velvollisuutensa.

Maksun viivastyessa pankista johtuvasta syysta pankki on vel-
vollinen maksamaan viivastyneelle maaralle viivastyskorkoa
kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaisesti.

3.8 Kaupan purkaminen ja toimeksiannon toteuttamatta jat-
taminen

Kauppa voidaan purkaa vain markkinasaanttjen mukaisesti.
Jos purkaminen on johtunut asiakkaasta johtuvasta syysta, asi-
akkaan on korvattava purkamisesta pankille aiheutuneet kulut
ja vahinko.

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan veloitustiliksi ilmoittamalla
pankkitililla on kulloinkin riittédva maara varoja sopimuksissa
tarkoitettujen toimenpiteiden ja pankin saatavien suoritta-
miseksi. Mikali rahatililla ei maksupaivana ole tarvittavaa raha-
maaraa, pankki ei vastaa toimeksiannon toteuttamisesta.

Asiakas vastaa siita, etta asiakkaalla on lain ja viranomaisten
edellyttama kaupankayntiin tarvittava asiakkaan yksildintitun-
nus, kuten Y-tunnuksellisten yritysten ja yhteistjen LEI-tunnus.
Kauppoja ei voi toteuttaa kauppapaikoille kaupankaynnin koh-
teeksi listatuilla rahoitus-valineilla ilman yksildintitunnusta.

Pankilla on oikeus olla toteuttamatta toimeksianto, mika-li toi-
meksiannon antaja on jattanyt tayttamatta toimeksiannon, nai-
den ehtojen, asiakkaan ja pankin valisen sijoituspalveluun liitty-
van sopimuksen tai markkinasdantdjen mukaisen velvollisuu-
tensa. Asiakkaan on korvattava tasta pankille aiheutuneet kulut
ja vahinko.

Pankilla on oikeus pidattya toimeksiannon edellyttamista toi-
menpiteista tai peruuttaa rahoitusvalineita koskeva toimeksi-
anto, mikali pankin hyvaksi tehty myyntivaraus poistetaan, kay
muutoin tehottomaksi taikka mikali rahoitusvalineet eivat enaa
ole pankin tai asiakkaan hallinnassa.

3.9 Kauppojen kohdennus ja vahvistaminen

EU:n arvopaperikeskusasetus (EU) N:o 909/2014 (jaljempana
"CSDR"] ja komission delegoitu asetus (EU) 2018/1229 toimi-
tuskuria koskevista teknisistd sdantelystandardeista (jaljem-
pana "Selvityskuri RTS”), sellaisina kuin ne kulloinkin ovat voi-
massa, velvoittavat meidat sisallyttamaan tiettyja lausekkeita
naihin ehtoihin kauppojen kohdennukseen ja vahvistamiseen
liittyen. Nama lausekkeet ovat kohdissa 3.9.1 "Kohdennus ja
vahvistaminen”.
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Kohdan 3.9.1 "kohdennus ja vahvistaminen” lausekkeita ei so-

velleta seuraaviin kauppoihin:

a. kauppoihin, joissa asiakas on sitoutunut myymaan tai
muutoin toimittamaan Danske Bankille rahoitus-valineita,
joita sailytetdan Danske Bankissa olevalla sailytystililla ja

b. kauppoihin, joissa asiakas on sitoutunut ostamaan tai
muutoin vastaanottamaan rahoitusvalineitd Danske Ban-
kilta maksamalla ostohinnan, joka on talletettuna Danske
Bankissa olevalla talletustililla.

3.9.1 Kohdennus ja vahvistaminen

N&ma lausekkeet eivat sovellu edelld kohdissa 3.9 (a] ja (b)
mainittuihin kauppoihin. Nama lausekkeet soveltuvat sellaisiin
rahoitusvalineitéd koskeviin kauppoihin, jotka kuuluvat CSDR:n 5
(1) artiklan soveltamisalaan ja jotka selvitetadn Euroopan ta-
lousalueella sijaitsevassa arvo-paperikeskuksessa.

3.9.1.1 Ei-ammattimaiset asiakkaat

Mikali asiakas on luokiteltu ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi,
asiakas on velvollinen - sen jalkeen, kun toimeksiannon toteut-
tamisen jalkeen asiakkaalle on toimitettu olennaisia toimeksi-
annon toteuttamiseen liittyvia tietoja - toimittamaan pankille
kaikki kaupan kannalta oleelliset selvitystiedot, jotka pankki pyy-
taa Selvityskuri RTS:n 3 artiklan mukaisesti. Asiakas on velvol-
linen toimittamaan kaikki nédma selvitystiedot klo 12.00 Keski-
Euroopan aikaa (jaljempana "CET") mennessa seuraavana
pankki-pdivana siitd, kun asiakas on vastaanottanut selvitystie-
toja koskevan pyynndn pankilta.

3.9.1.2 Hyvaksyttavat vastapuolet ja ammattimaiset asiak-
kaat

Mikali asiakas on luokiteltu hyvaksyttavaksi vastapuoleksi tai
ammattimaiseksi asiakkaaksi, asiakas on velvollinen - sen jal-
keen, kun toimeksiannon toteuttamisen jalkeen asiakkaalle on
toimitettu olennaisia toimeksiannon toteuttamiseen liittyvia tie-
toja - toimittamaan pankille kirjallisen vahvistuksen siita, etta
asiakas on hyvaksynyt kaupan ehdot, seka kirjalliset kohden-
nustiedot, jotka sisaltavat kaikki Selvityskuri RTS:n 2 artiklan
mukaiset tiedot.

Asiakas on velvollinen toimittamaan kauppaan liittyvat kirjalli-

set kohdennustiedot:

a. viimeistdan pankin aukiolon paattymiseen mennessa
pankkipdivana, jolloin kyseinen kauppa toteutui, mikali
seka asiakas etta pankki ovat samalla aikavydhykkeella

b. klo 12.00 CET mennessa kyseista kauppaa seuraavana
pankkipaivana mikali:

(J CET:nja asiakkaan aikavydhykkeen valilla on yli kahden
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tunnin ero tai
(i) kauppa on toteutettu klo 16.00 CET jalkeen.

Asiakas hyvaksyy myg@s, etta pankille lahetetyt kirjalliset koh-
dennustiedot ovat samalla pankille annettu kirjallinen vahvistus
kyseisen kaupan ehtojen hyvaksymisesta. Asiakas voi toimittaa
kirjalliset kohdennustiedot seka kirjallisen vahvistuksen milla
tahansa pankin kanssa sovitulla viestintamenetelmalla.

Pankin on vahvistettava kirjalliset kohdennustiedot seka kirjalli-
sen vahvistuksen vastaanotto Selvityskuri RTS:n 2 artiklassa
vaaditun aikataulun puitteissa.

Asiakkaan ei tarvitse toimittaa kirjallista vahvistusta eika kirjal-
lisia kohdennustietoja kaupan toteuduttua mikali asiakas on
myontanyt pankille kayttdoikeuden Selvitys-kuri RTS 2 artiklan
mukaisiin tietoihin tai muutoin saat-taa nama tiedot jatkuvasti
pankin saatauville.

4 Joukkolainamerkinnan ja joukkolainapikakaupan erityiset
ehdot

4.1 Joukkolainamerkinta

Joukkolainamerkinta toteutetaan kulloinkin merkinnassa ole-
van joukkolainan ehtojen mukaisesti.

4.2 Joukkolainapikakauppa

Joukkolainapikakaupassa kaupan vastapuolena on aina pankki.
Asiakkaan osto- tai myyntitoimeksianto, jonka pankki hyvaksyy,
toteutetaan porssin ulkopuolisena kauppana heti.

Kauppa tehdaan pankin ilmoittamaan kaupantekohetkella vah-
vistettuun pikakauppakurssiin, jonka asiakas hyvaksyy. Kaup-
pahinta maksetaan kaupantekohetkella.

Joukkolainapikakaupassa myytyjen arvopapereiden tulee olla
asiakkaan arvopaperisailytyksessa vapaasti luovutettavissa tai
asiakas luovuttaa arvopaperit kaupantekohetkella pankille.

5 Johdannaissopimuskauppaa koskevat erityiset ehdot

5.1 Asiakkaan vakuutus

Jos asiakas antaa johdannaissopimuksia koskevan toimeksian-
non, asiakas samalla vakuuttaa, etta mitkaan lait tai maarayk-
set eivat esta hanta kdymasta kauppaa toimeksiantojensa koh-
teilla ja markkinapaikoilla. Asia-kas vakuuttaa ymmartavansa
johdannaisinstrumenttien erityispiirteet seka niihin liittyvat ris-
kit. Toimeksiannon antaessaan asiakas vakuuttaa ymmarta-
vansa johdan-naisinstrumenttien kayttaytymisen eri markkina-

tilanteissa.
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5.2 Johdannaiskauppa

Johdannaiskauppa syntyy, kun toimeksianto on toteutunut
markkinapaikalla markkinasaanttjen mukaisesti. Kauppa voi
kaupankaynnin rakenteesta riippuen syntya markkinapaikan tai
pankin ja asiakkaan valille.

Pankilla on oikeus avata asiakkaalle tarvittavat selvitys-tilit
markkinapaikoille. Jos asiakkaan toimeksianto koskee markki-
napaikkaa, jossa ei ole kaytettavissa selvitys-tilijarjestelmaa,
asiakas hyvaksyy, etta hanen positionsa tallaisella markkina-
paikalla ei aina ole erotettu muiden asiakkaiden positioista erilli-
sella asiakaskohtaisella selvitystunnuksella.

Pankilla on oikeus asiakasta kuulematta asiakkaan lukuun
muun muassa ostaa ja myyda johdannaissopimuksia seka sul-
kea asiakkaan johdannaistiliasema ennen eraantymista, jos
asiakas ei ole annetussa maardajassa suorittanut johdannais-
sopimukseen liittyvaa preemiota, antanut pyydettya vakuutta
tai lisdvakuutta, jos asiakkaan saatavat ovat eréantyneet tai nii-
den suorittaminen pankille on laiminlyoty tai jos pankilla on pe-
rusteltu aihe olettaa asiakkaan laiminlyévan vakuusvelvollisuu-
tensa tai muutoin toimivan sopimusehtojen tai markkinasaan-
tojen vastaisesti.

5.3 Vakuudet

Asiakas sitoutuu antamaan pankille sen hyvéaksi johdan-nais-
kauppoihin ja niiden selvitykseen liittyvien vastuiden vakuu-
deksi pankin hyvaksymia vakuuksia pankin kulloinkin edellytta-

man maaran ja ilmoittamana ajankohtana.

Pankilla on oikeus ryhtya taman sopimuksen perusteella kaik-
kiin toimenpiteisiin, joita tarvitaan pankin vakuusoikeuden var-
mistamiseksi ja saattamiseksi sitovasti voi-maan. Téman mu-
kaisesti pankilla on oikeus hakea panttauksen tai muun vakuus-
oikeuden kirjaamista asiakkaan arvo-osuustilille sekéa oikeus
pyytaa arvo-osuustilin siirron estavan kirjauksen tekemista
pantatulle arvo-osuustilille.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy sen, etté johdannaissopimuk-
sista johtuvia riskeja kattavan vakuuden tarve voi kasvaa ja etta
lisdvakuuksien vaatiminen on tavanomaista johdannaiskaupan-
kaynnissa. Asiakas sitoutuu ilman aiheetonta viivytysta anta-
maan pankille markkinatilanteen muutoksen johdosta, asiak-
kaaseen liittyvista riskienhallinnallisista syista tai muusta
syysta pankin edellyttdman lisdvakuuden.

5.4 Johdannaissopimuksen toteutus
Jollei johdannaissopimusta toteuteta automaattisesti, asiakas
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vastaa johdannaissopimuksen toteutusta koskevan pyynnon oi-
kea-aikaisesta ja todisteellisesta saapumisesta pankille. Toteu-
tusilmoituksen on tultava pankille siten, etta pankilla on koh-
tuullinen aika toimittaa ilmoitus asianomaiselle markkinapai-
kalle.

Mikali johdannaissopimus toteutetaan arvopaperi tai muu
kohde-etuus luovuttamalla, asiakas sitoutuu pankin niin vaa-
tiessa sulkemaan johdannaissopimuksen ennen johdannaisso-
pimuksen toteutusta. Jos pankki ei saa asiakkaalta ilmoitusta
johdannaissopimuksen sulkemisesta ajoissa viimeistaan kau-
pankayntipaivaa edeltavana kaupankayntipaivana, pankilla on
oikeus, muttei velvollisuutta, sulkea se asiakkaan puolesta asi-
akkaan kustannuksella. Jos johdannaissopimusta ei suljeta en-
nen toimituspaivaa ja yksittdinen johdannaissopimus toteute-
taan, asiakas on velvollinen korvaamaan pankille kaikki toteu-
tuksesta aiheutuvat kustannukset korkoineen.

Pankilla on oikeus olla toteuttamatta asiakkaan antamia toi-
meksiantoja edella mainituissa tilanteissa.

6 Sijoitusrahastoja koskevat erityiset ehdot

Taman sopimuksen ehtoja sovelletaan sijoitusrahastoihin ja si-
joitusrahastoja koskeviin toimeksiantoihin ainoastaan soveltu-
vin osin. Asiakkaan sijoitusrahastosijoituksiin ja sijoitusrahas-
toja koskeviin toimeksiantoihin sovelletaan ensisijaisesti kul-
loinkin kyseessa olevan sijoitusrahaston saantgja, rahastoesit-
teita ja hinnastoa.

7 Sijoituspalvelutoiminnan muut ehdot

7.1 Oikeus kayttaa toisen arvopaperinvalittdjan palveluja
Pankilla on oikeus asiakkaalle etukateen ilmoittamatta kayttaa
apunaan rahoitusvalineitd koskevien, tdssa sopimuksessa mai-
nittujen tehtavien hoitamisessa muuta suomalaista tai ulko-
maista arvopaperinvalittajaa, sijoituspalveluyritysta tai luotto-
laitosta taikka naiden sivuliiketta. Asiakkaan tietoja saadaan
talléin luovuttaa siind maarin kuin tehtavien hoitaminen edellyt-
taa.

Jos pankki kayttaa toisen arvopaperinvalittajan palveluja toi-
meksiannon toteuttamisessa, sovelletaan ensisijaisesti toisen
arvopaperinvalittajan toimeksiantojen toteuttamista koskevia
toimintaperiaatteita.

Mikali asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalla,
jonka jasen pankki ei itse ole, pankki pyrkii valitse-maan toimek-
siannon hoitamisessa kayttamansa arvo-paperinvalittdjan huo-
lellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityksen tai
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luottolaitoksen toiminnasta.

7.2 Ulkomaiset toimeksiannot ja valuutan vaihto

Mikali asiakas antaa kaupankaynnin kohteena muualla kuin
Suomessa olevaa rahoitusvalinettd koskevan toimeksiannon,
asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta toimeksiantoon sovelle-
taan muita kuin suomalaisia markkinasaantoéja. Pankki toteut-
taa talldin toimeksiannon noudattaen toteuttamispaikan mark-
kinasaantgja, jotka sitovat myds asiakasta. Asiakas sitoutuu al-
lekirjoittamaan tallaisen toimeksiannon toteuttamiseksi mah-
dollisesti tarvittavat asiakirjat.

Mikali asiakkaan kanssa ei toisin sovita, pankilla on oikeus
tehda toimeksiannon hoitamiseen tarvittavat valuuttakaupat
asiakkaan lukuun. Asiakas vastaa valuutan-vaihdosta aiheutu-
neista kustannuksista ja kantaa toimeksiantoihin liittyvan va-

luuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

7.3 Palkkiot ja maksut

Pankki perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan palvelu-
hinnaston mukaisen tai asiakkaan kanssa erikseen sovitun
palkkion tai maksun seka toimeksiannon hoitamiseen liittyvat
kulut. Palveluhinnasto on osa sopi-musta.

Mikali yksittaisen toimenpiteen hintaa ei ole maaritelty palvelu-
hinnastossa taikka siita ei ole erikseen sovittu, pankki on oikeu-
tettu perimaan toimenpiteen aiheuttamat kulut ja kohtuullisen
palkkion.

Pankilla on oikeus veloittaa asiakkaan sijoituspalvelua ja saily-
tysta koskevassa sopimuksessa tai asiakkaan toimeksian-
nossa ilmoittamalta pankkitililtd rahoitusvalineiden kauppa-
hinta ja muut sopimusten perusteella pankille kuuluvat maksut
ja palkkiot niiden erapaivind. Asia-kas vastaa siita, etta pankkiti-
lilld on kulloinkin riittdvé maara varoja toimenpiteiden ja pankin
saatavien suorittamista varten. Jollei tililla ole katetta, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastyneelle maksulle vii-

vastyskorkoa korkolain mukaan.

Mikali tililla ei maksupaivana ole tarvittavaa katetta, pankki ei
vastaa toimeksiannon toteuttamisesta.

7.4 Nettoutus

Mikali pankilla ja asiakkaalla on paivansisaisista ostoista ja
myynneista johtuvia vastakkaisia saatavia, pankilla on oikeus
nettouttaa maksuliikenne pankin ja asiakkaan valilla. Pankilla
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on oikeus muuntaa saatavat saman valuutan maaraisiksi neto-
tuksen toteuttamista varten.

Pankilla on oikeus asiakkaan maksukyvyttomyystilanteessa
eraista arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjestelman
ehdoista annetun lain mukaisesti eraannyttaa ja nettouttaa asi-
akkaan maksu- ja toimitusvelvoitteet. Jos asiakas on oikeus-
henkild, pankilla on lisaksi oikeus rahoitusvakuuslain mukai-
sesti nettouttaa sellainen saatava asiakkaalta, jota asiakkaan
antama vakuus koskee.

7.5 Pankin pidatys- ja panttioikeus

Saataviensa turvaamiseksi pankilla on oikeus kirjata asiakkaan
arvo-osuustilille tai sailytykseen luovutusrajoitus tai panttioi-
keus seka sulkea asiakkaan hoitotili.

Mikali asiakas ei suorita pankin saatavia niiden erapaivina, pan-
killa on oikeus asiakasta enempaa kuulematta myyda par-
haaksi katsomallaan tavalla asiakkaan rahoitusvalineitd, jotta
pankin saatavat korkoineen ja mahdollisesti aiheutunut vahinko
tulevat tdysimaaraisesti maksetuiksi. Sama oikeus koskee koti-
ja ulkomaisia rahoitusvalineita. Mikali varoja tdman jalkeen jaa
jaljelle, ne suoritetaan asiakkaalle. Myynti tapahtuu markkina-
paikan valityksella, mikali se on mahdollista.

Arvopapereita myytaessa voidaan noudattaa asiakkaan mah-
dollisesti antamia ohjeita realisointijarjestyksesta, mikali se ei
vaaranna pankin saatavia. Pankilla on niin ikdan pidatys- ja
panttioikeus arvo-osuuteen, joka on kirjattu ns. kaupintatilille
seka arvopaperiin, joka on luovutettu arvopaperikaupan selvi-
tysta varten.

7.6 Valtuutus toimeksiantojen ja niihin liittyvien ohjeiden an-
tamiseen

Valtuutettu antaa asiakkaan puolesta toimeksiannot seka nii-
den suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeet tdman sopimuksen
mukaisella tavalla.

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, asiakkaan vastuulla
noudattaa myds muun kuin valtuutetun antamia toimeksiantoja
ja ohjeita, jos asianomainen toimeksiannon tai ohjeen antaja on
asemansa puolesta tdhan oikeutettu tai pankilla on muutoin pe-
rusteltu syy olettaa, etta henkild on oikeutettu toimimaan asiak-
kaan puolesta.

7.7 Alaikaisyys ja edunvalvonta
Alaikaisen asiakkaan edunvalvojina toimivat vanhemmat alle-

kirjoittavat ja irtisanovat yhdessa taman sopimuksen alaikaisen
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asiakkaan puolesta. Kumpikin edunvalvoja on oikeutettu yk-
sinaankin antamaan pankille alaikaisen sijoituspalveluita koske-
via toimeksiantoja, ellei pankille ole kirjallisesti toisin ilmoitettu.
Edunvalvonnasta ja siina tapahtuvista muutoksista on viivytyk-
setta ilmoitettava pankille kirjallisesti.

7.8 Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Pankki tai muu toimeksiannon toteuttanut taho, kuten esimer-
kiksi rahastoyhtio, raportoi asiakkaalle toteutetuista toimeksi-
annoista sovitulla tavalla ja sovituin maaraajoin. Asiakkaan tu-
lee tarkastaa vastaanottamansa raportit ja ilmoitukset.

Pankki toimittaa materiaalin, tiedot ja ilmoitukset asiakkaalle
ensisijaisesti sahkdisessa muodossa. Mikali asiakkaan kay-
tossa on verkkopankin arkisto, pankilla on oikeus l&ahettaa ma-
teriaali asiakkaan verkkopankin arkistoon. Ei-ammattimaiselle
asiakkaalle tiedot voidaan toi-mittaa asiakkaan pyynndsta pa-
perilla.

Mikali asiakas on antanut sahkopostiosoitteensa pankille, pan-
killa on oikeus lahettaa asiakkaalle sahkdpostilla tietoja ja ilmoi-
tuksia, jos pankki on arvioinut sahkdpostin asianmukaiseksi toi-
mitustavaksi kyseiselle tiedolle tai ilmoitukselle.

Palveluun voi kuulua myos asiakkaalle sahkoisesti (kuten verk-
kopankin viestijarjestelman kautta) |&hetettavaa tietoa ja vies-
teja esimerkiksi markkinandkemyksen muutoksista tai markki-
natapahtumista littyen sopimuksen piirissa oleviin sijoituksiin.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista virheista pankille viivy-
tyksetta asiasta tiedon saatuaan. Ellei muuta osoiteta, asiak-
kaan katsotaan saaneen tiedon seitseman (7] paivan kuluttua
toimenpidetta koskevan ilmoituksen lahettamisesta asiakkaan
pankille iimoittamaan osoitteeseen Suomessa. Mikali asiak-
kaan ilmoittama raportointiosoite on ulkomailla, maaraaika on

neljatoista (14) paivaa.

Asiakkaan katsotaan saaneen informaation tietoonsa ja materi-
aalin haltuunsa viimeistaan seitsemantena paivana sen jal-
keen, kun se on saapunut verkkopankin arkistoon tai muuhun
sahkdiseen tai digitaaliseen valineeseen tai kanavaan.

Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika asiakkaan tekemalle huo-
mautukselle lasketaan toimeksiannon voimassaolon paattymi-
sestd. Asiakkaan, joka on ammattimainen asia-kas tai hyvak-
syttava vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava pankin toimin-
nasta heti toiminnasta tiedon saatuaan.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaikojen
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kuluessa, katsotaan asiakkaan hyvaksyneen toiminnan.
Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta kirjallisesti iimoitet-
tava pankille antamissaan tiedoissa tapahtuneista muutok-
sista. liImoitusvelvollisuus koskee myds ammattimaisen asiak-
kaan asemassa tapahtuneita muutoksia, jotka voivat vaikuttaa
asiakasluokitukseen. Pankilla on oikeus saattaa asiakkaan
osoitetiedot ajan tasalle vaestorekisterilta tai muulta viralliselta
taholta saatujen tietojen perusteella.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta asiakas ei
ole ilmoittanut pankille tietojensa muuttumisesta.

Mikali asiakas itse luopuu oikeudestaan saada edella tarkoite-
tut ilmoitukset, asiakkaan reklamointiaika alkaa toimenpiteen
tekemisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta
ryhma- tai muusta kanteesta, joka koskee toimeksiannon koh-
teena ollutta tai olevaa rahoitusvalinetta, vaikka pankki tulisi tal-
laisesta kanteesta tietoiseksi.

7.9 Puhelujen ja séhkoisten viestien tallentaminen

Pankilla on oikeus nauhoittaa ja tallentaa asiakkaan kanssa
kaytavat puhelut ja keskustelut. Pankilla on oikeus kayttaa tal-
lenteita toimeksiannon todentamiseen, asiakaspalvelun kehit-
tamiseen ja riskienhallinnallisiin tarkoituksiin seka todisteena
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Kopio tallenteesta
on saatavana asiakkaan pyynndsta viiden ja toimivaltaisen vi-

ranomaisen pyynndsta seitseman vuoden ajan.

7.10 Salassapito ja asiakastietojen luovuttaminen

Pankki kasittelee asiakastietoja henkilotietolain mukaisesti
noudattaen laissa, kuten luottolaitoslaissa, saadettya salassa-
pitovelvollisuutta.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja kulloin-
kin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Pankilla on oikeus antaa asiakasta koskevia tietoja ulkopuoli-
selle apulaiselle ja asiamiehelle tdman sopimuksen mukaisten
tehtavien ja toimenpiteiden hoitamiseksi.

Tarvittavia tietoja voidaan antaa markkinapaikalle paikallisen
lainsdadannon, markkinasaantéjen tai muun saantelyn edellyt-
taessa. Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa siind maarin kuin

tehtavien ja toimenpiteiden hoitaminen vaatii.

Pankilla on velvollisuus antaa edella tarkoitettuja tietoja syyt-
taja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvittamiseksi seka
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muulle viranomaiselle, jolla on lain nojalla oikeus saada sellaisia
tietoja.

7.11 Yhdysvalloissa tai muissa rajoituksenalaisissa maissa
asuvat

Yhdysvalloissa ja vastaavanlaisten rajoitusten alaisissa maissa
asuville ei markkinoida rahoitusvalineita eika tarjota sijoitus-
neuvontaa tai informaatiota, jota voitaisiin pitda neuvona tai ke-
hotuksena. Tallaisissa maissa asuvat eivat voi merkita pankin
valityksella rahastoja.

8 Sopijapuolten vastuu

8.1 Pankin vastuu

Pankki vastaa virheillaan asiakkaalle aiheuttamastaan valitto-
masta vahingosta. Mikali pankille tdman sopimuksen perus-
teella luovutettu omaisuus katoaa tai tuhoutuu pankista johtu-
vasta syystd, pankin on hankittava tilalle vastaava omaisuus tai
korvattava omaisuus sen kaypaan arvoon. Vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara rajoittuu omaisuuden markkina-arvoon
sina hetkena, kun pankin virhe tai laiminlyénti havaittiin tai olisi
pitanyt havaita. Pankilla on oikeus ilman erillista toimeksiantoa
asiakkaan puolesta kuolettaa kadonnut tai tuhoutunut arvopa-
peri.

8.2 Asiakkaan vastuu sopimusrikkomustapauksessa
Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd asiakas ei tayta naiden ehtojen tai sopimus-
ten mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voivat olla
sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyd
seka arvopapereiden hintojen muutoksista aiheutuneet kustan-
nukset.

8.3 Vastuunrajoitus

Sopijapuolet eivat vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta
vélillisesta tai epasuorasta vahingosta. Tallaisina vahinkoina pi-
detaan esimerkiksi tulon menetysta, saamatta jaanytta tuottoa,
kurssitappiota ja kolmannen osapuolen vaatimuksia.

Pankki ei vastaa markkinapaikkojen, arvopaperi- tai selvityskes-
kusten eika alisailyttajien toiminnasta tai maksukyvyttémyy-
desta taikka niiden jarjestelmahairiosta aiheutuvista vahin-
goista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta
saadusta virheellisesta tiedosta.
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8.4 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Pankki ei arvioi sijoituspalvelun tai rahoitusvalineen asianmu-
kaisuutta tai soveltuvuutta asiakkaan kannalta silloin, kun ky-
seessa on asiakkaan aloitteesta tapahtuva toimeksiantojen to-
teuttaminen tai niiden valittdminen sijoituspalvelulain mukai-
silla ns. yksinkertaisilla arvopapereilla. Pankki ei arvioi onko asi-
akkaalla riittavat tiedot ja kokemus ymmartamaan rahoitusvali-
neeseen sijoittamiseen liittyvat riskit. Yksinkertaisiin arvopape-
reihin kuuluvat mm. osakkeet, jotka ovat kaupankaynnin koh-
teena saannellylla markkinalla tai sita vastaavan kaupankayn-
nin kohteena, rahamarkkinavalineet, joukkovelkakirjat tai muut
vastaavan kaltaiset velkainstrumentit, joihin ei sisally johdan-
naissopimuksen ominaisuutta seka sijoitusrahastodirektiivin
mukaiset rahasto-osuudet ja yhteissijoitusyritysten osuudet.

Pankki ei mydskaan arvioi sijoituspalvelun tai rahoitus-valineen
asianmukaisuutta asiakkaan kannalta silloin, kun asiakas on
luokiteltu ammattimaiseksi asiakkaaksi.

Kun pankki arvioi rahoitusvalineen asianmukaisuutta asiakkaan
kannalta, pankki pyytaa asiakkaan tietamykseen ja kokemuk-
seen liittyvia tietoja voidakseen tehda asianmukaisuusarvion.
Mikali pankki ei talléin saa riittavia tietoja, pankki ei voi arvioida,
onko asiakkaalla riittavasti tietoa ja kokemusta ymmartamaan
rahoitusvalineeseen tai sijoituspalveluun liittyvat riskit. Mikali
asia-kas tasta huolimatta antaa toimeksiannon, pankki ei ole
velvollinen arvioimaan rahoitusvalineen tai toimeksiannon asi-
anmukaisuutta taikka soveltuvuutta asiakkaalle. Pankki joutuu
talloin olettamaan, etta asiakas on itse arvioinut hanella olevan
riittava tietdmys ja kokemus rahoitusvalineesta tai sijoituspal-
velusta ja niihin sisaltyvista riskeista.

Kun pankki tarjoaa asiakkaalle sijoitusneuvontaa tai omaisuu-
denhoitoa, pankki arvioi rahoitusvalineen asianmukaisuuden li-
saksi rahoitusvalineen ja sijoituspalvelun soveltuvuutta asiak-
kaalle. Pankki pyytaa asiakkaan tietdmykseen ja kokemukseen
littyvien tietojen lisdksi tietoja asiakkaan taloudellisesta ase-
masta ja sijoitusta-voiteista voidakseen tehda soveltuvuusar-
vion. Mikali pankki ei talléin saa riittavia tietoja, pankki ei voi ar-
vioida rahoitusvalineen tai sijoituspalvelun soveltuvuutta asiak-
kaalle. Mikali asiakas tasta huolimatta antaa toimeksiannon,
pankki ei ole velvollinen arvioimaan rahoitusvalineen tai toimek-
siannon asianmukaisuutta taikka soveltuvuutta asiakkaalle.
Pankki joutuu talléin olettamaan, etta asiakas on itse arvioinut
hanella olevan riittava tietdmys ja kokemus rahoitusvalineesta
tai sijoituspalvelusta ja niihin sisaltyvista riskeistad seka soveltu-
vuudesta asiakkaan taloudelliseen asemaan ja sijoitustavoittei-

siin.
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Mitaan pankin esittamaa tietoa tai sijoitusneuvoa ei tule kasit-
taa kehotukseksi sijoitustoimenpiteisiin. Asiakas on tietoinen
siitd, etta sijoituspaatdsta ei voida perustaa pelkastaan rahoi-
tusvalinetta koskevaan markkinointiin ja markkinointimateriaa-
liin. Tehdessaan paatoksia sijoitustoimenpiteista asiakkaan on
aina perustettava paatoksensa omaan arvioonsa rahoitusvali-
neesta ja sijoituspaatdkseen liittyvista riskeista, vaikka pankki
olisikin arvioinut rahoitusvalineen tai sijoituspalvelun asianmu-
kaisuutta taikka soveltuvuutta asiakkaalle. Asiakas vastaa yk-
sin toimintansa ja sijoituspaatdstensa ja rahoitus-valineita kos-
kevien toimeksiantojensa taloudellisista seurauksista veroseu-
raamuksineen, siita riippumatta katsotaanko asiakkaan saa-
neen sijoitusneuvontaa sijoituspaatdsta varten. Asiakas ei ole
oikeutettu saamaan naista aiheutuvista vahingoista tai tappi-
osta korvausta pankilta. Asiakas vastaa my0s siita, kayttaako
han itselleen suositeltuja taikka soveltuviksi tai asianmukaisiksi
arvioituja sijoituspalveluja ja rahoitusvalineita vai ei. Asiakas
ymmartaa pankin aseman sijoituspalvelun tarjoajana.

8.5 Ylivoimainen este
Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoi-maisesta
esteesta.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan sellaista seikkaa, jo-ka es-
taa sopijapuolen tayttamasta velvoitettaan ja on ennalta arvaa-
maton, sopijapuolen toimin torjumaton ja kausaalisessa syy-
suhteessa velvoitteen tayttamatta jattamiseen. Ylivoimainen
este voi olla muun muassa hairio sahkon jakelussa, tietoliiken-
teessa tai tietojarjestelmissa, tulipalo, luonnonmullistus, sota ja
lakko tai muu tyotaistelutoimenpide.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos es-
teesta on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle tai sopijapuolella on
muutoin ollut este tiedossa. Jos ylivoimainen este koskee pank-
kia, se voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisessa paivalehdessa.

8.6 Pankin huolellisuusvelvoite ja epailyttavat liiketoimet

Jos pankki havaitsee, etta asiakkaan toimeksiantojen rakenne
tai suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poikkeaa
tavanomaisesta tai niilla ei ole ilmeista taloudellista tarkoitusta
taikka ne eivat sovi yhteen asiakkaan taloudellisen tilanteen tai
liiketoimien kanssa tai jos pankilla on syyta epailla liiketoimeen
sisaltyvien varojen laillista alkuperaa, pankilla on velvollisuus
keskeyttaa liiketoimi lisdselvityksia varten tai kieltdydyttava
siitd, seka aina viipymatta ilmoitettava asiasta Rahanpesun sel-
vittelykeskukselle tai muulle laissa maaratylle viranomaiselle ja
annettava téalle sen pyynndsta kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla
saattaa olla merkitysta epailyn selvittdmiseksi. Jos pankilla on
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syyta epailla markkinoiden vaarinkayttda arvopaperimarkkina-
lain vastaisesti, pankin on viipymatta ilmoitettava asiasta Fi-

nanssivalvonnalle tai muulle laissa maaratylle viranomaiselle.

Jos liiketoimesta kieltdytyminen tai sen keskeyttdminen toden-
nakoisesti vaikeuttaisi liiketoimen edunsaajan selville saamista,
voidaan liiketoimi kuitenkin toteuttaa, jonka jalkeen asiasta on
valittdmasti ilmoitettava Rahanpesun selvittelykeskukselle tai
muulle laissa maaratylle viranomaiselle. Lain mukaan pankki ei
saa paljastaa ilmoituksen tekemista sille, johon epaily kohdis-
tuu.

Rahanpesun selvittelykeskus tai muu viranomainen voi antaa
pankille maarayksen pidattya toteuttamasta liiketointa enin-
t&an viiden (5] pankkipéivan ajaksi, jos téllainen pidattyminen
on tarpeen viranomaisen esitutkinta-toimenpiteita varten.

8.7 Pankin oikeus keskeyttaa liiketoimi

Pankilla on oikeus valittdmasti keskeyttaa arvopaperikauppa,
arvo-osuustilin kirjaus tai muut toimenpiteet, jos pankilla on pe-
rusteltu syy epailla, etta toimenpiteita kaytetaan lainvastaiseen
toimintaan tai tavalla, josta saat-taa aiheutua vahinkoa tai va-
hingonvaara pankille tai kolmannelle taholle. Jos pankilla on pe-
rusteltu syy epaillg, ettd asiakas ei kykene tayttamaan taman
tai muun asiakkaan ja pankin valisen sopimuksen ehtoja, kuten
esimerkiksi maksamaan ostamiensa arvopapereiden kauppa-
hintaa tai toimittamaan myymi&an arvopapereita selvitykseen
eikd asiakas valittémasti pyynnon saatuaan toimita luotettavaa
selvitysta kyvystaan suoriutua sopimusvelvoitteistaan, pankilla
on oikeus realisoida asiakkaan rahoitusvalineet asiakkaan lu-
kuun asiakasta enempaa kuulematta.

9 Sopimuksen muuttaminen, irtisanominen ja siirtdminen
Pankilla on oikeus muuttaa témén sopimuksen sopimus-ehtoja
ja niihin liittyvid hinnastoja.

9.1 Asiakkaan oikeuksia vahentava muutos

Pankki ilmoittaa asiakkaalle taman sopimuksen sopimusehto-
jen muutoksesta, joka lisda asiakkaan velvollisuuksia tai vahen-
taa hanen oikeuksiaan, eika johdu lain muutoksesta tai viran-
omaisen paatoksesta. Tallainen muutos tulee voimaan pankin
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen
kuukauden alusta, joka lahinna alkaa 30 paivan kuluttua ilmoi-
tuksen lahettdmisesta. Muutos tulee asiakasta sitovaksi, jollei
asia-kas kirjallisesti irtisano sopimusta kohdan 9.3 mukaan
paattymaan ennen muutoksen voimaantuloa. Irtisanominen tu-

lee voimaan sind paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.
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9.2 Muut muutokset

Jos taman sopimuksen sopimusehtojen muutos ei lisaa asiak-
kaan velvollisuuksia tai véahenna hanen oikeuksiaan tai johtuu
lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta, pankilla on oi-
keus ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla se toimipaikassaan.
Palvelumaksujen ja muiden taman sopimuksen piiriin kuuluvien
palkkioiden muutokset pankki ilmoittaa palveluhinnastossa.
Tallainen sopimus-ehtojen tai palveluhinnaston muutos tulee
voimaan aikaisintaan sen kuukauden alusta, joka lahinna alkaa
30 paivan kuluttua muutoksen julkaisemisesta. Jos asiakas ei
hyvaksy muutosta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
kohdan 9.3 mukaan paattymaan ennen muutoksen voimaantu-
loa. Irtisanominen tulee voimaan sina paivana, jona muutos
olisi tullut voimaan.

9.3 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaalla on oikeus kirjal-
lisesti tai muulla pankin hyvaksymalla tavalla irti-sanoa tama
sopimus paattymaan viiden (5) pankkipaivan kuluttua siitd, kun
pankki on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan 30 paivan ku-
luttua siitd, kun irtisanominen on l&hetetty asiakkaalle.

Mikali asiakas on ammattimainen asiakas tai hyvaksyttava vas-
tapuoli, pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan 10
paivan kuluttua siitd, kun pankki on [&hettanyt irtisanomisilmoi-
tuksen.

Mikali asiakas on rikkonut sopimusta tai sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan eika sopimusrikkomusta voida pitaa vahaisena
tai asiakas asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai
konkurssiin taikka pankilla muutoin on perusteltua syyta olettaa
asiakkaan tulleen maksukyvyttdmaksi, pankilla on oikeus irtisa-

noa sopimus paattymaan heti ilman irtisanomisaikaa.

Sopimuksen irtisanomisilmoituksen johdosta avoinna olevat
toimeksiannot paattyvat, ellei toisin sovita. Aloitetut kesken ole-
vat arvopapereiden osto- ja myyntitoimeksiannot selvitetdan
loppuun saakka.

Pankin on luovutettava hallussaan oleva asiakkaan omaisuus
asiakkaalle edellyttden, etta asiakas on ensin suorittanut pan-
kin asiakkaalta olevat sopimusten mukaiset saatavat.

Jos asiakas rikkoo olennaisesti naita ehtoja tai kayttaa naissa
ehdoissa tarkoitettuja palveluita niiden kayttotarkoituksen, lain
tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on oikeus lopettaa palvelu
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ja sopimus valittémasti.

9.4 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuoclia seka heidan lakimaaraisia seuraaji-
aan. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle ilman pankin
suostumusta. Pankilla on kuitenkin oikeus ilman asiakkaan
suostumusta siirtaa sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvolli-
suudet tai osa niista pankin kanssa samaan konserniin kuulu-
valle yhtidlle.

10 Asiakasneuvonta ja erimielisyyksien ratkaiseminen

10.1 Asiakasneuvonta ja kaytettavissa olevat tuomioistui-
men ulkopuoliset oikeussuojamenettelyt

Sopimukseen liittyvissa kysymyksissa kannattaa ensin olla yh-
teydessa pankkiin ottamalla yhteytta Danske Bankin konttoriin,
soittamalla Danske Bankin asiakaspalveluun puh. 0200 2580
([pvm/mpm)] tai lahettdmalla yhteydenottopyyntd verkkopankin
viestijarjestelmassa.

Mikali pankin ja asiakkaan valilla syntyy sopimukseen liittyvaa
erimielisyyttd, erimielisyys pyritaan ratkaise-maan yhdessa
neuvotellen. Jos neuvottelemalla ei paasta ratkaisuun, asiakas
voi kdantya FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen,
joka antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asi-
akkaille. FINEn Arvopaperi- ja Pankkilautakunta antavat myds
ratkaisu-suosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka
on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomiois-

tuimessa.

FINER yhteystiedot ovat:
FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki puh. (09) 6850 120

www.fine.fi.

Asian saa helpoimmin FINEssa vireille sahkdisella yhteydenot-
tolomakkeella osoitteessa https://www.fine.fi/tunnis-

taudu.html

Verkossa ostetun tuotteen tai palvelun suhteen riita-asialle voi
hakea tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua myds kayttamalla
Euroopan komission riidanratkaisuportaalia osoitteessa ec.eu-
ropa.eu/odr. Jos teet reklamaation riidanratkaisuportaalin
kautta, sinun pitaa an-taa Danske Bankin sahkopostiosoite,
joka on danske-bank@danskebank.fi.
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10.2 Riitojen ratkaiseminen ja sovellettava laki

Mikali ratkaisuun ei edella mainituilla tavoilla paasta, sopimuk-

sesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

Kuluttajana pidettavalla asiakkaalla on oikeus saattaa asia vi-

reille myds Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Mikali pankki niin haluaa, voidaan riita ratkaista valimiesmenet-

telyssa Helsingissa yhta valimiesta kayttaen, edellyttaen etta

asiakas, joka on kuluttajansuojalaissa tarkoitettu kuluttajana pi-

dettdva asiakas antaa siihen suostumuksensa. Tassa tapauk-

sessa pankki vastaa valimiehen palkkiosta, ellei asiakas ole il-

meisen perusteettomasti nostanut tai vastustanut kannetta

taikka riitauttanut asiaa.

Asiakkaan on tehtava naihin ehtoihin ja tdhan sopimukseen liit-

tyvat huomautuksensa pankille kirjallisesti.

Muu, kuin suomenkielinen versio sopimuksesta ja ehdoista on

vain kdannds alkuperaisesta suomenkielisesta sopimusteks-

tista. Mikali suomenkielisen ja muun kieli-sen tekstin valilla on

eroavaisuuksia, sopimusten ja sopimusehtojen tulkinnassa

noudatetaan suomenkielista tekstia.

Sijoituspalvelun tarjpamiseen, sijoituspalvelun asiakas-sopi-

mukseen ja sopimusehtoihin sovelletaan kulloinkin voimassa

olevaa Suomen lainsdadantoa.
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