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Sdilytyksen yleiset ehdot

1.3.2022

1 Sopimusehtojen tarkoitus ja soveltamisala

N&itd sopimusehtoja sovelletaan asiakkaan ja Danske
Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaljempéana pankki) vali-
seen arvopaperien ja soveltuvin osin muiden rahoitusva-
lineiden sailytysta koskevaan sopimukseen. Téllainen
séailytyssopimus on esimerkiksi arvo-osuustilia tai arvo-
paperitilid seka niilla olevaa rahastosailytysta koskeva
sopimus.

Sailytyksen yleisia ehtoja noudatetaan pankin ja asiak-
kaan valisessa sailytystd koskevassa sopimussuhteessa
myds silloin, kun asiakas ja pankki eivét ole tehneet kir-
jallista sopimusta séilytyksesta.

Arvo-osuuksia, arvopapereita ja muita rahoitusvalineita
koskevien myynti- ja ostotoimeksiantojen valittdmiseen ja
toteuttamiseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia sijoi-
tuspalvelun yleisia ehtoja.

2 Sopimukseen kuuluvat toimenpiteet

Asiakkaan Suomen arvo-osuusjarjestelméasséa olevat
arvo-osuudet ovat sailytyksesséa asiakkaan nimissa ole-
valla arvo-osuustilillg, jota pidetaan pankin tilinhoitajana
yll&dpitdmassé arvo-osuusrekisterissa arvopaperikeskuk-
sen kuten Euroclear Finland Oy:n arvo-osuusjarjestel-
massa.

Asiakkaan ulkomaiset arvo-osuudet ja arvopaperit saily-
tetdan pankin ulkomaisen alisailyttajaverkoston kautta.

Suomessa saannellylla markkinalla kaupankaynnin koh-
teena olevat ulkomaiset arvopaperit voivat olla rekiste-
roitynéd asiakkaan nimissé arvopaperikeskuksessa kuten
Euroclear Finland Oy:ssé tai pankin nimissé asiakkaan
Tukuun lilkkeeseenlaskijan kotipaikan arvopaperikeskuk-
sessa.

Asiakkaan kotimaiset fyysiset arvopaperit séilytetaan
turvallisesti ja erilladn pankin omista arvopapereista.
Mikali arvopapereita asiakaan pyynndstéa luovutetaan
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asiakkaalle sailytyksesta, pankki lahettda ne asianmu-
kaiseksi katsomallaan tavalla asiakkaan haluamaan pan-
kin konttoriin tai asiakkaan niin pyytédessé asiakkaanil-
moittamaan osoitteeseen. Lahettdminen tapahtuu asiak-
kaan riskilld ja kustannuksella.

Sailyttamisen liséksi pankki huolehtii seuraavista hoito-
toimenpiteista:

Pankki valittda arvo-osuustililla ja arvopaperisailytyk-
sesséa oleville arvo-osuuksille ja arvopapereille makset-
tavat osingot, voitto-osuudet, korot, padomalyhennykset
sekd& muut tuotonmaksut hoitotilille erapaivana, mikali
pankki on saanut katteen maksajalta. Mikali erapéiva ei
ole pankkipaiva, varat maksetaan erapaivaa seuraavana
ensimmaisena pankkipaivana. Mikali arvopaperista, esi-
merkiksi sijoitusrahastosta, suoritetaan tuotot tai voitto-
osuudet suoraan asiakkaalle, pankki vastaa pelk&staan
arvopaperien séailytystililla pitdmisesta.

Pankki huolehtii saantojen, oikeuksien ja rajoitusten kir-
jaamisesta asiakkaan sailytystilille asiakkaan antamien
toimeksiantojen mukaisesti. Asiakas vastaa siita, etta
kirjaamishakemuksen oikeusperusteen selvittamiseksi
toimitettu asiakirjaselvitys on riittava ja oikea. Asiakas
vastaa asiakirjaselvityksesséa olevien mahdollisten puut-
teiden tdydentdmisesta.

Pankkilahettaa sailytystililla ja arvopaperiséilytyksessa
olevia osakkeita koskevan osakeantitiedustelun asiak-
kaalle, mik&li toimenpide vaatii asiakkaan hyvaksymisen.
Pankki hoitaa osakemerkinnéat ja niihin liittyvat toimenpi-
teet asiakkaan antamien ohjeiden ja toimeksiantojen mu-
kaisesti. Asiakas vastaa siita, etta han on tutustunut yh-
tiotapahtumaan liittyvaan informaatioon, kuten listalle-
otto- ja tarjousesitteeseen.

Mikali asiakas ei ole vastannut tiedusteluun, pankilla on
oikeus mutta ei velvollisuutta myyda merkintédoikeudet
asiakkaan puolesta parhaaksi katsomallaan tavalla ja
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hinnalla, mikali merkintédoikeudet raukeaisivat arvotto-
mina maaraajan jalkeen.

Mikali asiakkaan arvo-osuustililla olevia osakkeita kos-
keva, osakkeenomistajille suunnattu optio- tai vaihtovel-
kakirjalaina tai optio-ohjelma lasketaan liikkeeseen,
pankki hoitaa laina- ja optio-ohjelmamerkinnat ja niihin
liittyvat toimenpiteet asiakkaan antamien ohjeiden ja toi-
meksiantojen mukaisesti.

Asiakkaan tulee antaa toimeksiannot riittdvan ajoissa
ennen merkinta- tai vaihtoajan viimeista erapaivas, jotta
toimeksiannot voidaan toteuttaa ennen merkinta- tai
vaihtoajan umpeutumista. Pankki ei vastaa liian myo-
h&an annettujen toimeksiantojen toteutumisesta.

N&issé sopimusehdoissa mainitut yhtidtapahtumiin lit-
tyvat hoitotoimenpiteet pankki voi suorittaa vain, mikali
tapahtumasta on riittdvéan ajoissa tiedotettu pankille liik-
keeseenlaskijan, arvopaperikeskuksen kuten Euroclear
Finland Oy:n tai alis&ilyttdjan toimesta.

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta ryhtyd muihin
kuin n&issa ehdoissa mainittuihin toimenpiteisiin, mikali
niiden voidaan katsoa olevan tarpeen asiakkaan oikeuk-
sien sailyttamiseksi.

Pankilla on oikeus asiakkaan lukuun avata erillinen arvo-
tai sailytystili panttauksen, ulosmittauksen, takavarikon
tai vastaavan turvaamistoimenpiteen kohteena olevia ar-
vopapereita varten.

Asiakkaan luovuttaessa arvo-osuuksia, arvopapereita tai
muita rahoitusvélineitd sailytykseen liittyvéa hoito paat-
tyy, kun asiakas on toimittanut luovutuspyynnén pankille.

3 Ulkomaiset arvo-osuudet ja arvopaperit

Ulkomaisiin arvopapereihin ja muihin rahoitusvalineisiin
sovelletaan ensisijaisesti tdman luvun Ulkomaiset arvo-
osuudet ja arvopaperit -ehtoja, jos tdman luvun ehtojen
ja muiden ehtojen valilla on ristiriita.

Asiakkaan ulkomaiset arvo-osuudet, arvopaperit ja muut
rahoitusvélineet sailytetdan pankin valitsemassa ulko-
maisessa sailyttdjapankissa, rahastoyhtidssé tai
muussa sailytysyhteisdssa (ns. alisailyttaja). Asiakkai-
den ulkomaiset rahoitusvalineet sailytetdan ulkomaisen
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alisailyttajan hallussa yleensa yhteistilillg, jolloin ne re-
kisterdiddan kansainvalisen kadytanndén mukaisesti pan-
kin tai alisailyttajadn nimiin. Sijoittaessaan ulkomaisiin ar-
vopapereihin ja muihin rahoitusvélineisiin asiakas sa-
malla hyvéksyy niiden sailyttamisen alisailyttajalla ja yh-
teistililla. Pankin sailytyskirjanpitojarjestelmassa pide-
tédan asiakaskohtaisesti kirjaa asiakkaan omistuksista.

Ulkomaiseen alisailytykseen sovelletaan paikallista lain-
s8adantoa ja siten asiakkaan oikeudet voivat olla erilai-
set kuin kotimaisiin arvopapereihin tai muihin rahoitus-
valineeseen liittyvéat oikeudet. Kun arvopapereita séailyte-
tdan yhteistililla, asiakkaan oikeus tililla olevaan omai-
suuteen voi olla osuusoikeus yhteistililla sailytettaviin ar-
vopapereihin tai muu ulkomaiseen lainsaadantdon pe-
rustuva yhteisomistusoikeus. Yksittaisen osakkaan tai
omistajan osallistuminen ulkomaisen yhtién yhtiokokouk-
seen tai muuhun omistajien kokoukseen ei siten usein
ole mahdollista. Yhteistililla sailytettavien arvopaperei-
den osalta asiakkaan arvopaperit saattavat olla kotimai-
sista poikkeavien vakuus- ja kuittausoikeuksien koh-
teena. Yhteistililla sailyttdmisessa on olemassa riski asi-
akkaiden rahoitusvalineiden sekoittumisesta pankin, ali-
sailyttadjan tai muiden asiakkaiden varoihin. Talla voi olla
vaikutusta varojen erotteluun maksukyvyttémyystilan-
teessa.

Ulkomaisten arvopapereiden ja muiden rahoitusvéalinei-
den omistamiseen ja vaihdantaan saattaa liittya suoma-
laisiin arvopapereihin ja rahoitusvalineisiin sijoittami-
sesta poikkeavia poliittisia, taloudellisia, juridisia, vero-
tuksellisia ja muita ennalta arvaamattomia riskejé, jotka
jaavat yksin asiakkaan vastattaviksi. Myds aliséailyttajan
maksukyvyttémyydesta aiheutuvat vahingot jdavat yksin
asiakkaan vastattavaksi. Pankki vastaa vain siit§, etté se
valitsee kayttdmansa alisailyttédjat huolellisesti seka seu-
raa naiden toimintaa.

Ulkomaisia fyysisia arvopapereita ei luovuteta asiak-
kaalle eik& pankki ota niitd vastaan muutoin kuin alisai-
lyttdjansa kautta. Mikali arvopaperikaupan selvitys, tuo-
tonmaksu tai muu yhtiétapahtuma tapahtuu muussa
kuin asiakkaan hoitotilin valuutassa, pankilla on oikeus
muuttaa valuuttamaaraiset tapahtumat hoitotilin valuu-
taksi asiakkaan kustannuksella. Maksu kirjataan asiak-
kaan hoitotilille viimeistaan kymmenentena (10]) pankki-
paivana sen jalkeen, kun alis&ilyttadja on kirjannut mak-
sun pankin tilille.
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Pankki perii tuotonmaksuista veron, mikali verosaadok-
set sitd edellyttavat. Mikali verosopimusten mukaisen
veroprosentin soveltaminen edellyttaa selvityksen hank-
kimista ja/tai toimittamista verotusta varten, pankki ei
huolehdi tallaisesta erityistehtavasta.

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa yh-
tidtapahtuma tai hyvittdad maksu asiakkaan hoitotilille ali-
sailyttdjan antaman ennakkotiedon perusteella. Mikali
alisailyttajaltd saatu yhtidtapahtumaan liittyva suoritus
poikkeaa ennakkotiedosta, pankilla on oikeus tehda tar-
vittavat korjaukset asiakkaan tilille.

Pankki vélittaa asiakkaalle aliséilyttajaltddn saamansa
tiedon asiakkaan toimenpiteitd edellyttdvista osakean-
neista ja vastaavista yhtidtapahtumista. Pankki valittaa
asiakkaan toimeksiannon toteutettavaksi alisailyttajalle,
mutta ei voi taata toimeksiannon toteutumista. Asiak-
kaan toimeksiannot ovat sitovia, ellei alisailyttaja hy-
vaksy toimeksiannon muutosta tai peruutusta. Mikali
asiakas ei ilmoituksessa asetetussa maaraajassa anna
pankille tarvittavia toimintaohjeita, pankilla on oikeus
mutta ei velvollisuutta hyvaksya alisailyttajan ehdotta-
mat toimenpiteet. Pankki ei vastaa ulkomaisen alis&ilyt-
tdjan toimittamien ja pankin edelleen 1ahettdmien tieto-
jen oikeellisuudesta.

4 Arvopapereiden tarkistusaika

Pankki varaa asiakkaan arvopaperiséilytykseen otetta-
vien kotimaisten arvopaperien ja muiden rahoitusvalinei-
den tarkastamista varten viisi (5) pankkipaivaa. Ulko-
maisten arvopaperien séilytykseen ottaminen edellyttéa
liséksi sitd, ettd ulkomainen alisailyttaja on tarkastanut
ja hyvaksynyt arvopaperit. M&éaréaikojen lasketaan alka-
van siitd, kun kaikki asiakkaan haluaman toimenpiteen
suorittamiseksi tarvittavat selvitykset ovat saapuneet
pankille.

Pankki ei vastaa edelld mainittuna aikana mahdollisesti

umpeen kuluvien mé&éaraaikojen takia aiheutuvista vahin-
goista eikd ennen sailytykseen kirjaamista erdantyvista

velvoitteista.

5 Arvo-osuuksien hallintarekisterdinti

Ulkomaisen asiakkaan Suomen arvo-osuusjarjestel-
massa olevat arvo-osuudet sailytetddn tdman omistaja-
kohtaisella arvo-osuustililla. Mikali ulkomainen asiakas
kuitenkin haluaa arvo-osuudet kirjattavaksi erilliselle hal-
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lintarekisterdidylle arvo-osuustilille, tulee asiakkaan alle-
kirjoittaa tdman sopimuksen lisédksi pankin pyytamat

muut asiapaperit. Mikali asiakas pyytda avaamaan hallin-
tarekisterdidyn tilin, asiakas vakuuttaa, ettei arvo-osuus-
tililla ole Suomen kansalaisten omistamia arvo-osuuksia.

Hallintarekistergidyilléa arvopapereilla ei voida kayttaa
omistajalle kuuluvaa oikeutta osallistua yhtiokokoukseen
tai 8&nivaltaa. Mikali hallintarekisterdityjen arvo-osuuk-
sien omistaja haluaa osallistua yhtickokoukseen ja kayt-
taa siella puhe- ja danioikeuttaan, on hanen rekiste-
roidyttdva arvopaperikeskuksen kuten Euroclear Finland
Oy:n yllapitdamaan tilapaiseen osakasluetteloon.

6 Tukkumarkkinainstrumentit

Suomen arvo-osuusjarjestelméssa olevia rahamarkki-
nainstrumentteja ja joukkolainoja varten asiakkaalle ava-
taan tarvittaessa arvo-osuustili rahamarkkinajérjestel-
massa.

7 Pankin muut oikeudet ja velvollisuudet

Pankilla on oikeus ryhtya kaikkiin toimenpiteisiin, jotka
ovat tarpeellisia asiakkaan omaisuuden ja oikeuksien
sailyttdmiseksi ja suojelemiseksi. Pankilla ei ole kuiten-
kaan velvollisuutta ryhtyad muihin kuin sopimuksessa so-
vittuihin toimenpiteisiin. Muista kuin néissa ehdoissa tai
sailytyssopimuksessa mainituista hoitotoimenpiteistd
asiakas ja pankki sopivat kirjallisesti erikseen.

8 Pankin oikeus korjauksiin

Jos asiakas on saanut virheellisen tai perusteettoman
suorituksen (yli- tai alisuoritus), pankilla on oikeus kor-
jata suoritus veloittamalla tai hyvittdmalla asiakkaan hoi-
totilid tai arvo-osuustilid/sailytystd seka tehdad mahdolli-
sesti tarvittavat valuuttakaupat.

Mikali korjaus aiheutuu pankista johtumattomasta
syystd, pankilla on oikeus peria edelld mainittuun asiaan
Tiittyvat pankille aiheutuneet kulut asiakkaan hoitotililta.

9 Palkkio

Pankki perii taméan sopimuksen mukaisesta palvelusta
palkkion kulloinkin voimassa olevan Danske sijoituspal-
velukohtaisen hinnaston ja Arvopaperipalveluiden palve-
luhinnaston mukaisesti. Asiakas on velvollinen suoritta-
maan viivdstyneelle maaralle viivdstyskorkoa kulloinkin
voimassaolevan korkolain mukaan. Danske sijoituspalve-
lun hinnasto ja Arvopaperipalveluiden palveluhinnasto
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ovat osa Danske Sijoituspalvelusopimusta ja néhtévissa
pankin verkkosivuilla ja kaikissa pankin konttoreissa.

Mikali yksittaisen asiakkaan haluaman toimenpiteen hin-
taa ei ole maaritelty palveluhinnastossa pankki on oikeu-
tettu perimaan toimenpiteen aiheuttamat kulut ja koh-
tuullisen palkkion.

Lisatietoja hinnoittelusta ja palkkion perinnasta loytyy
Danske sijoituspalvelukohtaisesta hinnastosta.

Pankille maksettavien palvelumaksujen liséksi asiakkaan
maksettavaksi tulevat koti- tai ulkomaisen arvopaperi-
keskuksen (esim. Euroclear Finland Oy:n) ja muiden pal-
velussa tarvittavien tahojen mahdollisesti perimét ja so-
pimuksen mukaisten tehtédvien hoitoon kuuluvat palkkiot
ja maksut.

10 Hoitotili

Asiakkaalla tulee olla tdman sopimuksen hoitotoimenpi-
teitd varten yksin asiakkaan nimissé oleva maksuliikekel-
poinen hoitotili pankissa. Pankilla on oikeus k&yttaa hoi-
totilia kaiken rahaliikenteen hoitamisessa, joka liittyy ta-
man sopimuksen mukaisiin palveluihin.

Asiakas on vastuussa siit§, etta hoitotililld on maksujen
ja toimeksiantojen hoitamiseksi riittava kate. Ellei tililla
ole toimeksiannon erapéaivéana tarvittavaa katetta, pan-

killa on oikeus jattda toimeksianto hoitamatta.

Mikali tdhan sopimukseen liittyvéa hoitotili on lopetettu
tai sen omistajuutta on muutettu sopimuksen voimassa-
oloaikana, pankki on oikeutettu avaamaan uuden hoitoti-
lin taiirtisanomaan tdman sopimuksen kohdan 26 mu-
kaisesti.

11 Asiakkaalle 1ahetettava informaatio

Pankkilahettda asiakkaalle vahintdan kerran kuukau-
dessa arvopaperitiliotteen, josta ilmenevét tilille tehdyt
kirjaukset edellyttden, etta tilimerkinndissé on tapahtu-
nut muutoksia edellisen arvopaperitiliotteen 1ahettami-
sen jalkeen. [Imoitus toimitetaan myds muille tilille kirjat-
tujen oikeuksien haltijoille, mikali kirjauspé&aatts koskee
heidan oikeuttaan.

Pankkilahettaa asiakkaalle vuosittain tammikuun aikana
arvopaperitiliotteen, josta ilmenevéat arvo-osuustililla ja
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arvopaperisailytyksessa edellisen vuoden lopussa olleet
arvo-osuudet ja arvopaperit.

Pankilla ei ole ilmoitusvelvollisuutta, jos liikkeeseenlas-
kija tai muu taho huolehtii omistajainformaation tiedotta-
misesta. Pankki ei ole velvollinen valittdmaan arvopape-
rin omistajalle tietoa tapahtumasta, joka on annettu pan-
kille vain tiedoksi.

Pankki ei ole velvollinen toimittamaan asiakkaalle hoidet-
tavina oleviin arvopapereihin liittyvaa arvopaperimarkki-
nalain 7 ja 8 luvun mukaista liikkeeseenlaskijaa koske-
vaa informaatiota, vuosikertomuksia, osavuosikatsauk-
sia tai vastaavaa tietoa.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mah-
dollisesta ryhma- tai muusta kanteesta, joka koskee séi-
lytyksessa olevaa tai ollutta rahoitusvalinettd, vaikka
pankki tulisi tallaisesta kanteesta tietoiseksi.

12 Asiakkaan reklamointivelvollisuus

Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanottamansa raportit ja
ilmoitukset. Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista vir-
heistd pankille viivytyksettd asiasta tiedon saatuaan.

Ellei asiakas tee huomautusta pankin suorittamasta toi-
menpiteestd 30 paivan kuluessa asiasta tiedon saatu-
aan, asiakkaan katsotaan hyvaksyneen toimenpiteen.

Ellei muuta osoiteta tai kohdan 16 mukaisesta menette-
lystd muuta johdu, asiakkaan katsotaan saaneen tiedon
seitseman (7] paivan kuluttua toimenpidetta koskevan il-
moituksen lahettdmisesta asiakkaan pankille ilmoitta-
maan osoitteeseen Suomessa. Mikali pankille iimoitettu
osoite on ulkomailla, m&&réaika on 14 péaivaa.

Mikali asiakas itse luopuu oikeudestaan saada edella
kohdassa 11 tarkoitetut ilmoitukset, asiakkaan rekla-
mointiaika alkaa toimenpiteen tekemisestéa.

13 Pankin panttioikeus

Arvo-osuustilillg, arvopaperitililld ja arvopaperisailytyk-
sessda oleva omaisuus sekéa hoitotililla olevat varat ovat
vakuutena kaikista arvo-osuustiliin, arvopaperitiliin tai
arvopaperiséilytykseen seké niilla sailytyksesséa oleviin
arvopapereihin kohdistuvista pankin palkkio- ja kulusaa-
tavista sekd toimeksiantoihin liittyvista saatavista. Va-
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kuus kattaa myés mahdolliset perimis- ja pantin realisoi-
miskustannukset sekd pantin tuoton, pantin pd&domana
pidettdvat suoritukset ja pantin sijaan tulleen omaisuu-
den.

Mikali asiakas ei ole maksanut pankille edella mainittuja
saatavia erdpaivddn mennessé, on pankilla oikeus kirjata
panttaus ja siirtokielto asiakkaan arvo-osuustilille, arvo-
paperitilille tai arvopaperisailytykseen seka hoitotilille.
Mikali asiakas ei suorita tata saatavaa, pankilla on oi-
keus realisoida, mik&li mahdollista markkinapaikan vali-
tykselld, riittdva maara arvo-osuustilille kirjattuja arvo-
osuuksia tai séilytyksessé olevia arvopapereita saata-
vansa kattamiseksi 30 pé&ivan kuluttua siitd, kun pankki
on ilmoittanut asiakkaalle saatavan erdantymisesta.
Méaaraaika lasketaan alkavaksi kohdassa 12 mainitulla
tavalla.

14 Asiakkaan vastuu

Asiakas antaa sailyttdmiseen liittyvien toimenpiteiden
tekemiseksi tarvittavat tiedot ja asiakirjat seka vastaa
antamiensa tietojen oikeellisuudesta seké korvaa vir-
heellisten tietojen antamisesta pankille aiheutuneet va-
hingot ja kulut.

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille vahingot ja
kulut, jotka aitheutuvat siita, etté asiakas ei tayta sopi-
muksen ja ndiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan.
Tallaisia vahinkoja voivat olla mm. sopimusrikkomuksen
aiheuttamat ylimaaraiset kulut ja tyd, pankin maksamat
sanktiomaksut seka kurssimuutoksista aiheutuneet kus-
tannukset.

Asiakas on velvollinen korvaamaan taysiméaaraisesti va-
hingon ja muut kustannukset, jotka aiheutuvat tilinomis-
tajan tai tdman asiamiehen tekemasta kirjaukseen johta-
neesta perusteettomasta kirjaushakemuksesta tai tilin-
omistajan kieltdytymisesta antaa suostumustaan vir-
heellisen kirjauksen korjaamiseen.

Korvausvelvollisuuden valttddkseen tilinomistajan on
osoitettava, ettd han tai hdnen asiamiehensa ei ole me-
netellyt tuottamuksellisesti.

Mikali asiakkaan omistusosuus saavuttaa liputusrajan
(vlittaa tai alittaa), asiakas on velvollinen ilmoittamaan
tasta lain ja markkinasaantdjen edellyttamalla tavalla
suoraan asianomaiselle taholle.
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15 Pankin vastuu

Pankki vastaa tdssa sopimuksessa ja ndissa ehdoissa
maaritellylla tavalla sailytykseen jatetyista arvopape-

reista ja muista rahoitusvélineista sina aikana, kun ne
ovat pankin hallussa.

Jos arvopaperiséilytykseen jatetty arvopaperi tai muu
rahoitusvaline kuitenkin pankista johtuvasta syysta ka-
toaa tai tuhoutuu, eiké pankki pysty kohtuudella hankki-
maan tilalle toista samanlaista tai saman maaraista ar-
vopaperia, pankki korvaa sen vahingon ilmenemispéaivan
kaypaan markkinahintaan. Pankilla on oikeus kuolettaa
kadonnut tai tuhoutunut arvopaperi asiakkaan puolesta.
Jos pankki on korvannut asiakkaalle kadonneen arvopa-
perin, joka mydhemmin 16ytyy, se siirtyy pankin omistuk-
seen.

Pankki vastaa virheillaan asiakkaalle aiheuttamastaan
valittomasta vahingosta. Vahingonkorvauksen enim-
ma&ismaara rajoittuu vahingoitetun omaisuuden mark-
kina-arvoon sina hetkena, kun pankin virhe havaittiin tai
olisi pitédnyt havaita. Pankki ei vastaa ulkomaisten alisé&i-
lytt&jien tai arvopaperi- ja selvityskeskusten tai markki-
napaikkojen maksukyvyttdmyydestd, konkurssista tai
naiden jarjestelmahairidista aiheutuvista vahingoista.

Pankki el vastaa valillisesta tai kolmannelle osapuolelle
aitheutuneesta vahingosta. Valillisina vahinkoina pide-
taan esimerkiksi tulon menetystd, saamatta jaanytta
tuottoa, kurssitappiota, muissa sopimussuhteissa aiheu-
tuvia hairidita ja kolmannen osapuolen vaatimuksia.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aitheutuu kolmansilta
tahoilta saadusta virheellisesta tiedosta. Pankki ei ole
velvollinen tutkimaan arvopapereiden omistajien tai ali-
sailyttajien ilmoittamien tietojen tai asiakirjojen aitoutta.

Pankki ei vastaa siita, jos Euroclear Finland Oy:sséa tai
muussa koti tai ulkomaisessa arvopaperikeskuksessa
rekisterdityjad arvopapereita rasittaa pankille entuudes-
taan tuntematon oikeudellinen virhe, kuten sivullisen
omistus- tai panttioikeus.

16 Asiakkaalle 1ahetettavan informaation toimittami-

nen ja asiakastietojen muuttuminen

Pankki toimittaa materiaalin, tiedot ja ilmoitukset asiak-
kaalle ensisijaisesti sdhkdisessd muodossa. Mikali asi-
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akkaan kaytdssa on verkkopankin arkisto, pankilla on oi-
keus 1ahettda materiaali asiakkaan verkkopankin arkis-
toon. Ei-ammattimaiselle asiakkaalle tiedot voidaan toi-
mittaa asiakkaan pyynndsté paperilla.

Mikali asiakas on antanut sdhkdpostiosoitteensa pan-
kille, pankilla on oikeus 1ahettda asiakkaalle sahképostilla
tietoja ja ilmoituksia, jos pankki on arvioinut sdhképostin
asianmukaiseksi toimitustavaksi kyseiselle tiedolle tai il-
moitukselle.

Asiakkaan katsotaan saaneen informaation tietoonsa tai
materiaalin haltuunsa viimeistdan seitsemantena pai-
vana sen jalkeen, kun se on saapunut verkkopankin ar-
kistoon tai muuhun sé&hkdiseen tai digitaaliseen valinee-
seen tai kanavaan. Muussa tapauksessa asiakkaan kat-
sotaan saaneen tiedon kohdassa 12 mainitussa ajassa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan pankille antamiensa
tietojen kuten nimensa, osoitteensa, kotipaikan, kotival-
tion, verotuksellisen asemansa ja yhteyshenkilénsd muu-
toksista. lImoitusvelvollisuus koskee myds ammattimai-
sen asiakkaan asemassa tapahtuneita muutoksia, jotka
voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen. Pankilla on oikeus
saattaa asiakkaan osoitetiedot ajan tasalle vaestérekis-
teriltd tai muulta viralliselta taholta saatujen tietojen pe-
rusteella.

Pankki el vastaa vahingosta, joka johtuu siité, etta asia-
kas ei ole ilmoittanut pankille tietojensa muuttumisesta.

17 Alaikaisyys ja edunvalvonta

Alaikaisen asiakkaan edunvalvojina toimivat vanhemmat
allekirjoittavat ja irtisanovat yhdessa taman sopimuksen
alaikdisen asiakkaan puolesta. Kumpikin edunvalvoja on
oikeutettu yksindankin antamaan pankille alaik&isen asi-
akkaan toimeksiantoja, kuten kirjaamishakemuksia, osto-
ja myyntimaarayksia ja merkintadtoimeksiantoja, ellei
pankille ole kirjallisesti toisin ilmoitettu.

Edunvalvonnasta ja siind tapahtuvista muutoksista on
viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava pankille.

18 Puhelujen ja sahkodisten viestien tallentaminen
Pankilla on oikeus nauhoittaa ja tallentaa asiakkaan
kanssa kaytavat puhelut ja keskustelut. Pankilla on oi-
keus kayttaa tallenteita toimeksiannon todentamiseen,
asiakaspalvelun kehittdmiseen ja riskienhallinnallisiin
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tarkoituksiin seka todisteena mahdollisien riitaisuuksien
ratkaisemisessa. Kopio tallenteesta on saatavana asiak-
kaan pyynndsta viiden ja toimivaltaisen viranomaisen
pyynnostéa seitseman vuoden ajan.

19 Online-palvelu

Asiakas voi kdyttaa online-palvelua (puhelin- ja verkko-
palvelu) pankin hyvaksymilla tunnisteilla, kuten pankki-
tunnuksilla. Pankkitunnuksista solmitaan sopimus, jossa
asiakas sitoutuu noudattamaan séahkéisen asioinnin eh-
toja.

20 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimai-
sesta esteestd tai vastaavasta syysté aiheutuvasta sopi-
japuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan seikkaa, joka estaa
sopijapuolen tayttamésta velvoitettaan ja on ennalta ar-
vaamaton, sopijapuolen toimin torjumaton ja kausaali-
sessa syysuhteessa velvoitteen tayttamatta jattami-
seen. Ylivoimainen este voi olla muun muassa hairio sah-
kén jakelussa, tietolilkenteessa tai tietojarjestelmissa,
tulipalo, luonnonmullistus, maanjaristys, sota ja lakko,
tydsulku tai muu tydtaistelutoimenpide, vaikka se ei
pankkia koskisikaan tai vaikka pankkiitse olisi siind mu-
kana.

Sopijapuoli voi vedota ylivoimaiseen esteeseen vain, jos
esteestd on ilmoitettu toiselle sopijapuolelle tai sopija-
puolella on muutoin ollut este tiedossa.

Jos ylivoimainen este koskee pankkia, se voi ilmoittaa es-
teestd myos valtakunnallisessa péaivalehdessa.

21 Salassapito ja asiakastietojen luovuttaminen
Pankki kasittelee asiakastietoja henkildtietolain mukai-
sesti noudattaen laissa, kuten luottolaitoslaissa, saadet-
tya salassapitovelvollisuutta.

Pankilla on oikeus kayttaa ulkopuolista apua tdméan sopi-
muksen mukaisten tehtévien ja toimenpiteiden hoitami-

sessa. Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa siind maarin

kuin tehtavien ja toimenpiteiden hoitaminen vaatii.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja
kulloinkin voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti.
Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja
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alisailyttajilleen ja paikallisen lainsaadannon, markkina-
sdantdjen tai muun saantelyn edellyttdessa ulkomaiselle
vero- tai muulle viranomaiselle tai markkinaosapuolelle.

22 Toimenpiteiden keskeyttdminen

Pankilla on oikeus keskeyttaa toimenpiteet ja sulkea
arvo-osuustili ja arvopaperiséilytys seka niihin liittyvat
hoitotilit, mikali pankilla on perusteltua syyta ep4&illa toi-
menpiteita lainvastaisiksi tai niista saattaa aiheutua va-
hinkoa tai vahingonvaaraa pankille tai kolmannelle osa-
puolelle.

23 Arvo-osuustilin siirto

Arvopaperikeskuksen kuten Euroclear Finland Oy:n pan-
kille antama ennakkoilmoitus koko arvo-osuustilin siir-
rosta toiselle tilinhoitajalle rinnastetaan asiakkaan toi-
mesta tapahtuvaan tdman sopimuksen irtisanomiseen,
paitsi milloin sopimukseen liittyvaan arvopaperisailytyk-

seen jda omaisuutta arvo-osuustilin siirrosta huolimatta.

Pankki on talléin oikeutettu avaamaan sailytyksen yllapi-
tamista varten asiakkaalle uuden arvo-osuustilin tai séai-
lytyksen, johon sovelletaan naité ehtoja.

Jos asiakas antaa toiselle tilinhoitajalle (kuten toiselle
pankille] niin sanotun kokotilinsiirtoa koskevan toimeksi-
annon, pankilla on tallgin oikeus k&sitella toiselta tilinhoi-
tajalta tullutta kokotilinsiirtoa asiakkaan tekemana ta-
ma&n sopimuksen irtisanomisena joko kokonaan tai siirty-
van tilin osalta. Tallgin tdma sopimus paattyy joko koko-
naan tai siirtyvan tilin osalta, kun kokotilinsiirto on toteu-
tunut.

Pankilla on oikeus mutta ei velvollisuutta toteuttaa avoi-
mina olevat toimeksiannot vastaanotettuaan tilin siirtoa
koskevan arvopaperikeskuksen kuten Euroclear Finland
Ovy:n ennakkoilmoituksen.

Arvo-osuustilin siirto ei ole mahdollinen, mikali tili on
pantattu ja sille on kirjattu kielto siirtaa tili. Tilin siirto ei
myo6skaan ole mahdollinen arvopaperikeskuksen kuten
Euroclear Finland Oy:n sd&dnndissd mainituissa erityisti-
lanteissa.

Siirretty arvo-osuustili on asiakkaan kaytettavissa sen
jalkeen, kun se on lopullisesti vastaanotettu.
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24 Sopimuksen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja niihin Tiitty-
vid hinnastoja.

24.1 Asiakkaan oikeuksia vahentava muutos
Pankkiilmoittaa asiakkaalle sopimusehtojen muutok-
sesta, joka lisda asiakkaan velvollisuuksia tai véhentaa
ha&nen oikeuksiaan eikéd johdu lain muutoksesta tai viran-
omaisen paattksesta.

Tallainen muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan sen kalenteri-
kuukauden alusta, joka 1&8hinna alkaa 30 paivan kuluttua
ilmoituksen l1ahettdmisesta asiakkaalle. Sopimus jatkuu
muutetun siséltdisena, jollei asiakas 30 pé&ivan kuluessa
ilmoituksen 1ahettdmisesta ilmoita kirjallisesti pankille,
ettei hyvaksy pankin ehdottamaa muutosta. Jos asiakas
ei hyvaksy muutosta, asiakkaalla ja pankilla on oikeus en-
nen muutoksen voimaantuloa irtisanoa tdma sopimus
naiden ehtojen kohdan 26 mukaan. Irtisanominen tulee
voimaan sina paivana, jona muutos olisi tullut voimaan.

24.2 Muut muutokset

Jos sopimusehtojen muutos ei lisda asiakkaan velvolli-
suuksia tai vdhenna hanen oikeuksiaan tai johtuu lain
muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta, pankilla on
oikeus ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla se pankin
toimipaikassa. Palvelumaksujen ja muiden td&man sopi-
muksen piiriin kuuluvien palkkioiden muutokset pankki il-
moittaa palveluhinnastossa.

Tallainen sopimusehtojen tai palveluhinnaston muutos
tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka 1ahinna alkaa 30 p&ivan kuluttua muutoksen
julkaisemisesta. Jos asiakas ei hyvéksy muutosta, asiak-
kaalla ja pankilla on oikeus ennen muutoksen voimaantu-
loairtisanoa tdma sopimus naiden ehtojen kohdan 26
mukaan. Irtisanominen tulee voimaan sina paivana, jona
muutos olisi tullut voimaan.

25 Sopimuksen siirtdminen

Sopimus sitoo sopijapuolia seka heidéan lakiméaéaraisia

seuraajiaan. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdémaan sopi-
muksen mukaisia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kol-
mannelle ilman pankin suostumusta.
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Pankilla on kuitenkin oikeus ilman asiakkaan suostu-
musta siirtdd sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvolli-
suudet tai osa niistd pankin kanssa samaan konserniin
kuuluvalle yhtidlle.

26 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen
Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti tai muulla pankin hy-
vaksymalla tavalla irtisanoa t&ma sopimus paattymaan
viiden (5] pankkip&ivan kuluttua siita, kun pankki on vas-
taanottanut irtisanomisilmoituksen.

Pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paatymaan
30 péaivan kuluttua siitd, kunirtisanominen on tullut asi-
akkaan tietoon.

Mikali asiakkaalla ei ole kohdan 10 mukaista hoitotilia,
pankki voiirtisanoa tdman sopimuksen paattyvaksi valit-
tdmasti. Sopimuksen paattyessa arvo-osuustililla olevat
arvo-osuudet ja muut sailytyksessé olevat arvopaperit
siirretdan asiakkaan osoittamalle toiselle arvo-osuusti-
lille/toiseen arvopaperiséilytykseen sopimuksen p&atty-
misen jalkeen, mikali asiakas on suorittanut pankille
arvo-osuustiliin, arvopaperitiliin, arvo- osuuksiin ja muu-
hun arvopaperiséailytykseen ja arvopapereihin liittyvat
palkkio-, kulu- ja toimeksiantosaatavat.

Sopimuksen p&attyessa arvo-osuustililla olevat arvo-
osuudet ja muut sailytyksessé olevat arvopaperit siirre-
tdan asiakkaan osoittamalle toiselle arvo-osuustilille
/toiseen arvopaperiséilytykseen sopimuksen paattymi-
sen jalkeen, mik&li asiakas on suorittanut pankille arvo-
osuustiliin, arvopaperitiliin, arvo-osuuksiin ja muuhun ar-
vopaperiséilytykseen ja arvopapereihin liittyvat palkkio-,
kulu- ja toimeksiantosaatavat.

Mikali asiakas ei pankin tiedustelusta huolimatta osoita
toista arvo-osuustilig, arvopaperitilid tai toista arvopape-
risailytysta, pankilla on oikeus myyda arvo-osuustililla,
arvopaperitililla ja arvopaperiséilytyksesséa olevat arvo-
osuudet ja arvopaperit. Pankki myy arvo-osuustililla tai
arvopaperitililla olevat arvo-osuudet ja arvopaperit, mi-
kali mahdollista, markkinapaikan véalityksella ja aikaisin-
taan 30 péaivan kuluttua siita, kun pankki on sopimuksen

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike Danske Bank A/S, Finland filial
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.

Y-tunnus 1078683-2 FO-nummer 1078693-2
Danske Bank A/S, Kédpenhamina Danske Bank A/S, Képenhamn
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr 61 12 62 28

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK.

Dansk handels- och foretagsregister

Bank

Sivu 8 (9)

paattymisen jéalkeen tai sopimuksen irtisanomisen yhtey-
dessé ilmoittanut asiakkaalle velvollisuudesta ilmoittaa
uusi arvo-osuustili, arvopaperitili tai arvopaperisailytys.
Pankki maksaa myynnistéa kertyneet varat asiakkaan hoi-
totilille vAhennettyaan ensin pankille aiheutuneet kulut ja
saatavat. Kotimaiset fyysiset arvopaperit pankki 1ahettaa
kirjattuna kirjeend pankin tiedossa viimeksi olleeseen
asiakkaan osoitteeseen, mikali asiakas ei ilmoita mihin
pankki voi toimittaa arvopaperit.

Jos asiakas rikkoo olennaisesti ndita ehtoja tai kayttaa
naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluita niiden kayttétar-
koituksen, Tain tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on oi-
keus lopettaa palvelu ja sopimus valittémasti.

Pankki el vastaa sopimuksen p&attymisen jédlkeen mah-
dollisesti umpeen kuluvien maaraaikojen takia aiheutu-
vista vahingoista. Pankki ei my&sk&an vastaa asiakkaan
irtisanoessa sopimuksen irtisanomisaikana mahdolli-
sesti umpeen kuluvien maaraaikojen takia aiheutuvista
vahingoista, mikéli asiakas ei ole antanut toimintaohjeita
irtisanomisajalle.

Ellei muuta osoiteta, asiakkaan katsotaan saaneen ilmaoi-
tuksen tai tiedon kohdassa 12 mainitussa ajassa.

27 Asiakasneuvonta ja erimielisyyksien ratkaiseminen

27.1 Asiakasneuvonta ja kadytettévissa olevat tuomio-
istuimen ulkopuoliset oikeussuojamenettelyt
Sopimukseen liittyvissa kysymyksissa kannattaa ensin
olla yhteydesséa pankkiin ottamalla yhteyttd Danske
Bankin konttoriin, soittamalla Danske Bankin asiakas-
palveluun puh. 0200 2580 (pvm/mpm)] tai 1ahetta-
malla yhteydenottopyyntd verkkopankin viestijarjestel-
massa.

Mikali pankin ja asiakkaan vé&lilla syntyy sopimukseen
liittyvaa erimielisyyttd, erimielisyys pyritdén ratkaise-
maan yhdessé neuvotellen. Jos neuvottelemalla ei
paasta ratkaisuun, asiakas voi kdantya FINEn Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvonnan puoleen, joka antaa mak-
sutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille.
FINEn Sijoitus- ja Pankkilautakunta antavat myds rat-
kaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei k&sittele riitaa,
joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa
tai tuomioistuimessa.
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SAILYTYKSEN YLEISET EHDOT

FINEn yhteystiedot ovat:

Bank

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1
00180 Helsinki
puh. (09) 6850 120
www.fine.fi.

Asian saa helpoimmin FINEssa vireille sédhkdisella yh-

teydenottolomakkeella osoitteessa
https://www.fine.fi/tunnistaudu.html

Verkossa ostetun tuotteen tai palvelun suhteen riita-
asialle voi hakea tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua

myds kayttamalld Euroopan komission riidanratkai-

suportaalia osoitteessa http://ec.europa.eu/odr. Jos
teet reklamaation riidanratkaisuportaalin kautta, sinun
pitda antaa Danske Bankin sdhkdpostiosoite, joka on

danskebank@danskebank.fi.

27.2 Riitojen ratkaiseminen ja sovellettava laki
Mikali ratkaisuun ei edelld mainituilla tavoilla p&ast4, so-
pimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin kara-

jaoikeudessa. Kuluttajana pidettavalla asiakkaalla on oi-

keus saattaa asia vireille myds Suomessa olevan koti-

paikkansa karéajaoikeudessa.

Asiakkaan on tehtava naihin ehtoihin ja tdhan sopimuk-
seen liittyvat huomautuksensa pankille kirjallisesti.

Muu, kuin suomenkielinen versio sopimuksesta ja sopi-

musehdoista on vain k&ddnnds alkuperéisestd suomen-

kielisestd sopimustekstista. Mik&li muun kielisen ja suo-

menkielisen tekstin valilla on eroavaisuuksia, sopimuk-

sen ja liitteiden tulkinnassa noudatetaan suomenkielista

sopimustekstia.

Tahan sopimukseen ja sopimusehtoihin sovelletaan kul-

loinkin voimassa olevaa Suomen lainsdadantoa.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,

Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK.
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
Reg.nr 61 12 62 28
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