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Vakuutusehdot voimassa 01.04.2022 alkaen

Tama ryhméamatkavakuutussopimus k&sittdd nama kortin-
haltijalle annettavat vakuutusehdot. VVakuutuksenottajana
on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jdljempana Danske
Bank] ja vakuutuksenantajana vakuutusyhtié Moderna For-
sakringar, joka on osa Tryg Forsikring A/S -yhtiéén, Y-tun-
nus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
kuuluvaa Trygg-Hansa Férsékring sivuliikettd, 106 26
Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi (jaljempana
Tryg Forsikring]. Naiden ehtojen lisaksi vakuutukseen so-
velletaan n&ihin ehtoihin liitettyja yleisid sopimusehtoja.

Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelle-
taan suomenkielistd versiota.

1. Vakuutetut

Vakuutettuina ovat Danske Bankin Mastercard Platinum-
luottokortin alle 80-vuotiaat kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan kanssa
mukana matkustava alle 80-vuotias pualiso ja avopualiso
seka kortinhaltijan alle 23-vuotiaat mukana matkustavat
lapset, lapsenlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset
silloin, kun he asuvat vakituisesti samassa taloudessa kor-
tinhaltijan kanssa. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset,
jotka asuvat toisen vanhemman kanssa, ovat my@s téassa
tarkoitettuja lapsia, kun he matkustavat yhdesséa kortinhal-
tijan kanssa.

80-vuoden ikarajaa ei sovelleta seuraaviin korvauslajeihin:
odottamiskorvaus (ehtokohta 15]), matkatavarakorvaukset

(16), oikeudellinen apu (17] ja vastuuvakuutuskorvaus (18).

2. Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa koti- ja ulkomaanmatkoilla kaikkialla
maailmassa.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on voi-
massa, kun vakuutettu matkustaa vahintdan 50 kilometrin
linnuntietd mitattuna et&isyydelle asunnosta, vapaa-ajan
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asunnosta, tydpaikasta tai opiskelupaikasta. VVakuutus ei
ole voimassa edelld mainituissa paikoissa tai mainittujen
paikkojen valisilla matkoilla.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvasti oleskelee yli
183 paivaa vuodessa.

2.2 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Danske Bankin
Mastercard Platinum -luottokortti on voimassa matkan al-
kaessa ja matka kestaa enintdadn 90 pé&ivaa. Jos matka kes-
taa yhtéjaksoisesti kauemmin, vakuutus p&attyy téllaisen
matkan osalta 90 pé&ivan kuluttua siita, kun matka alkoi.

2.3 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-

tuma on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toimin-

noissa:

» kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus,

* moottoriurheilulajit,

e sukellus paineilmalaitteilla,

e kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,

e ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjo-
hyppy, benjihyppy,

» Tlaskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeus-
lasku tai sytksylasku,

* kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate,

* ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erémaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehté-
véat vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toi-
minnot,

e valtameriveneily.

3. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omai-
set, ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edun-
saajaa Tryg Forsikringille. Muissa korvauslajeissa edunsaa-
jana on vakuutettu.
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4. Vakuutuksen sisalto

Vakuutukseen siséltyy seuraavat korvauslajit:

Bank
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Korvauslaji Ehtokohta Vakuutusmaara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheutta- 5 [lman euroméaaraista ylarajaa -
mat hoitokulut
Hammashoitokulut (odottamaton ja 6 150 -
akillinen sarky matkalla)
Falck Global Assistance, mat- 7 Sisaltyy vakuutukseen
kahatapalvelu 24/7/365
Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta joh- 8 [lman euroméaaraisté ylarajaa -
tuva kotiinkuljetus kotimaahan
Vainajan kotiinkuljetus 9 [lman euroméaaraisté ylarajaa -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun 1&8hiomai- 10 Kohtuullisiksi katsottavat kulje- -
sen matkakulut tus-, majoitus- ja ateriakulut 1

hengeltd enintdan 5 vuorokau-
Tapaturmainen kuolema, aikuiset 11 100 000 -
18 vuotta tai yli
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 11 5000 -
18 vuotta
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta 12 100000 -
(100 %)
Matkan peruuntuminen 13 5000 -
Matkan keskeytyminen 14 5000 -
Odottamiskorvaus - lento tai muu 15 Enintdan 25 euroa/tunti, 4 tunnin
julkinen kulkuneuvo enintdan 500 euroa odotusaika
Matkatavarakorvaus 16 2500 50 euroa
Varkauden tai ryéston yhteydessad menetetyt 16.3 420 -
rahat sek& pankki-, luotto- ja maksukorttien
vaarinkaytdstad aiheutuvat vahingot
Matkatavaroiden mydhastyminen 16.6 1 000 4 tunnin
- valttamattomyystarvikkeet odotusaika
Oikeudellinen apu 17 10000 -
Vastuuvahinkokorvaus 18 100000 -

Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enim-
maéaiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuu-
tuksen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa. Korvausla-
jit, niiden korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin
maaritelty taulukossa mainituissa ehtokohdissa.
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5. Matkasairaus ja -tapaturma

Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairau-
den tai sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuu-
tusehdoissa maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen 1d8karinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet mat-
kan aikana tai jonka 1aaketieteellisen kokemuksen mukaan
muutoin on katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja jo-
hon on annettu 1d&karinhoitoa matkan aikana tai 14 vuoro-
kauden kuluessa matkan paattymisesta. Mikali kyseesséa on
tartuntatauti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14 vuorokau-
den maaréaaikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole vakuu-
tusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairaudeksi ei
katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan
alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet keskeneraiset
ennen matkalle 18ht64, vaikka sairaus todetaan matkan ai-
kana.

Ennen matkaa olleen sairauden &killisesta ja odottamatto-
masta pahenemisesta matkan aikana korvataan kuitenkin
valttamattdman ensiapuhoidon kustannukset enintdan 7
paivan ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja
kustannuksia. Sairauden odottamattomana pahenemisena
ei pideta sellaista sairauden pahenemista, jonka tutkimuk-
set tai hoitotoimenpiteet ovat kesken matkalle 1ahdetta-
essa.

5.2 Matkatapaturman maaritelma

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman
aiheuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuute-
tun tahtomatta matkan aikana ja johon on annettu 1d8karin-
hoitoa 14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattumi-
sesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds matkan
aikana vakuutetun tahtomatta akillisen voimanponnistuk-
sen ja lilkkeen yhteydesséa syntynyt vamma, johon on an-
nettu 1adkarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautu-
misesta.

Matkatapaturmana pidetdaan myds matkan aikana vakuute-
tun tahtomatta sattunutta hukkumista, 1ampdéhalvausta,
auringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huomatta-
vasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaasu-
myrkytysta seka vakuutetun erehdyksessé nauttiman ai-
neen aiheuttamaa myrkytysta.
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Vammaa tai kuolema ei katsota matkatapaturmasta johtu-

vaksi, jos se on aiheutunut:

e vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyy-
sisestd vammasta,

e vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta,

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

e leikkaus-, hoito- tai muusta l&d&dkinnallisesta toimenpi-
teest§, ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapatur-
mana korvattavan vamman hoitamiseksi,

* itsemurhasta tai sen yrityksests,

» vakuutetun kayttdman 1aékeaineen, alkoholin tai huu-
maavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi
nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

* bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

* hydnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta.

Jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen vam-
maan tai sen pahenemiseen on mydtavaikuttanut tapatur-
masta riippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta mak-
setaan ainoastaan silta osin, kun kuolema tai vamma on ai-
heutunut tapaturmasta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja matka-
tapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritel-
lystd matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut silta osin, kun niitd ei korvata sairausvakuutus-
Tain tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korva-
taan hoitokulut vain silté osin, kuin niita ei korvata ulkomai-
sen lilkkennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koske-
van lainsdadannon perusteella, EU-lainsdadannon tai Eu-
roopan talousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai
kahdenvalisten sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enin-
tadan siihen asti, kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alka-
misesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korva-
taan enintdan siihen asti, kun kolme (3] vuotta on kulunut
tapaturman sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuu-
tettu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeista,
ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa
yleisesti hyvéksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, va-
kuutusyhtidlla on oikeus talta osin alentaa korvauksen méaa-
réa. Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain
perusteella, vakuutusyhtio pidattda samalla oikeuden peria
niitd takaisin lain mukaisen osuuden.
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5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksené on, ettd sairauden
tai vamman tutkimus tai hoito on 188karin méaraamaa. Laa-
karin tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekis-
terdity 188kari, eikd han saa olla vakuutetun sukulainen. Li-
saksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn
laéketieteellisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessé ole-
van sairauden tai vamman hoidon kannalta valttamattomia.
Hoito tulee antaa viranomaisten sairaalaksi maarittele-
massa laitoksessa, joka diagnosoi ja hoitaa laéketieteellisin
menetelmin loukkaantuneita ja sairaita henkil&ita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

e laakarin antaman tai maaraaman laaketieteessa ylei-
sesti hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattdman tutki-
muksen ja hoidon kustannukset,

* laaketieteellinen hoito,

* sairaalahoito,

* sairaalassaolo,

e 1aakarin maaraamien laakelaitoksen luvan perusteella
myytavien 1adkkeiden kustannukset, jotka on maaratty
tdman vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden
tai tapaturman hoitoon,

* kohtuulliset ja valttdmattomat matkakulut paikalliseen
1aakariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa,

* sairaskuljetus 1&8himp&an sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,

» fysioterapia, enintddn 10 hoitokertaa vammaa tai sai-
rautta kohti,

Hoitokulukorvausta ei makseta:

* jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilatta-
essa tai matkan alkaessa,

* josvakuutettu on ennen matkan alkamista kieltdytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskey-
tetty,

e jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, kroo-
ninen sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja
hoitokulut johtuvat edellda mainituista syista,

* AIDS:n ja HIV:n hoidosta eikad sukupuoliteitse levidvien
tautien seurauksista,

* jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttdman laake-
aineen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kay-
tetyn aineen tai ravinnoksi hauttiman aineen aiheutta-
masta myrkytyksesta,

* tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,

* hyodnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,

* itse aitheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on omalla
huolimattomuudellaan aiheuttanut,

* oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitok-
sessa, hoivakodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuu-
desta kérsivien hoitolaitoksessa,
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» jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa Tryg Forsikringin hyvaksyma 1a&kari
on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,

* josvakuutettu ldhtee kotiuttamisen jalkeen takaisin
matkalle ilman Tryg Forsikringin kirjallista hyvaksyntaa,

e muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai tulkki-
kuluista tai vastaavista kustannuksista.

6. Akillisen hammassaryn hoitokulut

Akillisen hammassaryn valttamattémasta hoidosta korva-
taan aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuu-
tusma&araan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu mat-
kakohteessa matkan aikana.

7. Matkahatapalveluyhtioé Falck Global Assistancen jar-
jestamat palvelut

Falck Global Assistance on matkahatéapalveluyhtid, joka
avustaa vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytt& Falck Global
Assistanceen vain vakavissa laaketieteellisissa hatatilan-
teissa ja silloin kuin korvattavuuden edellytyksena on, etté
Falck Global Assistance on antanut tarvittaville toimenpi-
teille suostumuksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjes-
tdmista ja aloittamista (ehtokohdat 8,9, 10ja 17).

Matkahatépalveluyhtiond on Helsingissé toimiva Falck Glo-
bal Assistance, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ym-
pari suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalvelu-
vhtid jarjestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolai-
tokseen sekéa sairaskuljetuksen kotimaahan.

8. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva ko-
tiinkuljetus kotimaahan

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtié Falck Glo-
bal Assistancen jarjestdma ja ennen jarjestelyjen alka-
mista antaman suostumuksen mukainen vakuutetun sai-
raskuljetus kotimaahan. Falck Global Assistancen jarjesta-
man vakuutetun kotiuttamisen taytyy aina olla 1aaketieteel-
lisesti perusteltua Tryg Forsikringin hyvaksyman 1aakarin
ohjeiden mukaisesti.

Tryg Forsikring voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yh-
tion kustannuksella kotimaahan hoitoon, jos paikallinen
hoito muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon n&h-
den merkittavan kalliiksi.

9. Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapatur-
man johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana Falck Global
Assistance jarjestda vainajan kuljetuksen kotimaahan ja
korvaa tasta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustan-
nukset.
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10. Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen
matkakulut

Vakuutuksesta korvataan Falck Global Assistancen jarjes-
tdma yhden vakuutetun 1ahiomaisen kohtuulliset matka-,
majoitus- ja ateriakustannukset enintédan viidelta (5) vuoro-
kaudelta, jotta han voisi vierailla vakuutetun Tuona matka-
kohteessa, mikali vakuutetulla ei ole paikalla 1ahiomaista ja
vakuutettua ei 1&d8ketieteellisistd syista voida kuljettaa koti-
maahan ja hdnen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa
korvattavan matkasairauden tai matkatapaturman joh-
dosta.

11. Tapaturmainen kuolema

Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle koh-
dassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopé&ivasta
Tukien. Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan hai-
tan korvaukset vahennetdan kuolemantapauksen perus-
teella maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui
samasta tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman kor-
vausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen
jalkeen, kun tapaturmasta (vahinkopé&iva) on kulunut yksi (1)
VUuosi.

12. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta

Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus
tapaturmavamman aiheuttamasta pysyvéasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan 1aédketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Hait-
taa maaritettdessé otetaan huomioon ainoastaan vamman
laatu, mutta ei vakuutetun yksil6llisia olosuhteita, kuten am-
mattia tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritellddn Sosiaali- ja terveys-
ministerién tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluoki-
tuksista antaman asetuksen (1649/2009) mukaan. Vam-
mat on jaettu haittaluokkiin 1 - 20 siten, etta haittaluokka
20 vastaa taytta haittaa. Taydesta pysyvasté haitasta mak-
setaan kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta pysy-
vasta haitasta maksetaan niin monta kahdeskymmenes-
osaa vakuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useam-
man ruumiinosan vammautuessa enimmaiskorvausmaara
on kohdassa 4 méaaritelty vakuutusmaara (haitta-aste 100
%).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan
haitan haitta-aste on vahintaan 10 % (haittaluokka 2).

Pysyva haitta maaritetaan aikaisintaan yhden (1) vuoden
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kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nou-
see vahintaan kaksi (2] haittaluokkaa ennen, kun kolme (3]
vuotta on kulunut siitd, kun pysyvan haitan kertakorvaus
maksettiin ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan
korotusta vastaava lisdkorvaus. Haittaluokka-asteen muut-
tuminen mainitun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maa-
raan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta il-
menee mydhemmin, kun kolmen (3) vuoden kuluttua tapa-
turman sattumisesta.

13. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli mat-
kalle 18hd6n estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti va-
kuutetun omasta tai hdnen lahiomaisensa &akillisesta vaka-
vasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pa-
kottavuus arvioidaan 1&d&ketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds, jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittdvasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enin-
tdan vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla
tarkoitetaan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka
majoituskuluja matkakohteessa. Muita ennen matkan alka-
mista etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuk-
sesta.

Korvauksesta vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jarjestajalta.

Edella mainituiksi 1ahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi,
otto- tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsen-
lapsi, vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuoli-
son vanhemmat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai vavy
taikka yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos pe-
ruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista
tai matkan varaamista. Vakuutus on voimassa ainoastaan
silloin, kun sairaus tai vamma on ollut &killinen eik& ole ollut
tiedossa matkaa tilattaessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos &killinen sairastumi-
nen on aiheutunut alkoholin tai 188keaineen vaarinkaytosta
tai huumaavan aineen kaytosta. Matkajarjestelyt tulee kes-
keyttaa valittdmasti, kun vakuutettu saa tietaa, ettd matkaa
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ei voida suorittaa.

14. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on ai-
heutunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen 1&-
hiomaisensa &killisestd vakavasta sairastumisesta, tapa-
turmasta tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu
joutuu palaamaan kesken matkan kotiin tai joutuu matkan
aikana sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan laaketie-
teellisin perustein.

Edelld mainittuja 1&8hiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuolisog, lapsi, otto- tai kas-
vattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhem-
mat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhem-
mat, sisarukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi matka-
kumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varan-
nut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito 18aketieteellisin perustein vaatii pa-
Tuun kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:

» vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valt-
tdmattémat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannuk-
set, ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

* vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan ai-
kana kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat koh-
teessa,

* korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoi-
don vuoksi menetetyista matkapé&ivista.

Matkan keskeytyessé ei korvata ylimééaraisia matka- ja ma-
joituskuluja eiké muita vastaavia kuluja, jos matka pitkittyy
sairauden tai tapaturman johdosta. Matkan keskeytyessa
ei myodskaan korvata liikennevalineen kotiinkuljetuksesta ai-
heutuneita kustannuksia.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sai-
raalahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun vuoksi. Kor-
vauksesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka va-
kuutettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestéjalta tai kul-
jetusyhtidlta.

14.1 Menetettyjen matkapéaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapéaivistd maksetaan korvausta sairaala-
hoidon ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi va-
kuutetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon
tastéd vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapa-
turman vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 14
maaritellyn syyn takia.
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Menetetyiltd matkapé&iviltd maksetaan korvausta niin suuri
osa ennen matkan alkamista maksettujen valittémien mat-
kakulujen yhteismaaréastéa kuin menetettyjen matkapéaivien
ja kaikkien matkapaivien véalinen suhde osoittaa, kuitenkin
enintdéan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapéaivéat lasketaan vas-
taavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeyty-
misestéa sithen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai enin-
téan siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen
nain laskettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan
myds tdma yhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettdd kolme neljdsosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hdnen menettaneen kaikki matkapai-
vansa.

15. Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen kulku-
neuvon my6héstyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu
lennon tai muun julkisen kulkuneuvon my6h&stymisen tai
ylivarauksen vuoksi odottamaan alkuper&isen matkasuun-
nitelmaan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja
(4] tuntia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulli-
set elanto- ja mahdolliset majoituskulut enintdan kohdassa
4 mainittuun vakuutusma&araan asti. Ensisijainen vastuu on
kuljetusyhtidlla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettava
korvausvaatimus. Korvauksesta vahennetdan maksuhyvi-
tys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan
matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtidlta.

Ostokset on tehtéva ja yépymisen on tapahduttava myo-
hastymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhéasty-
minen tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtidlta, liikennéitsijalta tai
matkanjarjestdjalta todistus mydhastymisesta ja myohés-
tymisen syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettéva alkuperéai-
set tositteet seka selvitys matkan varauksista ja varauk-
sien vahvistamisista.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkus-
tajien kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat
julkisia kulkuneuvoja, jos lennolla kéytetty kone on matka-
toimiston tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta:

e muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja
reittilentojen osalta,

e mikali my6hastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtién ohjeiden mukaisesti,

e myohastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
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1&8ht6a tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

e myo6hastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
laht6a tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomais-
ten lentokiellosta tai muista toimista.

16. Matkatavarakorvaukset

16.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja
matkalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jal-
jempéana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai me-
netys, joka on johtunut &killisest& ja ennalta arvaamatto-
masta tapahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tar-
koitetaan mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttesi-
nettad. Korvattavia asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodis-
tus, ajokortti ja ajoneuvon rekisteriote sekd pankki-, luotto-
tai muu maksukortti. Ndiden asiakirjojen osalta korvauk-
sena suoritetaan korttien uusimiskustannukset.

16.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1) ikaisen hyvakuntoisen tavaran korvauksen
ma&éaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden han-
kintahinta. Muutoin korvaus maéaritetaan tavaran vahinko-
hetken arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdaan
esineen (tavaran) ikdan perustuen 20 %:n vahennys ika-
vuotta kohden. Vahennysta ei tehdé laskuun perustuvasta
korjauskustannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjautta-
malla. Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman
vakuutustapahtuman varalta, on korvauksen méaara yh-
teensa enintdan aiheutunut vahingon maara vahennettyna
mahdollisilla omavastuilla.

16.3 Menetetyt rahat ja pankki-, luotto- ja muiden mak-
sukorttien vaarinkaytdsta aiheutuvat vahingot
Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti matkalla varkauden tai rydston yhteydessa
menetetyt rahat sekad arvopapereiden, pankki-, luotto- ja
muiden maksukorttien rydstén tai varkauden johdosta vaa-
rinkaytostéa aiheutuvat vahingot.

Korvauksesta vahennet&an hyvitys tai korvaus, jonka va-
kuutettu on saanut tai olisi ollut oikeutettu saamaan kortti-
yhtidlta tai pankilta. Katoamisilmoituksen seka rikosilmoi-
tuksen poliisille tulisi tehdéa valittémasti, kun vakuutettu on
havainnut arvopaperit ja pankki-, luotto- tai maksukortit ka-
donneiksi.

16.4 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset

Matkatavaraksi ei katsota:

e kateistd, sekkeja, matkalippuja tai ostokuitteja (lukuun-
ottamatta kohdassa 16.3 mainitut],
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e silmé- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkil6kohtaisia apuvélineit§,

e moottorikdyttdisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muita peravaunuija, vesi- tai ilma-aluksia, eika edella
mainittujen osia tai tarvikkeita,

e ansiotydvalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita,

e kasikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia, kauppatava-
roita, tavaranaytteitd, mainosmateriaalia, kaupallisia tai
opetusfilmejé ja nauhoja, valokuvia, piirus-tuksia tai oh-
jelmalevykkeita,

e el&imia ja kasveja, muutto- ja rahtitavaroita,

e tavaroita ja tarvikkeita, joita on séilytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3) kuukautta,

e purjelautaa purjeineen,

e matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai
sille aiheutunutta vahinkoa,

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:

e matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytdsta aiheu-
tuneesta vahingosta,

e matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,

e maksuvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin
vaarinkaytdsta (lukuunottamatta kohdassa 16.3 maini-
tut),

e  kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta,

e matkapuhelimen luvattomaan kayttéén liittyvista talou-
dellisista menetyksist3,

e vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta
kaytdstd, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai
puutteellisesta suojauksesta,

e viranomaisten toimenpiteists§,
esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasit-
telysta,

e esineelle vahitellen, esimerkiksi sddolosuhteiden tai
kosteuden vaikutuksesta,

e  3antd nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

e polkupydrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita
tarkoitukseensa kaytettaessa,

e matkan aikana vuokratulle tailainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin
erityslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella. Vakuu-
tuksesta ei korvata myoskaan sellaista varkautta, josta ei
ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle
poliisiviranomaiselle tai mikali tdma ei ole mahdollista, il-
moitusta matkanjarjestéjalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.

16.5 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohijeilla pyritddn estdmaéan vahingon syntyminen ja
pienentdmaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluohijei-

den laiminlydnti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai

kokonaan epaamisen.
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16.5.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattdad matkatavaraa ilman jatkuvaa sil-
mallapitoa yleisilla paikoilla kuten lilkenneasemilla, toreilla,
ravintoloissa, kauppaliikkeissd, majoitusliikkeiden auloissa,
uimarannoilla, urheilukentill, yleisissé kulkuneuvoissa ja
yleisissa nahtévyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupydrig, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvali-
neitd joudutaan jattdmaan ulos tai yleisesti kaytdssa oleviin
tiloihin ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tar-
koitusta varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiin-
tedan kohteeseen.

16.5.2 Sisa-ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitad vastaavassa majoitusti-
lassa séilytettdessé on esineen ja laitteiston, jonka arvo
ylittda 350 euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa ti-
lassa, mikali se esineen kayttétarkoitus, koko ja olosuhteet
huomioon ottaen on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoi-
tustilassa ei saa séilyttaa esinetta tailaitteistoa, jonka arvo
ylittda 200 euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.5.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai nii-
hin rinnastettavassa kulkuvélineessa on omaisuus séilytet-
tava lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankki-
laukku ja perakarry tms. ei ole tallainen sé&ilytystila. Jos
matkatavaroita sailytetdan farmariauton tai siihen rinnas-
tettavissa olevan kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatava-
roiden oltava peitettyna.

16.5.4 Muutohjeet

Esineen valmistajan, myyjéan tai maahantuojan antamia
kayttdohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia oh-
jeita ja pakkausmaéaarayksia on noudatettava. Nesteet seka
tahraavat ja sydvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja
pakattava niin, ettd niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita
matkatavaroita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle
alttiit arvotavarat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa
kasimatkatavarana.

166 Matkatavaroiden odottamiskorvaus
Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen
perusteella valttamattomyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekiste-
roidyt/ 1ahtdselvityksen 1apaisseet matkatavarat ovat ulko-
maille suuntautuvan matkan yhteydessa yli nelja (4] tuntia
mydhassa.

Valttamattémyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon,
kun arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Korvaus edellyttaa ehdottomasti kuljetusyhtién antamaa
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todistusta matkatavaroiden mydhéastymisestéa seka alkupe-
raisia kuitteja tehdyistd henkilékohtaisten tarvikkeiden os-
toista tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetus-
vhtidlla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettdva korvaus-
vaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytykset on, etta:

e matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mu-
kana seuraavana matkatavarana,

e vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toi-
menpiteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

e ilmoitus matkatavaroiden viivastymisestéa on tehtéva
asianomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja kuljetus-
yhtidn todistus matkatavaroiden mydhéastymisestéa
sekd todistus niiden palauttamisesta on esitettava kor-
vausta haettaessa,

e valttdmattdmyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on
teht&va, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,

e valttdmattdmyystarvikkeiden ostoista ja vuokraami-
sesta on olemassa alkuperéainen kuitti.

16.6.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Odottamiskorvausta ei makseta:

e muiden kuin kansainvéliseen varausjarjestelmaan re-
kisterdityjen tilauslentojen osalta,

e tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkata-
varoiden takavarikoinnin perusteella,

e mydhastymisen perusteella, joka johtuu ennen mat-
kalle 18ht6a tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoi-
mista,

e myodhastymisen perusteella, joka johtuu ennen mat-
kalle 18ht64 tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viran-
omaisten lentokiellosta tai muista toimista,

e kun matkatavarat mydhastyvat kotimaahan palatta-
essa.

17. Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtié Falck Global
Assistance jarjestama oikeudellinen neuvonta ja apu, mi-
kali vakuutettu on ollut osallisena lilkennevahingossa, jonka
seurauksena hénet on pidatetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksenad
on, ettd Tryg Forsikring on antanut tarvittaville toimenpi-
teille suostumuksen ennen palvelun jarjestamista ja aloitta-
mista. Falck Global Assistancella on oikeus valita kuhunkin
vahinkotapaukseen parhaiten soveltuva toimintatapa.

18. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa
enintadn kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti
omaisuudelle tai henkilélle aiheutetun vahingon, josta va-
kuutettu on vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin,
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kun vahinko tapahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuk-
sesta vakuutuksen voimassaoloaikana. Liséksi Tryg Forsi-
kring selvittda vakuutetulle esitettyjen korvausvaatimusten
perusteen ja maaran seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos kor-
vausvaatimus joutuu oikeuskasittelyyn.

18.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:

e vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjédsenelle
tai matkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle,

e pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityk-
sen yhteydessa,

e omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai lai-
minlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa,
lainassa tai muutoin hanen hyddykseen kaytettavana,
kuten vuokrattuna,

e moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitdvan aluksen tai veneen taiilma-aluksen hallussapi-
dosta tai kayttamisesta,

e tarttuvan taudin levittdmisests,

e sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta,

Vakuutuksesta ei korvata:

e vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elin-
keino- tai ansiotoiminnassa,

e vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopi-
mukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

e vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistdn
omistajana tai haltijana,

e vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun
muusta voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vdhentdd myds va-
kuutusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa 2.3,
3.2 ja 3.3 mainituissa tapauksissa.

18.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta ta-
pahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katso-
taan yhdeksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkild on yh-
teisvastuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan
tastéa vakuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai
ha&nen saamaansa etua/hyttya vastaava osa. Muussa ta-
pauksessa vakuutuksesta korvataan enintdan korvausvel-
vollisten lukum&aran mukaan maaraytyvéa osa kokonaisva-
hingosta.

18.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Tryg Forsikring selvittda, onko vakuutettu korvausvelvolli-
nen, neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa va-
hingon edellyttdman korvauksen. Vakuutetun tulee varata
Tryg Forsikringille tilaisuus vahingon maaran arvioimiseen
ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
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on viipymatta ilmoitettava siita Tryg Forsikringille. Tryg For-
sikringilla on t&ll6in oikeus paattaa oikeudenkayntiin litty-
vista toimenpiteisté. Tryg Forsikringilla on mahdollisuus
olla korvaamatta oikeudenké&ynnisté aiheutuvia kuluja, jos
vakuutettu ei ole ilmoittanut oikeudenk&aynnista Tryg Forsi-
kringille. Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hy-
véksyy vaatimuksen, tdma ei sido Tryg Forsikringia, ellei
korvauksen maara ja peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg Forsikring on valmis tekem&an sopimuksen vahin-
gonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tdhan suostu, yhtid ei
ole velvollinen korvaamaan t&man jalkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eika tee lisdselvityksia asiassa.

19. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

19.1 Sota

Tryg Forsikring ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu so-
dasta tai aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta,
mellakasta tai sotilaallisen voiman kaytosta.

19.2 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kayttoa tai
silla uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa ai-
neellista vahinkoa, henkilévahinkoja, haittaa tai hairiéta tai
tekoa, joka vaarantaa ihmishenkia tai omaisuutta, kun tallai-
nen toiminta on suunnattu yksil6g, omaisuutta tai viran-
omaista kohtaan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisena ta-
voitteena on taloudellisten, etnisten, kansallismielisten, po-
liittisten tai rodullisten tai uskonnollisten tai muiden paa-
maarien tavoittaminen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai
terroriteosta johtuen. Liséksi terroriteoiksi katsotaan teot,
jotka asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut ter-
roriteoksi. Rydstdja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoit-
teena on tekijdn henkilékohtainen hyodty seka tekoja, joiden
syyna ovat tekijan / tekijéiden ja uhrin / uhrien véliset aikai-
semmat henkilékohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

19.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja
kemialliset aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-

tuma on aiheutunut:

e ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missé ydinvahinko on sattunut,

e radioaktiivisten aineiden kaytdsta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktii-
viseen sateilyyn tai saastumiseen,

e myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden levia-
misesta, kaytdsta tai paastoistd, joita on kaytetty tahalli-
sesti terroriteossa.
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19.4 Toérkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tor-
keada huolimattomuuttaan, Tryg Forsikringin vastuuta voi-
daan alentaa sen mukaan, mika on olosuhteisiin nahden
kohtuullista.

19.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

Korvausta ei makseta:

e jos vahinkotapahtuma johtuu vékivaltaiseen tydtaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun vakivaltaiseen julkisella
paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

e vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, mi-
liisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituk-siin,

e lentohenkiléstddn kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehta-
vaa suorittavalle lento-onnettomuudessa,

e josvahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
maanvyérymasta tai lumivyorysta,

e jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

e jos vakuutettu on osallisena tappelussa, poislukien itse-
puolustus,

e tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu
tullin tai muiden viranomaisten maarittelemistéa uusista
laista ja ohjeistuksista.

20. Korvausmenettely

20.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa
Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille asiakir-
jat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtidn vastuun sel-
vittdmiseksi. Matkavahinkoilmoitus tulee tehdad mahdolli-
suuksien mukaan vakuutusyhtion séhkéisen vahinkoilmoi-
tuslomakkeen kautta.

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtiton tai hata-
tapauksessa matkahéatépalveluyhtio Falck Global Assistan-
ceen.

llmoittaaksenne sattuneesta vahingosta:

Matkahéatapalveluyhtio:

Falck Global Assistance Finland Oy

Puh. +358 10 5463 300
www.falckglobalassistance.fi

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhti6:

Tryg Forsikring

Puh: +358 10 5463 300
S-posti: info@tryg.fi

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkupe-
raisia tositteita vastaan.
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Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti Tryg Forsikringille
viimeistdan yhden (1) vuoden kuluessa siit4, kun korvauk-
senhakija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuu-
tustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta ja viimeistdan 10 vuoden kuluttua
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Jos korvausvaati-
musta ei tehda t&ssé ajassa, korvauksenhakija menettaa
oikeutensa korvaukseen.

20.2 Hoitokulujen korvaamismenettely
Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea
niista sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausva-
kuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kansanelake-
laitokselta kuuden (6] kuukauden kuluessa hoitokulujen
maksamisesta. Korvauksen hakijan on toimitettava Tryg
Forsikringille Kansanelékelaitoksen alkuperéinen tosite sen
maksamista korvauksista ja kopiot Kansanelékelaitokselle
annetuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu kor-
vausta sairausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella,
on toimitettava Tryg Forsikringille alkuperéaisina. Jos oikeus
sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty,
Tryg Forsikring vahent&a korvauksesta sen osuuden, joka
olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.

20.3 Vahinkoilmoitus
Vahinkoilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot
ja litteet:
e lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,
matkalippu tai muu tosite matkasta,

Hoitokulut:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu 1adkarintodis-
tus, josta ilmenee tdsmallinen sairauden tai vamman
kuvaus,
alkuperéiset tositteet hankituista hoito-, 1aéke- ja palve-
lukuluista seka 1adkemaaraykset,

Matkan peruuntuminen:

e asianmukaisesti pdivatty ja allekirjoitettu 18&karin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e todistus matkajarjestajan tai kuljetusyhtién antamasta
maksuhyvityksesté tai korvauksesta,

e kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Matkan viivastyminen:
e kuljetusyhtion todistus mydhéstymisests,
e alkuperéaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista,

Matkan keskeytyminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu 1aakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e alkuperéaiset kuitit aiheutuneista kuluista,

e kuolemantapauksessa kuolintodistus,
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Tapaturmainen kuolema:

e kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspoytékirja
sekéa asiakirjat, jotka maarittavat edunsaajat (esim. pe-
rukirja, sukuselvitys),

e mahdollinen poliisitutkintapdytékiria,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

e kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
yhteystietoineen,

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu 1&d8kéarintodis-
tus, josta ilmenee tdsmaéllinen vamman kuvaus,

e la&karintutkimuksen paivamaara ja 1adkarin yhteystie-
dot,

Matkatavaravahinko:

e kuvaus menetetyistd matkatavaroista,

e reklamaatio matkanjarjestajélle, kuljetusyhtidlle tai ho-
tellille ja/tai paliisille tehty rikosilmoitus,

e matkatavaroiden mydhastymistapauksissa kuljetusyh-
tion todistus seka todistus niiden palauttamisesta,

e alkuperéaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttadmat-
témyystarvikkeista,

Oikeudellinen apu:
Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistanceen.

Vastuuvahinko:
Ota vyhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistanceen.

Tarvittaessa Tryg Forsikring pyytaa myts muita lisatietoja
ja liitteita.

Mikali vakuutettu kay 1aakarintarkastuksessa vakuutusyh-
tion pyynnostéa, korvaa vakuutusyhtid tastd vakuutetulle ai-
heutuneet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuole-
mantapauksessa Tryg Forsikringille on oikeus edellyttaa
ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa Tryg Forsi-
kring

204 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisid lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitystd vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.

20.5 Force majeure [ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mella-
koista, lakoista, tydsuluista tai muista vastaavanlaisista ta-
pahtumista.

20.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen kor-
vauskasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauspaatokseen, tulee
vakuutetun olla aina ensin yhteydessa vahingonkasitteli-
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jaan. Korvauksenhakija voi saattaa paattksen ratkaista-
vaksi myo6s Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai Kuluttaja-
riitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia kulutta-
jansuojalainsdadanndn perusteella.

21 Vakuutusyhtié Valvontaviranomainen

Moderna Férsékringar, joka on osa Tryg Forsikring A/S -yh-
tioén, Y-tunnus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-
2750 Ballerup, kuuluvaa Trygg-Hansa Forsékring sivulii-
ketta, 106 26 Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi.
Moderna Férsékringar -yhtion toimintaa valvovat Tanskan
Finanstilsynet ja Ruotsin Finansinspektionen.
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