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Tilin yleiset ehdot

Naita ehtoja sovelletaan Danske Bank A/S, Suomen sivuliik-
keen (jaljempana "pankki”) yksityishenkildiden tilisopimuksiin
ja ne ovat osa tilisopimusta. Ndiden ehtojen liséksi yksityis-
henkildiden tilisopimuksiin sovelletaan seuraavia muita kul-
loinkin voimassa olevia ehtoja:

e  Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleiset
ehdot

e Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

e  Tiliin pankin ja asiakkaan valisella erillisella sopimuksella
litetyn palvelun omat sopimusehdot.

Edelld mainittujen muiden ehtojen keskinainen soveltuvuus
naihin tilin yleisiin ehtoihin maaraytyy niissa maaritellyn so-
veltamisalan mukaisesti. Jos muiden ehtojen ja ndiden yleis-
ten ehtojen valilla on ristiriita, noudatetaan ensisijaisesti naita
ehtoja. Jos tilisopimuksen erityiset ehdot poikkeavat naista ti-
lin yleisista ehdoista, sovelletaan tilisopimuksen erityisia eh-
toja. Jos naiden tilin yleisten ehtojen erikielisten versioiden
valilla on ristiriita, sovelletaan ensisijassa naiden ehtojen suo-
menkielista versiota.

Naiden tilin yleisten ehtojen voimaantulopéiva on 1.1.2020.

Arvopaiva
Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan
korkoa varaille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan edun-
valvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Maksutapahtuma

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, noste-
taan tai asetetaan tilinomistajan tai tilinkayttdon oikeutetun
kaytettavaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen liittyvia
tapahtumia.

Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota voi-
daan kayttaa maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tili-
sopimuksesta tai -ehdoista taikka laista johtuvia kayttora-
joituksia.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama
maarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siir-
tona pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateispanona,
kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjo-
ajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun
valittamiseksi.
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Maksuvaline

Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kaytta-
jakohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka naiden yhdis-
telmaa, jonka kayttamisesta maksutoimeksiantojen antami-
seen asiakas ja pankki ovat sopineet. Maksuvalineita voivat
maksukorttien lisaksi olla esimerkiksi verkkopankkitunnuk-
set.

Pankkipaiva

Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on avoinna siten, etta se
voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki ole
erikseen toisin ilmoittanut, pankkipéaivid Suomessa ovat vii-
konpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu- ja juhan-
nusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettdva pankkipai-
vina.

Tilinomistaja

Tilinomistajalla tarkoitetaan henkil63, jolle pankki on velkaa ti-
lilla olevat varat ja joka voi maarata tilista ja tililla olevista va-
roista haluamallaan tavalla, jollei jaljemp&ana toisin todeta. Ti-
linomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkilg, joka tekee pankin kanssa tilisopimuk-
sen tilin avaamisesta.

Tilinkayttd6n oikeutettu

Tilinkayttoon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata ti-
lista naiden tiliehtojen kohdan 5 mukaisesti perustuu lailli-
seen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-
asema perustuu lakiin (alaikaiset) tai maistraatin taikka tuo-
mioistuimen maaraykseen (taysi-ikaiset ja alaikaiset, joille
maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu

Edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkil6a, jolla maist-
raatin vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin merkityn
edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen valtuutus tilin-
omistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen.

Tilin kayttdé6n valtuutettu

Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilon
kayttamaan tilidan naiden tiliehtojen mukaisesti maarittele-
malla yksildidyssa valtakirjassa tilinkayttéon valtuutetut hen-
kilot seka valtuutuksen laajuuden. Téllainen valtakirja voi olla
myds maistraatin vahvistama yksildity edunvalvontavalta-
kirja.
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Tilin kayttdoikeuden haltija

Tilinomistaja valtuuttaa paasaantdisesti tilisopimuksessa yh-
den tai useamman henkilon kayttamaan tilidan naiden tilieh-
tojen mukaisesti.

Tilisopimus

Tilisopimuksella tarkoitetaan yksittaista tilia tai yksittaisia ti-
leja koskevaa sopimusta, jonka pankki ja asiakas yhdessa te-
kevat seka kulloinkin voimassa olevia sopimuksen erityisia ja
naita tilin yleisia ehtoja ja palveluhinnastoa.

Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvi-
tyksia ja tiliveloituksia.

2. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

- koron maaraytyminen; koron maara/korkoprosentti sopi-
muksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viite-
korko, korkojakso ja koronmaksupaiva

- viivastyskorko

- nostoprovisio

- talletusaika

- varojen nostoa koskevat rajoitukset

- muut asiat, joista naiden tilin yleisten ehtojen nojalla voi-
daan sopia.

2.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai
sahkdisesti sahkoisia asiointitunnuksia kayttaen.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. Mygs tilinomistajan
edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat tilinomistajan
puolesta sopia pankin kanssa tilin avaamisesta paamiehel-

leen.

Muukin henkil6 voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostu-
muksella sopia tilin avaamisesta tilinomistajalle.

Talldin lahjoitukseen sovelletaan seuraavia ehtoja:

e lahjanantaja ei voi pidattaa itsellaan tilinkayttooikeutta,
oikeutta muutoinkaan maarata tilista tai saada siita tie-
toja.

e tilinavauksen yhteydessa lahjanantaja voi kuitenkin halu-
tessaan maarata, etta tilinomistaja saa kayttdoikeuden
tililla oleviin varoihin vasta, kun tayttaa 18 vuotta tai
myBhemman ian. Tama ehto merkitdan tilisopimukseen.
Pankki ei ole sidottu muihin lahjoituksen ehtoihin.

e lahjansaajaan sovelletaan sitd, mita tilinomistajasta on
todettu ja

e lahjoitettuun tiliin sovelletaan kulloinkin voimassa olevia
tiliin liittyvid ehtoja ja palveluhinnastoja, josta tilinomista-
jan kanssa on sovittu.
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2.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomista-
jasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
henkildista, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilin-
omistajan ja tilinkayttdon oikeutetun henkildn on ilmoitettava
pankille nimensa, henkilétunnuksensa, postiosoitteensa, koti-
paikkatietonsa ja muut pankin erikseen edellyttamat tiedot
seka pankin sita edellyttdessa annettava nimikirjoitusnayt-
teensa.

Jos edella mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa
vhteydessa, pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja
tietoja.

Tilinomistaja ja tilinkayttdon oikeutettu henkild ovat velvollisia
ilmoittamaan edelld mainittujen tietojen muutoksista pankille.

Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Vaestorekisterikes-
kukselta tai muista luotettavista lahteista. Pankki ei vastaa
vahingosta, joka johtuu siitd, etta asiakas tai tilinkayttéon oi-
keutettu ei ole ilmoittanut pankille edella mainittujen tietojen
muuttumisesta. Pankilla on oikeus veloittaa muutosten il-
moittamatta jattdmisesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

2.3 Tilia koskevat ilmoitukset ja viestinta

Tiedot maksutapahtumista

Jos asiakas on pankin kanssa erikseen sopinut verkkopankin
ja siihen liittyvan sahkodisen arkiston kaytosta, pankki asettaa
tiedot maksutapahtumista asiakkaan saataville sédhkdisesti
verkkopankin sahkdiseen arkistoon.

Jos asiakas ei ole erikseen sopinut pankin kanssa verkkopan-
kista ja siihen liittyvan sahkdisen arkiston kaytosta, pankki
toimittaa asiakkaan valinnan mukaisesti tiedot maksutapah-
tumista joko asiakkaan pankille tai Vaestorekisterikeskuk-
selle kohdan 2.2 mukaisesti ilmoittamaan ositteeseen tai
asettaa ne hanen saataville pankin kotimaisista konttoreista
noudettavaksi.

Tiedot maksutapahtumista annetaan vahintaan kerran kuu-
kaudessa, jos tililld on tapahtumia ja ellei ole erikseen sovittu,
ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus peria use-
ammin kuin kerran kuukaudessa tai muulla kuin sovitulla vali-
neella taikka tavalla annettavista tiedoista palveluhinnas-
tonsa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan sahkdisesti verkko-
pankissa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla vahintdan vuoden

ajan tietojen antamisesta. Tata vanhempien tietojen antami-
sesta pankilla on oikeus peria hinnastonsa mukainen maksu.

Muut tilia koskevat ilmoitukset
Muut tilia koskevat ilmoitukset pankki toimittaa l[ahettamalla
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ne joko sahkdisesti verkkopankin arkistoon tai kirjallisesti asi-
akkaan pankille tai Vaestorekisterikeskukselle kohdan 2.2
mukaisesti ilmoittamaan osoitteeseen taikka muulla erikseen
sovitulla tavalla.

Viestinta

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia
koskevan ilmoituksen verkkopankin sahkdisessa arkistossa
tai lahettaa ne edelld tdssa kohdassa mainittuun osoittee-
seen, tilinomistajan tai muun henkilon katsotaan saaneen tie-
dot tai ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahet-
tamisen jalkeen.

Asiakas lahettaa pankille tilisopimusta ja naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset sahkdisesti verkkopankin viestijarjestelman
kautta tai kirjallisesti. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen

viimeistaan seitsemantena paivana sen lahettamisen jalkeen.

Asiakkaan ja pankin valisessa sopimussuhteessa ja viestin-
nassa kaytetaan asiakkaan valinnan mukaan suomen tai
ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttaa muuta kielta, se
edellyttaa pankin suostumusta. Tilinomistaja vastaa mahdol-
listen tulkkaus- ja kdantamispalveluiden kayttamisista ja
niistd aiheutuvista kustannuksista.

2.4 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopi-
mussuhteen aikana

Asiakas voi pyytaa tilisopimuksen ehdot ja tilisopimukseen
littyvat ennakkotiedot pankilta sopimussuhteen aikana mak-
sutta.

Pankki toimittaa tédssa kohdassa mainitut tiedot asiakkaalle
kohdassa 2.3 mainituilla tai muilla erikseen sovituilla pysy-
villa tavailla.

2.5 Luotollinen tili
Jos tiliin voidaan liittaa luotto, luoton maarasta ja sen eh-
doista sovitaan erikseen.

3. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

3.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla
olevien varojen kayttamisesta ja tilinkayttéon oikeutetuista
seka sopia pankin kanssa tilisopimuksen ehtojen muutok-
sista ja tilin lopettamisesta.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tilin ja silla kulloinkin olevat varat. Ti-
linomistajan tai pantinsaajan on ilmoitettava kirjallisesti pan-
kille panttauksesta, pantin kohteesta ja sen saajasta.

Jos ilmoituksen antaa pantinsaaja, on ilmoituksessa oltava ti-
linomistajan allekirjoittama panttausilmoitus tai muu vas-
taava selvitys.
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Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksian-
toja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Pankki ja
tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvalineista, jotka
annetaan tilinomistajalle ja tilin kayttdon oikeutetuille, ellei tili-
sopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus poistetaan, tilinomistajan
ja tilinkayttdon oikeutetun henkildn on palautettava heti tiliin
litetyt maksuvalineet pankille maksuvalineita koskevien ehto-
jen mukaisesti. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia
maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan
perusteltua aihetta.

3.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus
vksin kayttaa tilia ja tililla olevia varoja pankin kanssa sopimil-
laan maksuvalineilla seka tehda tilia koskevia paatoksia, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta kos-
kevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilin-
omistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovittu, etta tilinomistajat kayttavat
tilida vain yhdessa, tilia koskevia paatoksia on mahdollista
tehda vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tasta on il-
moitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin
kaytto. Tallin tilia voivat kayttaa vain kaikki tilinomistajat yh-
dessa.

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostu-
musta, ellei tili ole ollut pitkaan kayttamattomana ja tililla ole
vain vahainen maara varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta
Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisa-
nomalla tilisopimuksen omalta osaltaan naiden tiliehtojen
kohdan 14 mukaisesti.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilin ja silla kulloin-
kin olevat tilivarat. Muutoin tilivarojen panttausta koskee,
mita edellad on sanottu yhden tilinomistajan tilivarojen pant-
tauksesta.

Tilin kayttdéon oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttdoikeuden an-
tamisesta tiliin ellei toisin ole sovittu. Kukin tilinomistaja on oi-
keutettu itsendisesti poistamaan muulle kuin toiselle tilin-
omistajalle annetun kayttdoikeuden.
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Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksian-
toja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Kukin tilin-
omistaja sopii erikseen pankin kanssa niistéa maksuvalineista,
joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopimuksessa ole
toisin sovittu. Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin
kanssa maksuvalineiden antamisesta tilinkayttdon oikeute-
tuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus poistetaan, tilinomistajien
ja tilin kdyttoon oikeutettujen on palautettava heti maksuvali-
neet pankille maksuvalineita koskevien ehtojen mukaisesti.
Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden
palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua ai-
hetta.

Tietojen saanti
Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista
ja tilitapahtumista.

Kun tilissa on useampia tilinomistajia, pankki antaa 2.3 ja 13
kohdassa tarkoitetut tiedot kyseisessa ehtokohdassa
maaritellylla tavalla ja maksutta vain tilisopimuksessa ensim-
maisena mainitulle tilinomistajalle.

4. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet
Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopi-
muksen, jos hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu.
Tilinomistaja voi kayttaa tilid vain edunvalvojan ilmoituksen
mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuk-
sen ja maarata varoista, jotka erityisen lainsaanndksen pe-
rusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka h&n on omalla
tyollaan ansainnut. Jos vajaavaltainen tilinomistaja voi tehda
tilisopimuksen ja maarata varoista, han voi myos itse maksu-
valineita koskevien ehtojen mukaisesti sopia pankin kanssa
niista maksuvalineistd, joilla tilia kaytetaan.

5. Tilinkayttdon oikeutetun oikeudet

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maaraa tilista kuten tilinomistaja.
Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopetta-
misesta, ilmoittaa pankille, kuka tilia voi kayttaa ja sopii pan-
kin kanssa maksuvalineista. Jos edunvalvojia on useita, maa-
raavat he tilista ja tekevat tilia koskevia paatoksia yhdessa,
elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai edunval-
vojien tehtavia ei ole viranomaisen paatoksella eriytetty.

Seka edunvalvojalla ettd paamiehella on oikeus saada tietoja
paamiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioi-
keus koskee myds paamiehen tiliasioita edunvalvojan maa-
raysta edelténeeltd ajalta. Jos edunvalvoja on maaratty vain
tietyn tehtavan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus
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saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liit-
tyvista tiliasioista.

5.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus so-
pia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka ti-
linkayttdoikeudesta ja maksuvalineista.

Seka edunvalvontavaltuutetulla ettd paamiehella on oikeus
saada tietoja paamiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvonta-
valtuutetun tiedonsaantioikeus koskee my@s paamiehen tili-
asioita edunvalvontavaltuutuksen vahvistamista edeltéaneelta
ajalta.

Jos edunvalvontavaltuutettu on valtuutettu vain tietyn tehta-
van hoitamista varten, valtuutetulla on oikeus saada tietoja
vain valtuutuksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasi-
oista.

5.3 Tilinkayttéoikeuden haltijan oikeudet
Tilinkayttooikeuden haltija voi sopia maksuvalineista itse, jos
tasta on tilisopimuksessa sovittu. Kun tili lopetetaan tai kayt-
tooikeus peruutetaan, tilinkayttdoikeuden haltijan on palau-
tettava heti maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin ta-
pauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se kat-
soo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilinkayttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja kayttooi-
keuden kohteena olevaa tilia koskevista tilitapahtumista kayt-
tooikeutensa ajalta. Tilinkayttdoikeuden haltija ei saa muuttaa
tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililla
olevia varoja, lopettaa tilia eika siirtaa kayttdoikeuttaan edel-
leen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista henkiléa nosta-
maan tililta varoja, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

5.4 Tilin kayttd6on valtuutetun oikeudet

Tilin kayttdon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa
tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista tilinomis-
tajan antaman yksilgidyn valtakirjan mukaisen valtuutuk-
sensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtaa valtuutusta edelleen
muulle henkildlle, ellei valtakirjassa ole toisin maaratty.

6. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilin kayttéon oikeutettu henkild saavat kayt-
taa maksuvalinetta vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilinomistaja
tai tilin kayttoéon oikeutettu henkild ei kdyta maksuvalinetta
edelld mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitet-
tava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy maksetta-
vaksi heti.

Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus pur-
kaa tilisopimus paattymaan heti.
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Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityk-
sesta lain mukaista viivastyskorkoa ellei erikseen ole toisin
sovittu, huomautuskirjeen lahettamisesta perittavan maksun,
mahdollisen tilinylitysmaksun seka muut ylityksen perimi-
sesta aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset maksut ja palk-
kiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja
palkkiot tililta.

7. Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttéa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilinkayttoa, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja tie-
toja,

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pan-
kin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteests,

- tilinkayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildlli-
syyttaan,

- valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,

- shekki esitetaan lunastettavaksi lunastusajan jalkeen, tai

- pankilla on muutoin syyta epailla tilinkayton oikeelli-
suutta.

- pankki ei ole saanut tarvitsemaansa selvitysta liittyen ti-
linomistajaan tai tilin kayttdoikeuden haltijaan kohdistu-
viin kohdassa 15. tarkoitettuihin kansainvalisiin pakottei-
siin.

- pankilla on muutoin syyta epailld, ettd maksunsaaja olisi
kohdassa 15. tarkoitettujen kansainvéalisten pakotteiden
suorana tai valillisena kohteena.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttoa
muualla kuin konttorissa.

8. Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinomistaja tai joku heista asetetaan konkurssiin,

- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukai-
nen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilin-
kaytosta,

- tilin-omistajalle maarataan edunvalvoja,

- luottolaitos-toiminnasta annetussa laissa saadetyt kuit-
tausedellytykset ovat tayttyneet,

- yksikin tilinomistaja sita vaatii tai

- pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuksesta
huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksami-
seen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille
maksut ja palkkiot naiden tilin yleisten ehtojen 6 ja 12 kohtien
mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta
jalkikateen.

9. Arvopaiva, tilin veloittaminen ja hyvittdminen

9.1 Arvopaiva
Tililta veloituksen arvopaiva on paiva, jona maksutapahtuman
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rahamaara veloitetaan tililta. Mikali varat on saatu kayttoon
maksuvalineelld jo ennen tiliveloitusta, on arvopaiva se paiva,
jolloin varat saatiin kayttéon. Tilin hyvityksen arvopaiva on se
pankkipdiva, jona maksutapahtuman rahamaara maksetaan
tilinomistajan pankin tilille.

Jos maksutapahtuman alkuperainen rahamaara on ETA-
valtion valuutan maarainen, tilin hyvityksen arvopaiva on kui-
tenkin pankkipaiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos alkuperainen rahamaara on muun kuin euron tai ETA-
valtion valuutan maarainen, hyvityksen arvopaiva on pankki-
paiva, jolloin varat hyvitetaan tilinomistajan tilille.

Kateispanon arvopaiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille.
Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan ti-
lilta.

9.2 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaara veloitetaan tai varataan ti-
liltd, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toi-
meksiannon erapaiva on myohaisempi kuin toimeksiannon
vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililta toimeksiannossa il-
moitetun erapaivan kuluessa. Jos toimeksiannon erapaiva ei
ole pankkipaiva, erapaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivalle
ellei kyse ole pankin tililta toiselle tapahtuvasta sisaisesta tili-
siirrosta tai Euromaksualueella valitettavien euromaksujen
yleisissa ehdoissa tarkoitetusta SEPA-pikasiirrosta.

Kateisnosto veloitetaan tililtd varojen nostopéivana.

9.3 Tilin hyvittdminen

Pankin sisalla ajantasaisesti toteutettavan euromaaraisen
maksutapahtuman rahamaara hyvitetaan tilinomistajan tilille
kaikkina viikonpaivina. Pankkiryhman sisalla ajantasaisesti
toteutettavan euromaaraisen maksutapahtuman rahamaara
hyvitetaan tilinomistajan tilille pankkipaivisin maksutoimeksi-
annon aikarajojen (ns. cut off - aika) puitteissa.

Mikali maksutapahtuma ei edellyta valuutan muuntoa, mak-
sunsaajan pankki hyvittda euro- ja ETA-valuutan tai muun va-
luutan maaraiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne
hénen saatavilleen valittdmasti, kun varat on maksettu mak-
sunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut
tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

Mikali maksutapahtuma edellyttda valuutan muuntoa, jossa
ainakin yhtena valuuttana on muu kun euro- tai ETA-valuutta.
maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille
tai asettaa ne hanen saatavilleen viimeistdan kolmantena (3)
pankkipdivana kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot ra-
hamaaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on
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tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetaan tilille valittdmasti, kun
varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos kateispano on ETA-valtion valuutan maarainen, varojen
hyvittaminen tilille edellyttaa liséksi tarvittavien valuuttakaup-
pojen tekemista.

Jos kateispano on muun kuin euron tai ETA-valtion valuutan

maarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille, kun varojen

aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuutta-
kaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, etta kyseinen paiva
on sekd Suomessa etta valuutan kotivaltiossa pankkipdiva.

10. Viitekorko

10.1 Viitekoron maaraytyminen

Euribor -korko

Euribor -korko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko,
jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perustuvat kulloin-
kin voimassa olevaan kansainvaliseen kaytantoon.

Tilin korko voidaan sitoa eripituisiin Euribor -korkoihin. Koron-
laskennassa kaytettavan viitekoron ja koronmaaraytymisjak-
son pituus ilmenee sen nimesta (esim. 12 kuukauden Euri-
bor -korko).

Viitekoron arvo muuttuu paivittain, mutta tilin korko voi pysya
samana koko koronmaaraytymisjakson ajan tai muuttua pai-
vittain yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut. Tilin ko-
rosta, koron laskemisesta ja maksamisesta sovitaan tarkem-
min tilisopimuksessa.

Niina paivina, kun Euribor -korkoa ei noteerata, viitekoron ar-
vona kaytetaan edellisen noteerauspaivan viitekoron arvoa.
Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voi-
massa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipai-
koissa ja verkkosivuilla.

Danske Bank Prime (Fl) -korko

Danske Bank Prime (Fl) -korko on pankin oma viitekorko. Sen
arvo muuttuu pankin hallituksen paatoksella. Koron tasoon
vaikuttavat lyhyet ja pitkat viitekorot, inflaatio odotukset seka
yleisen talouskehityksen nakymat.

Jos pankki muuttaa Prime-korkoa, muuttuvat siihen sidottu-
jen tilien korot muutoksen voimaantulopaivana yhta paljon
kuin viitekorko on muuttunut. Pankki ei ilmoita ennakolta ko-
ron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo
on saatavilla pankin toimipaikoissa ja pankin verkkosivuilla.
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10.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai
olennainen muuttuminen

Jos viitekoron tarjoaminen lakkaa, talletukseen sovellettava
viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saa-
déksen, viranomaisen tai viitekoron hallinnoijan paatdksen
tai ohjeen mukaisesti.

Jos korvaavaa viitekorkoa ei nimet3, valitsee pankki korvaa-
van viitekoron. Korvaavaa viitekorkoa valitessaan pankki ot-
taa huomioon, mikali kohtuudella mahdollista, relevantin
markkinakaytannodn seka relevanttien markkinastandardien
luomiseen osallistuvien jarjestodjen ja julkisten toimielinten jul-
kaisemat ohjeet ja suositukset.

Mikali viitekoron tarjoaminen ei lakkaa, mutta se on pankin
arvion mukaan muuttunut olennaisesti, pankki nimeaa talle-
tukselle korvaavan viitekoron ylla mainittuja periaatteita nou-
dattaen.

Jos viitekoron tarjoaminen on lakannut valiaikaisesti tai se ei
ole muuten saatavilla, nimeaa pankki tana valiaikana sovellet-
tavan korvaavan viitekoron noudattaen ylla mainittuja periaat-
teita.

Korvaava viitekorko tulee voimaan, kun pankki on ilmoittanut
muutoksesta tilinomistajalle.

11. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
nayttona tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta
todista.

12. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin
kayttoon, tilin yllapitoon ja pankin l&ahettamiin ilmoituksiin liit-
tyvat maksut ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat kulloinkin
voimassa olevasta hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa
edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

Palveluhinnasto on nahtavissa pankin toimipaikoissa ja verk-
kosivuilla.

12.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on
kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista var-
ten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen,
naiden tilin yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

12.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta
puuttuu kate

Jollei tililla ole 12.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa ka-
tetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten,
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pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saa-
tavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa
1] tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palk-
kiot ja
2] muihin tilinomistajan ja tilinkayttoon oikeutetun ja pan-
kin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin pe-
rustuvat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitetta-
vaksi tililta.

12.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
Jollei tililla ole katetta 12.2 kohdassa tarkoitettujen viivastys-
korkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja
pankilla on oikeus veloittaa tililta, tilille myohemmin tulleista
varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huomautuskir-
jeen lahettamisesta perittava maksu seka muut saatavan pe-
rimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

13. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston muuttaminen
Tilisopimusta ja siihen liittyvia tilin ehtoja seka hinnastoa voi-
daan muuttaa.

Pankki Iahettaa ilmoituksen tilisopimuksen, sen ehtojen ja
hinnaston muutoksesta siten, kun naiden tilin yleisten ehto-
jen 2.3 kohdassa on sovittu muista tilia koskevista ilmoituk-
sista.

Tilisopimuksen, siihen liittyvien ehtojen ja hinnaston muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kui-
tenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituk-
sen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan
saaneen ilmoituksen kohdassa 2.3 tarkoitetussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas muutos-
ten ilmoitettuun voimaantulopdivdan mennessa ilmoita pan-
kille sahkaisesti verkkopankin viestijarjestelman kautta tai kir-
jallisesti vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa
tilisopimus paattymaan heti. Jos asiakas vastustaa muutok-
sia, asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus nai-
den tilin yleisten ehtojen kohdan 14 mukaan.

14. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen
Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, asiakkaalla on oi-
keus milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti,
jolloin tililla olevat varat on nostettava. Pankilla on oikeus irti-
sanoa tilisopimus paattymaan kahden (2] kuukauden kulut-
tua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa ole sovittu pidem-
masta irtisanomisajasta.
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Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti,
jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustu-
via velvoitteitaan. Talléin myos tililla olevat varat on nostet-
tava. Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti,
jos tilinomistaja tai muu tilinkayttddn oikeutettu henkild on
. rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia vel-
voitteita, toiminut olennaisesti tilisopimuksen tarkoitusta
vastaan ja vaarinkayttanyt siihen perustuvia oikeuksia tai
. muuten menetellyt pankkia taikka sen toimihenkiléa
kohtaan siten, etta tilisopimuksen jatkamista ei voida pi-
taa pankin kannalta kohtuullisena.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoi-
tuksen tilinomistajalle kohdassa 2.3 mainituilla ja sovituilla
tavoilla.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut
tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin
liittyvat maksut ja palkkiot erédantyvat maksettavaksi heti, kun
tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on
tullut voimaan. Pankin on palautettava tilinomistajan enna-
kolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun ne kohdis-
tuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sai-
lyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.
Pankilla on my6s oikeus lahettaa varat tilinomistajalle mak-
suosoituksena postitse kohdan 2.2 mukaiseen osoitteeseen.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkami-
nen on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enaa
kayttaa.

15 Tilin omistajaan tai kayttéoikeuden haltijaan kohdistuvat
kansainvaliset pakotteet

Jos tilinomistaja tai tilin kayttooikeuden haltija joutuu suoraan
tai valillisesti Yhdistyneiden Kansakuntien, Iso-Britannian, Yh-
dysvaltojen, Euroopan Unionin tai minka tahansa Euroopan
talousalueeseen kuuluvan jasenvaltion, tai minka tahansa
paikallisen toimivaltaisen viranomaisen pakotteiden koh-
teeksi tai vaikutuksen alaiseksi, pankilla on oikeus olla hyvak-
symatta tilin kayttoa tai muulla tavoin ryhtya tilin kayttoa ra-
joittaviin toimenpiteisiin, oikeus sulkea tili, oikeus irtisanoa tili-
sopimus ja oikeus purkaa tilisopimus.

Pankki ei vastaa mistaan valittdmista tai valillisista vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei tilin kaytto ole
mahdollista tai toimeksiantoja ei toteuteta, tai niiden keskey-
tyksesta tai mistdan muustakaan pakotteisiin liittyviin toi-
menpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan
on katsonut tarpeelliseksi.
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16. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epata-
vallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vai-
kuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta nou-
dattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa mydskaan vahin-
gosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayt-
taminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja palveluntarjo-
ajan velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu la-
kosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaavasta
olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koskisikaan tai
vaikka pankki itse olisi siind mukana.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteestad. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta es-
teesta valtakunnallisissa paivalehdissa.

17. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutu-
neen valittéman ja valillisen vahingon kohtien 17.1,

17.2 ja 18 mukaisesti. Kansainvalisista pakotteista johtuvien
vahinkojen osalta pankin vahingonkorvausvastuu on maari-
telty kohdassa 15.

Pankki on liséksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pan-
kin virheesta tai laiminlydnnista aiheutuneen korkotappion.
Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain silté osin,
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai
laiminlyéntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei
tilinomistaja tai tilin kdyttdon oikeutettu ilmoita virheesté pan-
kille kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai
kun hanen olisi pitanyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoit-
teen on estanyt edelld 16 kohdassa tarkoitettu ylivaimainen
este.

17.1 Valittémat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valitto-
man vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai laimin-
lydnnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi vir-
heen selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat selvittely-
kustannukset.

17.2 Valilliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheutta-
mistaan valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelu-
laissa saadettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa sovittu-
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jen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talldin valillisina va-
hinkoina pidetaan pankin virheellisesta menettelysta tai siita
aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon mene-
tysta, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtu-
vaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimek-
siannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai laimin-
lydnnista aiheutuneista valillisista vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valillinen
vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen
vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut pankin kohtuudella en-
nakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku,
jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahalli-
sesti tai torkedsta huolimattomuudesta.

18. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdyttdon oikeutetun on ryhdyt-
tava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Jos han laiminlyd tdman, han vastaa itse vahingosta talta
osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiak-
kaan mahdollinen myé&tavaikutus vahinkoon, maksupalve-
lusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida
ja estaa vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

19. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtaa tilisopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle asia-
kasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdmaan sopi-
muksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

20. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Asiakas voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimusta koske-
van erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan [FINE,
www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
tai Kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasi-
teltavaksi.

21. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvova viranomainen on Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Kédpenhamina @, Tanska, puhelin
+45 3355 82 82,

www.finanstilsynet.dk.

Pankin toimintaa valvoo valtuuksien puitteissa myds:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki.
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Kuluttaja-asioissa pankin toimintaa valvoo myos kuluttaja-
asiamies (www.kkv fi], Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
PL 5, 00531 HELSINKI, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

22. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tilisopimuksesta ja siihen liittyvista ehdoista aiheutuvat riitai-
suudet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan ka-
rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa tilinomistajalla on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Tahan tilisopimukseen ja
siihen liittyviin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

23. Talletussuoja ja talletuksen verotus

Tilisopimuksen tarkoittamalla tililla olevat varat kuuluvat kul-
loinkin voimassa olevan Tanskan talletussuojan piiriin Tans-
kan laissa saadetyssa laajuudessa.

Lisatietoja www.danskebank.fi/talletussuoja.

Tilinomistaja vastaa tilisopimuksesta kulloinkin voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti aiheutuvista veroista ja
naihin rinnastettavista maksuista [esim. korkotulon I1&hdeve-
rosta).

24. Tietosuojatiedote

Tallennamme ja kasittelemme henkil6tietojasi tarjotak-
semme sinulle palveluita ja ratkaisuja seka noudattaak-
semme finanssialan yrityksia koskevia lainsaadannén vaati-
muksia. Voit lukea tietosuojatiedottees-

tamme www.danskebank.fi/tietosuoja mita tietoja sinusta
tallennamme, kuinka kéasittelemme tietojasi ja mitka ovat
henkil6tietoihin liittyvat oikeutesi. Tietosuojatiedote on saata-
vissa myo0s kirjallisena. Loydat tietosuojatiedotteesta myds
vhteystietomme, mikali sinulla on kysyttavaa
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Euromaksualueella vilitettdvien euromaksujen yleiset ehdot

Nama ovat Danske Bankin yleiset maksujenvalityksen ehdot.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset eh-
dot ovat ratkaisevat. Nama ehdot tulevat voimaan 1.1.2020.

1. Ehtojen soveltamisala

Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhte-
naisella euromaksualueella toteutettaviin euromaaraisiin tili-
siirtoihin, maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa tarkoitettuihin
kateispalveluihin, jos maksu ei sisélla valuutanvaihtoa ja mak-
sutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjo-
ajat sijaitsevat euromaksualueella.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds muihin maksutoimeksi-
antoihin, kuten suoraveloituksiin ja korttimaksuihin silta osin
kuin kyseisissa ehdoissa on tasta sovittu.

Maksutoimeksiannon toteuttamiseen sovelletaan lisaksi tili-
sopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

Naita ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 8362) on pankin yksi-
|6iva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds
SWIFT-koodina.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita seka muita Euroo-
pan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti, Liechtenstein ja
Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eu-
rooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan
komission yhdessa luoma yhtenainen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on
tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajana oleva luonnollinen
henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Kansallinen pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tili-
siirtopalvelu, joka kasitellaan kiireellisena ja jossa varat valite-
tdan maksunsaajan pankille maksun aloituspaivana.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.
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Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen valittaja-
pankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksun erapaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksu-
toimeksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoi-
meksianto siirtaa varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttéja on se, joka pankin kanssa teke-
mansa sopimuksen perusteella voi kayttaa maksupalvelua tai
-palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien
ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja,
jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan ja mak-
suosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos,
joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtéaa ne
maksunsaajan tilille tai pitda ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, nos-
tetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen
antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tili-
siirtona, maksuosoituksena tai kateismaksuna. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimen-
piteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valitta-
miseksi.

Pankkipéaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoaja on avoinna siten, etta se voi osaltaan toteuttaa
maksutapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoitetaan vii-
konpéaivia maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannus-
aatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista
siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hanen
saatavilleen.

SEPA-pikasiirto on valiton pikatilisiirtopalvelu pankin maarit-
telemille maksuille, jossa varat valitetdan maksun saajalle va-
littdmasti.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
aloitteesta varojen siirtamiseksi maksunsaajan maksutilille.
Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan palve-
luntarjoajat sijaitsevat Suomessa.
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Rajat ylittavassa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan pal-
veluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella eri valtioissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palve-
luntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallis-
tuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksun-
saajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille mak-
sun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa
suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen alle-
kirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toi-
meksiannon pankin antamalla henkil©- tai yrityskohtaisella
tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, synty-
maaika ja -paikka, maksajan pankin antama asiakas-
numero, henkil6tunnus taikka yrityksen tai muun yh-
teis®n rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksa-
jan pankki voi taydentaa maksun tiedot talta osin
omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tar-
vitse erikseen antaa ko. tietoja)
- tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan
tililta
e maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi
- tilisiirroissa ja SEPA-pikasiirroissa maksunsaajan
palveluntarjoajan yksildiva tunnistetieto
e tilinumero IBAN-muodossa
- pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN-
muodossa
- maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e  maksun maara.

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuu-

den antaa myds muita tietoja, esimerkiksi:

e maksun erapaiva

e maksunsaajan osoite

e maksunsaajan yksildintitieto

e maksajan antama maksun yksilgintitunnus

e  alkuperainen maksajan nimi

e |opullisen maksunsaajan nimi

e maksun aihe

e maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksunsaa-
jalle (viitenumero tai viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensa ja
annettava selvitys varojen alkuperasta seka kayttotarkoituk-
sesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.
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Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lainsdaadannon tai tekemiensa sopimusten
nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tietoja eri
maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuu-
desta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tay-
dentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kui-
tenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siing vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siita
maksajalle.

Tilisiirto ja SEPA-pikasiirto valitetdan maksunsaajalle yksin-
omaan IBAN-tilinumeron perusteella, vaikka maksaja olisi an-
tanut sen lisaksi muitakin tietoja maksutapahtuman toteutta-
miseksi.

Pankilla on oikeus valittaa maksu tilinumeron kansallisen
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen
tilille sopimalla siita erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus valitetdan maksunsaajalle maksajan ilmoitta-
mien maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.

3.1 Kansainvaliset pakotteet

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdisty-
neiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamiin talou-
dellisiin ja muihin pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten Amerikan Yh-
dysvaltain OFAC:n [Office of Foreign Assets Control], julkaise-
miin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maarayksiin (jaljiempana
'kansainvéliset pakotteet'] seka tarvittaessa vaatia maksu-
palvelun kayttajalta maksua koskevia lisatietoja ja ryhtya
edelld mainittujen maéaraysten edellyttamiin toimenpiteisiin
kansainvalisten pakotteiden noudattamiseksi.

Jos pankin arvion mukaan maksupalvelun kayttaja joutuu
suoraan tai epasuorasti YK:n, Iso-Britannian, Amerikan Yh-
dysvaltojen, EU:n tai minka tahansa ETA-alueen jasenvaltion
(tai naiden puolesta toimivan elimen), tai minka tahansa pai-
kallisen toimivaltaisen viranomaisen pakotteiden kohteeksi
tai vaikutuksen alaiseksi, pankilla on oikeus olla toteutta-
matta maksutoimeksiantoa, olla valittdmatta toimeksiannon
kohteena olevia varoja seka palauttaa varat maksupalvelun
kayttajalle. Pankki ei vastaa mistaan valittomista tai valilli-
sistd vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei mak-
supalvelun kayttd ole mahdollista tai maksutoimeksiantoja ei
toteuteta, tai niiden keskeytyksesta tai mistdan muustakaan
pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki
harkintansa mukaan on katsonut tarpeelliseksi.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja
toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla.
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Muuna kuin pankkipdivana vastaanotetun maksutoimeksian-
non aloituspaiva on seuraava pankkipaiva.

Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovi-
taan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan
ilmoittamana edella mainittuja paivia mythempana erapai-
vana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pan-
kin saataville. Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama era-
paiva ei ole pankkipaiva, aloituspaiva on seuraava pankki-
paiva. Jos maksupalvelun kayttaja on ilmoittanut maksutoi-
meksiannossa erapaivan, joka on aikaisempi kuin aloitus-
paiva, kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon era-
paivaa huomioimatta, jos maksupalvelun kayttaja ja pankki ei-
vat ole toisin sopineet.

Vuoden jokaisena paivana valitettavan maksutyypin, kuten
SEPA-pikasiirron, osalta maksutoimeksiannon aloituspéaiva
on kuitenkin aina se paiva, jona maksajan pankki on vastaan-
ottanut toimeksiannon hyvaksymallaan tavalla.

Maksua valittaessaan maksajan pankki, valittajapankki tai
maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun
tarkoitusta eika siita aiheutuvia aika- tai muita erityisvaati-
muksia, jollei lainsaadannosta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat

varat

Maksaja vastaa siitd, etta maksajan pankki on saanut maksu-
toimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun
valittamiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huo-
lehtimaan siitd, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkella
maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.

Jos maksun erdpaiva on myéhempi kuin toimeksiannon
antopadiva, varojen on oltava tililla erapaivan alkaessa, jollei
toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen
Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon
toteuttamista eika valittamaan maksua, jos toimeksianto ei
tayta edella kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia tai pankilla
on turvallisuussyista oikeus rajoittaa tilin kayttda. Tama li-
saksi maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmiseen sovel-
letaan mita edella 3. - kohdassa on mainittu kansainvalisten
pakotteiden osalta.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittdvasti varoja maksun valitta-
miseen, tilin kdyttd on muusta syysta estynyt tai toimeksian-
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non toteuttamatta jattamiselle on muu perusteltu syy, mak-
sajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen valittamaan
maksua tai sen osaa. Maksajan tai maksunsaajan pankki ei
ole velvollinen valittamaan maksua tai sen osaa myodskaan
silloin, jos maksutyypin ominaisuus, kuten valitysnopeus
(esim. SEPA-pikasiirrossa) tai maksulle asetettu ylaraja, ei
mahdollista maksun toteuttamisedellytysten tutkimista pan-
kin tarpeelliseksi katsomalla tavalla tai maksun valittamista.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle maksu-
toimeksiannon toteuttamatta jattamisesta sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan
pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin
kayttd on muusta syysta estynyt tai maksuosoituksen mak-
sunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituk-
sessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai

muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toi-
meksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun maaraa il-
moittamalla siita pankille sovitulla tavalla viimeistaan erapai-
vaa edeltdvana pankkipaivana. Peruutus tai muutos on teh-
tava viimeistaan erdpaivaa edeltdavana pankkipaivana pankin
tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan
mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
toimeksianto taikka muuttaa eréapaivaa tai maksun maaraa il-
moittamalla siitad pankille vimeistdan erdpaivaa edeltavana
pankkipdivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta toisin sopi-
neet. Peruutus tai muutos on tehtéva viimeistaan erapaivaa
edeltdvana pankkipdivana pankin tai palvelun aukioloaikana
pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole
sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa
pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut
maksajan tilia tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksi-
annossa ilmoitettuna erapaivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi
veloittaa ilmoitettuna erapaivana, maksajan pankki voi veloit-
taa maksun maksajan tililtd kolmen (3) pankkipaivan kulu-
essa toimeksiannossa ilmoitetun erapaivan jalkeen. Tallin
toimeksiannon aloituspaivéa on kayttajan ilmoittaman erapai-
van sijasta pankkipaiva, jolloin tililla on riittavat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan kolmas (3) pank-
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kipaiva erapaivasta. Maksaja vastaa viivastyksesta mahdolli-
sesti aiheutuvista seuraamuksista. Jos kyseista maksutyyp-

pid, kuten SEPA-pikasiirtoja, valitetaan kaikkina viikonpaiving,
maksajan pankki veloittaa maksajan tilia valittémasti maksu-
toimeksiannon vastaanottamisen jalkeen.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa
tai pankkiryhmassa, varat maksetaan maksajan maksutoi-
meksiannossa ilmoittamalle tilille vimeistaan aloituspaivaa
seuraavana pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri
pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistaan aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos maksu ylittda valtion rajan, varat maksetaan maksunsaa-
jan pankin tilille viimeistaan toimeksiannon toteuttamisen
aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut toteutta-
misajat voivat pidentya enintaan yhdella (1) pankkipaivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksian-
nossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen jalkeen, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan
pankki on saanut edella kohdassa 3 tarkoitetut tarvittavat tie-
dot rahamaaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varo-
jen asettamiseksi maksunsaajan saataville. Pankilla on oi-
keus keskeyttaa toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien li-
saohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kul-
jettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetaan
varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille sen jalkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu
erikseen sovitussa ajassa.

9.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateista rahaa hyvitettavaksi sa-
massa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan omalle ti-
lille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu
ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille vimeistaan seuraavana pankkipaivana sen jal-
keen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen raha talletetaan ensin
maksajan pankissa olevalle tilille, minka jalkeen maksajan
pankki toteuttaa tilisiirron ndiden ehtojen mukaisesti.
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9.3 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksian-
non. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan sen jal-
keen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on
laskettu.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen talletetaan ensin maksu-
toimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille,
minka jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituk-
sen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan aloi-
tuspaivaa seuraavana toisena (2) pankkipaivana.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattaa palveluntarjoajansa kasiteltavaksi tilisiir-
toja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tar-
joaa kyseista palvelua. Maksaja voi jattaa maksukuoren
oman pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetetta-
vaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten vii-
meistdan neljantena (4) pankkipdivana sen jalkeen, kun mak-
saja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanotto-
pisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi viimeistaan neljantena (4) pankkipaivana sen jal-
keen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaan-
ottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle

annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille
naiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana
valitetdan myos muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot.
Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetdan tilinomistajan
nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtu-
maa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla.

Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan mak-
sunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvolli-
nen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi
annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkilotun-
nusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksun toteuttamisesta ja
vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy,
kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pan-
kille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin
tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksun-
saajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa
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ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksa-
jalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka mak-
saja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jaanyt saa-
matta pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on
muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaa-
maan maksajan suorittamasta korosta enintdan korkolain 12
§:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteutta-
matta jaaneestd, virheellisesti toteutetusta tai oikeudetto-
masta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttaja on kuluttaja, ha-
nen on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaan kol-
mentoista (13) kuukauden kuluessa maksutapahtuman to-
teuttamisesta, rahamaaran veloittamisesta tililtdan tai raha-
maaran hyvittdmisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali
kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapah-
tumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa
edelld tédssa kohdassa mainituista tapahtumista.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai
se on toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti pankista
johtuvasta syysta, maksajan pankin on palautettava maksa-
jalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaara ilman ai-
heetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille néiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensi-
sijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutunut suoritta-
maan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi
osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut mak-
sutapahtuman rahamaéaran naiden ehtojen kohdan 8 mukai-
sessa maaraajassa. Talléin maksunsaajan pankin on valitto-
masti maksettava maksutapahtuman rahamaara maksun-
saajan maksutilille tai asetettava se hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksun-
saajan tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankin on korvattava maksunsaajalta maksu-
tapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on
joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jaanyt saamatta
maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos
maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta ko-
rosta enintdan korkolain 12 §:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai
palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta johtu-
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vasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on an-
tanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta
tai sen maksukyvysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteu-
tettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan
pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tulok-
sista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttaja on antanut edelld kohdassa 3
tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan yksildivan tunnis-
tetiedon tai tilinumeron virheellisena, pankilla ei ole velvolli-
suutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan pan-
kin on pyrittava kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan
maksutapahtuman varat takaisin.

14. Maksajan puolesta toimivat palveluntarjoajat
Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksi-
antopalvelun palveluntarjoajan tai muun maksajan valtuutta-
man tahon kautta pankin hyvaksymalla tavalla.

Pankki toteuttaa maksajan puolesta toimivien kolmansien ta-
hojen kautta vastaanottamansa maksutoimeksiannot naiden
ehtojen mukaisesti. Maksutoimeksiantopalvelun kautta pan-
kin vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei voi peruuttaa.

Pankilla on oikeus toimittaa kaikki maksutapahtuman kayn-
nistamista ja saatavillaan olevat toteuttamista koskevat tie-
dot taholle, jonka kautta maksutoimeksianto on vastaan-
otettu. Maksun tunnistamista koskevana viitetietona kayte-
taan pankin antamia tunnisteita.

Pankilla on oikeus hylata kolmannen tahon toimittamat mak-
sutoimeksiannot, jos se epailee perustellusti kolmanteen ta-
hoon liittyvaa oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa.
Jos maksaja vaittaa, etta kolmannen tahon kautta kaynnis-
tetty maksutoimeksianto on jaanyt toteuttamatta tai on to-
teutettu oikeudettomasti, virheellisesti tai mydhassa, mak-
saja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen viipy-
matta kolmannen tahon suorituksesta ja siita, miten pankki
on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjo-
ajan tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon toimista tai lai-
minlyonneistd, ellei pakottavasta laista muuta johdu.
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15. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata virheeseensa perustuva maksujen
valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen
tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksun-
saajan tilille. Korjaus pyritédan tekemaan mahdollisimman
pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin koh-
tuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa
virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta. Vir-
heen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta ai-
heuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan
kayttajalle naiden ehtojen kohdassa 12 tarkoitettujen korko-
jen ja kulujen liséksi ainoastaan sen valittdman vahingon, joka
on aiheutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai naiden
ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettaessa. Tal-
laisia valittomia vahinkoja ovat kayttajalle virheen tai laimin-
lydnnin selvittdmisesta aiheutuneet valttamattémat selvitte-
lykustannukset. Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta
saada pankiltaan korvausta valittémasta vahingosta, jollei
kayttaja ilmoita virheesta pankilleen kohtuullisessa ajassa
siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitéanyt se ha-
vaita.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei
vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen tai laimin-
lyénnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle tai kolmannelle ai-
heutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayt-
taja laiminlyd taman, han vastaa itse vahingosta talta osin.
Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pan-
kin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
maksupalvelun kayttajan mahdollinen mydétavaikutus vahin-
koon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdolli-
suudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiantojen toteutta-
miseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen
paattymisen tai tilinkayton estdmisen vuoksi pysty valitta-
maan maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayt-
taja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnal-
laan.

17. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittaa maksuja paattyy, kun tili- tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisa-
notaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajalla on velvolli-
suus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoi-
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meksiannot, joiden ilmoitettu erépaiva on sopimuksen paatty-
misen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattamisesta
pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoi-
tusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti naita ehtoja
tai kayttaa naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayt-
totarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on
oikeus valittomasti lopettaa kayttajan maksujenvalitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu valitetaan taysimaaraisena maksunsaajalle. Maksaja
ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksu-
tapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja
palkkioista.

Pankilla on oikeus perid maksupalvelun kayttajalta maksutoi-
meksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen so-
vitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus peria ja ve-
loittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan ti-
lilta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittamisesta ja
varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kayttaja on an-
tanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen
tiedon.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvit-
telystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteu-
tetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, etta
maksutoimeksianto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin néi-
den ehtojen kohdassa 7 tarkoitetussa ajassa, pankilla on oi-
keus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jat-
tamista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia,
maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta
jalkikateen.

19. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muut-
taminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita eh-
toja.
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Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myos
niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutok-
sen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantu-
lon jalkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkgisesti palveluhinnas-
ton tai naiden ehtojen muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisin-
taan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen l&dhettadmi-
sesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kayttaja muutosten ilmoitettuun voimaantulo-
paivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkdisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksu-
palvelun kayttajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voi-
maantulopaivaan saakka irtisanoa tama sopimus paatty-
maan heti. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valitto-
masti lopettaa maksujen valittaminen.

19.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sah-
koisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennai-
sesti lisaa kayttajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oi-
keuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen
maarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelman
muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan yhta
(1) kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopéi-
vaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaise-
malla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Pal-
velumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoit-
taa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muu-
tokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset
ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettda naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla
tavalla sahkoisesti. Maksupalvelun kayttajan katsotaan saa-
neen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena (7] paivana sen
lahettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettda pankille naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla ta-
valla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seit-
semantend (7] paivana sen lahettamisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kielta.
Jos maksupalvelun kayttaja haluaa kayttaa muuta kuin suo-
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men tai ruotsin kieltd, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspal-
velun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kus-
tannuksista.

20. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoit-
taa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sel-
lainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa myos-
kaan vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnalli-
sissa paivalehdissa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttéjan ja pankin valiseen sopimukseen pe-
rustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vas-
taanottajaan nahden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka
jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oi-
keussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysy-
myksissa maksupalvelun kayttdjan tulee ottaa yhteytta aina
ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan [FINE,
www.fine.fi] tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
kasiteltavaksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi] kasiteltavaksi. Maksupalvelun kayttaja
voi ilmoittaa pankin menettelysta Finanssivalvonnalle
(www.finanssivalvonta.fi).

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaén siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissd maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, rii-
taisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan.

24.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja
Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
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karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimi-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa
Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karaja-
oikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksian-
toihin sovelletaan Suomen lakia.

24.4 Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee Asiakkaan ja Asiakkaan pankki-
asiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenkildita ja omista-
jia koskevia henkilttietoja tarjotakseen Asiakkaalle palveluita
ja ratkaisuja seka noudattaakseen finanssialan yrityksia kos-
kevia lainsaadannon vaatimuksia. Tietosuojatiedotteesta
www.danskebank.fi/tietosuoja voi lukea mita tietoja Pankki
tallentaa henkildista, kuinka Pankki kasittelee tietoja ja mitka
ovat henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet. Tietosuoja-
tiedote on saatavissa myds kirjallisena. Tietosuojatiedot-
teesta l6ytyvat myds Pankin yhteystiedot, mikali tietosuoja-
asioissa on kysyttavaa.

Kun Asiakas toimittaa Pankille henkilGtietoja asiakkaana tai
kun joku muu toimittaa Pankille henkilttietoja Asiakkaan puo-
lesta, Asiakas vakuuttaa, ettd luovuttajalla on oikeus luovut-
taa kyseisia henkil6tietoja. Asiakas sitoutuu myds huolehti-
maan siitd, ettd kutakin henkil6a on informoitu Pankin tieto-
suojatiedotteen sijainnista.
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Lidhtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

Nama ovat Danske Bankin yleiset maksujenvalityksen ehdot.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieliset eh-
dot ovat ratkaisevat. Nama ehdot tulevat voimaan 1.1.2020.

1. Ehtojen soveltamisala

Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maaraisiin tilisiirtoihin,
maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa tarkoitettuihin ka-
teispalveluihin riippumatta maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallis-
tuu yhtenaisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myods maksajan pankilleen
antamaan toimeksiantoon asettaa ulkomaan maksuna kay-
tettava shekki silta osin kuin naissa ehdoissa on nimenomai-
sesti mainittu. Muutoin shekkeihin sovelletaan shekkilakia.

Naita yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastuk-
seen. Ulkomaisten shekkien lunastukseen sovelletaan erilli-
sia Ulkomaanshekin yleisia lunastusehtoja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tili-
sopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 8362) on pankin yksil6iva
kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds SWIFT-
koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksu-
palveluntarjoajien valilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoi-
tus, joka suoritetaan muussa ETA-valtion valuutassa kuin eu-
roissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita seka muita Eu-
roopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti, Liechten-
stein ja Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eu-
rooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan
komission yhdessa luoma yhtendinen maksualue.
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IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on
tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajana oleva luonnollinen
henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen
paadasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen valittaja-
pankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelma, jossa on vaki-
oidut jarjestelyt ja yhteiset sdannot maksutapahtumien kasit-
telylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksun erapaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoi-

meksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksumaarays on maksajan toimeksiantoon perustuva
maksajan pankin valittajapankille tai saajan pankille antama
peruuttamaton maarays suorittaa tilisiirto tai toteuttaa mak-
suosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoi-
meksianto siirtaa varat maksunsaajan saatauville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa teke-
mansa sopimuksen perusteella voi kayttaa maksupalvelua tai
-palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien
ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja,
jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan, shekeissa
se, jonka hyvaksi shekki asetetaan ja maksuosoituksissa se,
jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos,
joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtaa ne
maksunsaajan tilille tai pitad ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan, nos-
tetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen
antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tili-
siirtona, maksuosoituksena tai kateismaksuna taikka asettaa
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shekki. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa palve-
luntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja
maksun valittamiseksi.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen
osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva mak-
sajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja tai joka on muun va-
luutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan maarainen.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoaja on avoinna siten, etta se voi osaltaan toteuttaa
maksutapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoitetaan vii-
konpaivia maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannus-
aatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kéyttajan pankin yksiléiva
BIC-koodi tai muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamé&arays on maksumaarays, jolla on maksajan pankissa
ensisijainen kasittely muihin naiden ehtojen mukaisiin mak-
suihin verrattuna. Maksajan pankki ei kuitenkaan vastaa siita,
ettd pikamaarays valittyy saajan pankille ndissa ehdoissa
mainittua nopeammassa ajassa.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista
siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hanen
saatavilleen.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan
maksuna kaytettava, Suomen shekkilain mukainen shekki.

SWIFT -shekki on vélittdjapankin tai saajan pankin asettama
asettajapankin valtion lainsdddanndn mukaisesti asetettu
shekki. SWIFT -shekkeihin sovelletaan ndiden ehtojen shek-
keja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
aloitteesta varojen siirtamiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa paiva, jolloin
maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille. Ul-
komainen arvopaiva ei ole se paiva, jolloin maksun varat ovat
maksunsaajan kaytettavissa eika koron viiteajankohta. Ulko-
maista arvopaivaa koskeva kaytantd vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palve-
luntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi osallis-
tuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksun-
saajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille mak-
sun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa
suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen alle-
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kirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla toi-
meksiannon pankin antamalla henkil©- tai yrityskohtaisella
tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava vahintaan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntyma-
aika ja -paikka, pankin antama asiakasnumero, henki-
|6tunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekiste-
réintitunnus (tililtd maksussa pankki voi tdydentas
maksun tiedot talta osin omasta jarjestelmastaan, jol-
loin maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
— nimija osoite
—  pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi]
— tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossal)
e maksun valuuttalaji
e maksun maara ja erapaiva
e maksutapa (esim. tilisiirto/ maksumaérays/pikamaa-
réys/shekki)
e tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista
e muut pankin ilmoittamat maksun valittamiseksi tarvitta-
vat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuu-

den antaa

e maksua koskevan yksilgintitiedon (viitenumero tai viesti)
maksunsaajalle

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyytensa ja
annettava selvitys varojen alkuperasta seka kayttotarkoituk-
sesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuu-
desta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tay-
dentéamaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kui-
tenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siina vir-
heen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siita
maksajalle.

ETA-maksu valitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinu-

meron ja pankkivhteyden perusteella, vaikka maksaja olisi
antanut sen lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman to-

teuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittaa maksu tilinumeron kansallisen
osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen
tilille sopimalla siita erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus valitetdan maksunsaajalle maksajan ilmoitta-
mien maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.
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Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksa-
jan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa tai toimia
kohdassa 6 mainitulla tavalla.

3.1 Kansainvaliset pakotteet

Pankki voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdisty-
neiden kansakuntien turvallisuusneuvoston asettamiin talou-
dellisiin ja muihin pakotteisiin seka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten Amerikan Yh-
dysvaltain OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaise-
miin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maarayksiin (jaljempana
'kansainvaliset pakotteet’] seka tarvittaessa vaatia maksu-
palvelun kayttajalta maksua koskevia lisatietoja ja ryhtya
edelld mainittujen maaraysten edellyttamiin toimenpiteisiin
kansainvalisten pakotteiden noudattamiseksi.

Jos pankin arvion mukaan maksupalvelun kayttéja joutuu
suoraan tai epasuorasti YK:n, Iso-Britannian, Amerikan Yh-
dysvaltojen, EU:n tai minka tahansa ETA-alueen jasenvaltion
(tai naiden puolesta toimivan elimen), tai minka tahansa pai-
kallisen toimivaltaisen viranomaisen pakotteiden kohteeksi
tai vaikutuksen alaiseksi, pankilla on oikeus olla toteutta-
matta maksutoimeksiantoa, olla valittdmatta toimeksiannon
kohteena olevia varoja seka palauttaa varat maksupalvelun
kayttajalle. Pankki ei vastaa mistaan valittomista tai valilli-
sistd vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei mak-
supalvelun kayttd ole mahdollista tai maksutoimeksiantoja ei
toteuteta, tai niiden keskeytyksesta tai mistdan muustakaan
pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisestd, jotka pankki
harkintansa mukaan on katsonut tarpeelliseksi.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja

toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla.
Muuna kuin pankkipaivana vastaanotetun maksutoimeksian-
non aloituspaiva on seuraava pankkipaiva. Edellytyksena
Muissa maksuissa on lisaksi, ettd aloituspaiva on kaikissa
maksun valittamiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa
pankkipéiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa valuutta-
kauppaa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi
vasta, kun tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Maksaja on
velvollinen korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen pe-
ruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja peruuttaa
toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki on aloittanut valuutta-
kaupan tekemisen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoi-
meksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksun valuutalle sel-
laista kurssia, jota pankki kdyttaa maksujenvalityksessa.
Pankki voi jattaa maksun valittdmattd myods maksun valuut-
taan liittyvasta muusta perustellusta syysta.
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Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovi-
taan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, etta mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan
ilmoittamana edelld mainittuja paivia mydhempana erapai-
vana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pan-
kin saataville. Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama era-
paiva ei ole pankkipaiva, aloituspaiva on seuraava pankki-
paiva, jollei ole toisin sovittu. Jos maksupalvelun kayttaja on
ilmoittanut maksutoimeksiannossa erapaivan, joka on aikai-
sempi kuin aloituspaiva, kayttajan pankki toteuttaa maksutoi-
meksiannon erapaivaa huomioimatta, jos maksupalvelun
kayttaja ja pankki eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessaan maksajan pankki, valittajapankki tai
maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun
tarkoitusta eika siita aiheutuvia aika- tai muita erityisvaati-
muksia, jollei lainsdadanndsta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat

varat

Maksaja vastaa siita, etta maksajan pankki on saanut maksu-
toimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun
valittamiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huo-
lehtimaan siita, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkelld
maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen.

Jos maksun erapaiva on mychempi kuin toimeksiannon
antopaiva, varojen on oltava tililla erapaivan alkaessa, jollei
toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen
Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon
toteuttamista eika valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei
tayta edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valitta-
miseen, tilin kdytté on muusta syysta estynyt tai toimeksian-
non toteuttamatta jattamiselle on muu perusteltu syy, mak-
sajan tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen valittdmaan
maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle maksu-
toimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovitulla tavalla,
jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan
pankille, mikéli maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin
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kayttd on muusta syysta estynyt tai maksuosoituksen mak-
sunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituk-
sessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen
Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
maksutoimeksianto taikka muuttaa erdpaivaa tai maksun
maaraa ilmoittamalla siita pankille sovitulla tavalla viimeis-
taan erapaivaa edeltavana pankkipaivana. Peruutus tai muu-
tos on tehtava viimeistaan erapaivaa edeltavana pankkipai-
vana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa
toimeksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun maaraa il-
moittamalla siita pankille viimeistaan erapaivaa edeltavana
pankkipaivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta toisin sopi-
neet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erapaivaa
edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana
pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole
sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa
pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut
maksajan tilia, antanut maksun suorittamisesta kuitin tai
asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksi-
annossa ilmoitettuna erépaivana. Jos erapaiva ei ole pankki-
paiva, maksu veloitetaan erdpaivaa seuraavana pankkipai-
vana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi
veloittaa ilmoitettuna erapaivana, maksajan pankki voi veloit-
taa maksun maksajan tililtd kolmen (3) pankkipaivan kulu-
essa toimeksiannossa ilmoitetun erapaivan jalkeen. Tallgin
toimeksiannon aloituspaiva on kayttajan ilmoittaman erapai-
van sijasta pankkipaiva, jolloin tililla on riittavat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistaan kolmas (3) pank-
kipaiva erapaivasta. Maksaja vastaa viivastyksesta mahdolli-
sesti aiheutuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttda toimeksiannon toteuttaminen
tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa
tai pankkiryhmassa, varat maksetaan maksajan maksutoi-
meksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan tilille viimeistaan
aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.
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Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri
pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistaan aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, yllamainitut toteutta-
misajat voivat pidentya enintdan yhdella (1) pankkipaivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksian-
nossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen jalkeen, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille, maksunsaajan
pankki on saanut edella kohdassa 3 tarkoitetut tiedot raha-
maaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varojen aset-
tamiseksi maksunsaajan saatauville ja tarvittavat valuuttakau-
pat on tehty.

8.2 Muut maksut

Lahtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erépaivaa, maksajan pankki
aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistaan kol-
mantena (3] pankkipaivana sen jalkeen, kun pankki on vas-
taanottanut toimeksiannon tai kun shekki on asetettu.

Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-
valtiossa, maksunsaajan pankki siirtaa varat maksunsaajalle
maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsdadannon seka
maksunsaajan pankin ja maksunsaajan valisen sopimuksen
mukaisesti.

Saapuvat maksut

Mikali maksutapahtuma ei edellyta valuutan muuntoa, mak-
sunsaajan pankki hyvittda euro- ja ETA-valuutan tai muun va-
luutan maaraiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne
hanen saatavilleen valittomasti, kun varat on maksettu mak-
sunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut
tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

Mikali maksutapahtuma edellyttda valuutan muuntoa, jossa
ainakin yhtena valuuttana on muu kun euro- tai ETA-valuutta.
maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille
tai asettaa ne hanen saatavilleen viimeistaan kolmantena (3)
pankkipaivana kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot ra-
hamaaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kul-
jettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetaan
erikseen sovitussa ajassa varat vastaanottaneessa pankissa
olevalle tilille sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu,
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varojen maara on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

9.2 ETA-valuutan maarainen kateispano omalle

saman valuutan maaraiselle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateista rahaa hyvitettavaksi sa-
massa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan omalle ti-
lille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, pankki hyvittaa varat tilille heti,
kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvitta-
vat valuuttakaupat on tehty.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille viimeistéaan seuraavana pankkipaivana, kun varo-
jen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

9.3 Muun kuin ETA -valtion valuutanmaarainen
kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan muun kuin ETA-valtion valuutan
maaraista kateista rahaa hyvitettavaksi samassa pankissa
olevalle maksupalvelun kayttajan omalle tilille.

Tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille kahden (2) pankki-
paivan kuluessa sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkis-
tettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.4 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksian-
non tai asettaa shekin. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
aloitetaan tai shekki asetetaan sen jalkeen, kun varojen ai-
tous on tarkistettu, varojen maara on laskettu ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen talletetaan ensin maksu-
toimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille,
minka jalkeen pankki toteuttaa maksutoimeksiannon tai aset-
taa shekin. Kateisen tallettaminen tilille edellyttaa, etta varo-
jen aitous on tarkistettu, varojen maara on laskettu ja tarvitta-
vat valuuttakaupat on tehty.

Maksajan pankki toteuttaa ETA-maksua koskevan maksutoi-
meksiannon siten, ettda maksun varat ovat maksunsaajan
pankin tililla viimeistdan aloituspaivaa seuraavana viidentena
(5) pankkipaivana. Muun maksun toteuttamisen pankki aloit-
taa viimeistdan viidentena (5) pankkipaivana toimeksiannon
vastaanottamisesta.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattaa palveluntarjoajansa kasiteltavaksi tilisiir-
toja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tar-
joaa kyseista palvelua. Maksaja voi jattaa maksukuoren
oman pankin vastaanotto-pisteeseen tai postin kuljetetta-
vaksi.
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Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten vii-
meist&an viidentena (5) pankkipaivana sen jalkeen, kun mak-
saja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanotto-
pisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi viimeist&an viidentena (5) pankkipaivana sen jal-
keen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaan-
ottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle

annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittaa maksunsaajan pankille
naiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun mukana
valitetdaan myds muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot.
Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetaan tilinomistajan
nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen
ulkopuolella sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksun-
saajan pankki on velvollinen antamaan maksunsaajalle vain
maksutapahtumalla valitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtu-
maa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan
pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle mak-
sajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen ilmoitta-
maan maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua
henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkildtunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon
toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa,
jos pankki ei noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sel-
laista kurssia, jota pankki kayttaa maksujen-valityksessa.

12.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy,
kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pan-
kille ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin
tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksun-
saajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksa-
jalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka mak-
saja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta jaa saamatta
pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu
kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksajan suorittamasta korosta enintdan korkolain 12 §:n
mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteutta-
matta jadneesta, virheellisesti toteutetusta tai oikeudetto-
masta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayttajan on kuluttaja, ha-
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nen on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaan kol-
mentoista (13) kuukauden kuluessa maksutapahtuman to-
teuttamisesta, rahamaaran veloittamisesta tililtdan tai raha-
maaran hyvittdmisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali
kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapah-
tumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa
edella tdssa kohdassa mainituista tapahtumista.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai
se on toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti pankista
johtuvasta syysta, maksajan pankin on palautettava maksa-
jalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaara ilman ai-
heetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa ajassa,
maksajan pankki on velvollinen karvaamaan maksajalle ensi-
sijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut suoritta-
maan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi
osoittaa, etta maksunsaajan pankki on vastaanottanut mak-
sutapahtuman rahamaéarén naiden ehtojen kohdan 8.1 mu-
kaisessa maaraajassa. Talldin maksunsaajan pankin on valit-
tomasti maksettava maksutapahtuman rahamaara maksun-
saajan maksutilille tai asetettava rahamaara hanen kaytetta-
vakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksun-
saajan tilille naiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksuta-
pahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on jou-
tunut suorittamaan tai joka hanelta jaa saamatta maksunsaa-
jan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja
on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen
korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintaan
korkolain 12 §:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai
palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta johtu-
vasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on an-
tanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta
tai sen maksukyvysta.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 23/ 144

Bank

12.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vas-
taa muiden toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osa-
puolien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai
palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta johtu-
vasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei mydskaan ole oi-
keutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteutta-
matta jaaneesta, virheellisesti toteutetusta tai oikeudetto-
masta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto lahe-
tetdan kohdassa 8.2 mainitussa ajassa ja ettd maksutoimek-
sianto on toimitettu pankin valitseman valittajapankin saata-
ville taikka shekki on asetettu maksajan pankin saaman toi-
meksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jal-
keen, kun maksua koskevat tiedot ja kate on toimitettu valit-
tajapankille tai kun shekki on asetettu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siita, etta varat siirretdan mak-
sunsaajan tilille tai asetetaan hanen saatavilleen kohdan 8.2
mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siitd, ettd maksu
jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista, valitta-
japankista tai maksunsaajasta johtuvasta syysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteu-
tettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan
pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tulok-
sista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinume-
ron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksuta-
pahtumaa. Maksajan pankin on pyrittava kuitenkin kohtuulli-
sin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva
maksujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu
sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu
maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan tekemaan mahdollisim-
man pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin
kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoit-
taa virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta.
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Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta
aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

15. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan
kayttajalle ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on ai-
heutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai naiden ehto-
jen vastaisesta menettelysta maksua valitettaessa. Tallaisia
valittdmia vahinkoja ovat kayttajalle virheen tai laiminlyénnin
selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustan-
nukset. Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada pan-
kiltaan korvausta valittdmasta vahingosta, jollei kayttaja il-
moita virheesta pankilleen kohtuullisessa ajassa siita, kun
han havaitsi virheen tai hanen olisi pitéanyt se havaita. Mikali
kyseessa on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan
valittdmien vahinkojen lisaksi myds naiden ehtojen kohdassa
12.1 tarkoitetut korot ja kulut kohdan 12.1 mukaisesti.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei
vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen tai laimin-
lyénnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle tai kolmannelle ai-
heutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimen-
piteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayt-
taja laiminlyd taman, han vastaa itse vahingosta talta osin.
Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn perusteella pan-
kin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovi-
tella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
maksupalvelun kayttajan mahdollinen mydtavaikutus vahin-
koon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdolli-
suudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen seka muut
olosuhteet.

Maksupalvelun kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka ai-
heutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiannon toteutta-
miseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen
paattymisen tai tilink&yton estéamisen vuoksi pysty valitta-
maan maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayt-
taja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnal-
laan.

Myo6s muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistu-
neilla osapuolilla on oikeus vedota naiden ehtojen mukaisiin
vastuun rajoituksiin.

16. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittda maksuja paattyy, kun tili- tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisa-
notaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajalla on velvolli-
suus ennen sopimuksen paattymista peruuttaa maksutoi-
meksiannot, joiden ilmoitettu erdpaiva on sopimuksen paatty-
misen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta jattdmisesta
pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoi-
tusta.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 24/ 144

Bank

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti naita ehtoja
tai kayttaa naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayt-
totarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on
oikeus valittdmasti lopettaa maksujenvalitys.

17. Palvelumaksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peria maksupalvelun kayttajalta maksutoi-
meksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen so-
vitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus peria ja ve-
loittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun kayttajan ti-
lilta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista va-
luuttakaupoista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittamisesta ja
varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kayttaja on an-
tanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen
tai puutteellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus pe-
ria maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittami-
sen johdosta suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman to-
teuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan pal-
veluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulko-
puolella.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta selvit-
telysta, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteu-
tetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, etta
maksutoimeksianto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin nai-
den ehtojen kohdassa 7 tarkoitetussa ajassa, pankilla on oi-
keus peria maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhin-
nastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset palve-
lumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jat-
tamista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia,
maksajan pankilla on oikeus saada niistéd korvaus maksajalta
jalkikateen.

17.1 ETA-maksut
ETA-maksu valitetdaan tdysimaaraisena maksunsaajalle.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pank-
kinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista palvelu-
maksut ja palkkiot.

Osapuolet voivat kuitenkin sopia palvelumaksuja ja palkkioita
koskevasta kuluvastuusta toisin, jos maksutapahtumassa
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suoritetaan tarvittavat valuuttakaupat, jossa yhtena valuut-
tana on muu kun ETA alueen valuutta.

17.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman to-
teuttamisesta aiheutuvien palvelupalkkioiden jakamisesta.
Maksaja ja maksunsaaja voivat myds sopia siita, etta mak-
sunsaajalle hyvitettavasta rahamaarasta vahennetaan osa-
puolten suoritettavaksi tulevat palvelumaksut ja palkkiot.
Maksaja ilmoittaa pankille maksutoimeksiannossa kaytetta-
van palvelumaksujen ja palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjo-
ajat ja valittajapankit voivat peria maksupalvelun kayttajalta
omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittdjapankin ja mak-
sunsaajan pankin perimista palvelumaksuista ja palkkioista,
jollei maksaja toisin maaraa. Jos maksaja on toisin maaran-
nyt, pankki takaa maksun perillemenon taysimaaraisena vain
valittajapankkiin saakka.

18. Kurssikaytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on
pankin ilmoittama valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Va-
luuttakurssin muutoksia sovelletaan valittdmasti ilman en-
nakkoilmoitusta.

Pankki pitda konttorissaan tai sahkoisesti maksupalvelun
kayttajan saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa kay-
tettavat valuuttakurssit ja tiedot kurssikaytanndstaan.

Pankki ilmoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjalli-
sesti tai sahkdisesti maksutapahtuman toteuttamisen jal-
keen erikseen sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvite-
tdan maksajan tilille palautushetken ostokurssiin, ellei muuta
ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan ole velvollinen
kayttamaan toimeksiannon toteuttamisen aloituspaivana
kaytettya kurssia parempaa kurssia.

19. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muut-
taminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita eh-
toja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myds
niita toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutok-
sen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantu-
lon jalkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti palveluhinnas-
ton tai naiden ehtojen muutoksesta. Muutos tulee voimaan
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pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisin-
taan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettami-
sesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
maksupalvelun kayttaja muutosten ilmoitettuun voimaantulo-
paivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkdisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksu-
palvelun kayttajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voi-
maantulopaivaan saakka irtisanoa tdma sopimus paatty-
maan heti. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus valitto-
masti lopettaa maksujen valittaminen.

19.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sah-
koisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennai-
sesti lisaa kayttajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oi-
keuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen
maarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelman
muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintaan kuu-
kautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaise-
malla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Pal-
velumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoit-
taa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset muu-
tokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset

ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki [ahettaa naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu
pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla
tavalla sahkdisesti. Maksupalvelun kayttajan katsotaan saa-
neen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena (7] paivana sen
|&hettamisen jélkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettaa pankille naita ehtoja koske-
vat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla ta-
valla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seit-
semantena (7] paivana sen lahettamisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kielta
pankin kanssa sopimallaan tavalla. Jos maksupalvelun kayt-
taja haluaa kayttaa muuta kuin suomen tai ruotsin kieltd, han
vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulk-
kauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoit-
taa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sel-
lainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa myds-
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kaan vahingosta, jos tahan sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnalli-
sissa paivalehdissa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttajan ja pankin valiseen sopimukseen pe-
rustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vas-
taanottajaan nahden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka
jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oi-
keussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysy-
myksissa maksupalvelun kayttajan tulee ottaa yhteytta aina
ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan [FINE,
www.fine.fi] tai sen yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan
tai kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttaja-
riita.fi) kasiteltdvaksi. Maksupalvelun kayttaja voi ilmoittaa
pankin menettelysta Finanssivalvonnalle (www.finanssival-
vonta.fi).

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, rii-
taisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan.

24.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja

Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimi-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa
Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karaja-
oikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksian-
toihin sovelletaan Suomen lakia.
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24.4 Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee Asiakkaan ja Asiakkaan pankki-
asiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenkildita ja omista-
jia koskevia henkildtietoja tarjotakseeen Asiakkaalle palve-
luita ja ratkaisuja seka noudattaakseen finanssialan yrityksia
koskevia lainsaadanndn vaatimuksia. Tietosuojatiedot-
teesta www.danskebank.fi/tietosuoja voi lukea mita tietoja
Pankki tallentaa henkildista, kuinka Pankki kasittelee tietoja ja
mitka ovat henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet. Tieto-
suojatiedote on saatavissa myos kirjallisena. Tietosuojatie-
dotteesta l6ytyvat myds Pankin yhteystiedot, mikali tieto-
suoja-asioissa on kysyttavaa.

Kun Asiakas toimittaa Pankille henkiltietoja asiakkaana tai
kun joku muu toimittaa Pankille henkilotietoja Asiakkaan puo-
lesta, Asiakas vakuuttaa, etta luovuttajalla on oikeus luovut-
taa kyseisia henkilttietoja. Asiakas sitoutuu myds huolehti-
maan siita, etta kutakin henkildd on informoitu Pankin tieto-
suojatiedotteen sijainnista.
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E-laskun ja Suoramaksun yleiset ehdot

E-laskun ja suoramaksun yleisia ehtoja sovelletaan asiakkai-
siin, jotka ovat sopineet e-laskujen vastaanotosta verkko-
pankkiin tai suoramaksusta.

E-laskun ja suoramaksun yleiset ehdot on otettu kayttdon
31.12.2017.

Tehdessaan sopimuksen e-laskujen vastaanotosta tai suora-
maksusta, asiakas hyvaksyy néma yleiset ehdot itseaan sito-
viksi.

Palveluun sovelletaan naiden yleisten ehtojen lisaksi soveltu-

vin osin kulloinkin voimassa olevia

e Sahkoisen asioinnin ehtoja,

e Tilinyleisia ehtoja,

e Maksupalvelutiedotetta,

e Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleisia eh-
toja ja

e Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

Palveluun sovelletaan liséksi pankkien laatimaa Finvoice-vali-
tyspalvelun kuvausta ja Finanssialan Keskusliiton Finvoice
soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla Finanssialan Keskus-
liton verkkosivuilta.

Jos naiden ehtojen erikielisten versioiden valilla on ristiriita,
sovelletaan ensisijassa naiden ehtojen suomenkielista ver-
siota.

1 Maaritelmat

Asiakas on luonnollinen henkilg, jonka vastaanotto-osoite on
laskussa. Asiakas voi vastaanottaa ja maksaa e-laskun verk-
kopankissaan. Suoramaksupalvelu on tarkoitettu asiakkaille,
joilla ei ole kaytossaan verkkopankkia.

E-lasku on Finvoice -soveltamisohjeessa maaritellyssa muo-
dossa oleva lasku, joka on tarkoitettu toimitettavaksi sahkai-
sesti Asiakkaalle Asiakkaan verkkopankkiin.

Laskuttaja toimittaa e-laskun tai suoramaksun Pankille edel-
leen valitettavaksi.

Laskuttajan Pankki on se pankki tai muu maksupalveluiden-
tarjoaja, jolle Laskuttaja lahettaa e-laskun tai suoramaksun
vélitettavaksi.

Palvelu on e-lasku tai suoramaksu.
Pankki on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike ja Danske

Bank A/S:n kanssa samaan konserniin kuuluvat suomalaiset
yhtiot.
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Suoramaksu on Finvoice-soveltamisohjeessa maaritelty pal-
velu, jolla Pankki toteuttaa Asiakkaan kanssa sovittujen las-
kujen maksamisen automaattisesti erapaivana Asiakkaan ti-
liltd t&man antaman toimeksiannon mukaisesti.

Vastaanotto-osoite sisaltda Asiakkaan yksildivan osoitteen
ja Pankin tunnuksen. Yksildivassa osoitteessa kaytetaan kan-
sainvalisen tilinumeron (IBAN] esitystapaa. Pankin tunnuk-
sena kaytetdan kansainvalista pankkitunnusta (BIC).

Verkkopankilla tarkoitetaan Pankin palvelusopimuksen pe-
rusteella Asiakkaalleen tarjoamaa palvelukokonaisuutta,
jonka kautta Asiakas voi internet -verkkoon tai muuhun tie-
donsiirtoverkkoon perustuvan etaviestintamenetelman avulla
kayttaa pankkitunnuksillaan pankkipalveluja tai niihin liittyvia
muiden palveluntarjoajien palveluita.

2 E-laskun kuvaus

E-laskujen vastaanottamisesta Verkkopankkiin Asiakas voi
sopia joko suoraan Laskuttajan kanssa tai Pankin valityksella
Verkkopankissa, jolloin Pankki ilmoittaa e-laskupalvelun kayt-
tbonotosta valittomasti Laskuttajalle.

Laskuttaja vastaa e-laskun toimittamisesta Asiakkaan Verk-
kopankkiin tai omalle palvelimelleen. E-laskun katsotaan saa-
puneen Asiakkaalle, kun Laskuttaja on toimittanut e-laskun
Asiakkaan Verkkopankkiin ja Pankki on asettanut e-laskun
Asiakkaan Verkkopankkiin Asiakkaan maksettavaksi ja/tai
katseltavaksi. Laskuttaja tai Pankki ei ole velvollinen toimitta-
maan e-laskuna valitettavaa laskua Asiakkaalle muussa muo-
dossa.

Muut tilinomistajat tai valtuutetut kayttdoikeudenhaltijat,
joilla on oikeus omassa Verkkopankissaan kayttaa Asiakkaan
tilia ja/tai seurata tilitapahtumia, voivat katsella tilitapahtu-
mien lisdksi myos tililtd maksetun ja/tai maksettavaksi siirre-
tyn e-laskun sisaltoa.

Pankki vastaa siita, etta e-lasku on Asiakkaan kasiteltavissa
Asiakkaan Verkkopankissa viimeistdan Lahettajan Pankkiin
saapumista seuraavana toisena pankkipaivana.

Pankki pitaa e-laskun Asiakkaan saatavilla Verkkopankissa
vahintaan kahden (2) kuukauden ajan siitd, kun se on toimi-
tettu Pankille. Sailytysajan jalkeen Pankki ei ole velvollinen
sdilyttdmaan Pankille toimitettua e-laskua tai toimittamaan e-
laskua Asiakkaalle muussa muodossa.

Pankki ei takaa sitd, etta Palvelu on saatavissa keskeytyk-
setta.
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Laskuttajasta riippuen e-laskua voidaan pitda Asiakkaan saa-
tavilla myos pelkastaan Laskuttajan palvelimella, jonne Asia-
kas voi Verkkopankissaan olevan linkin valityksella siirtya se-
laamaan e-laskuaan ja sen erittely- ja/tai muita tietoja. Tassa
tapauksessa e-laskun saatavilla olemisesta, sailyttamisesta
ja sailyttamisajasta vastaa e-laskun Laskuttaja.

Pankki ei vastaa Laskuttajan palvelimelle vievista linkeista,
niiden toiminnasta, palvelun sisallosta eika siita, etta Asiak-
kaan tai kolmannen tietoturva mahdollisesti vaarantuu link-
kien kayttamisen johdosta.

Pankilla on oikeus estaa linkkien kayttaminen, jos ne vaaran-
tavat asiointiturvallisuutta tai ovat lain tai hyvan tavan vastai-
sia.

Laskuttajan lasku perustuu Asiakkaan ja Laskuttajan vali-
seen oikeustoimeen, johon Pankki ei ole osallisena. Pankki
valittaa Laskuttajan toimittamia laskuja ja muuta aineistoa
sellaisena kuin se on tarkistamatta aineiston sisaltda tai pe-
rustetta.

Asiakkaan tulee tarkastaa e-lasku ennen sen maksamista
riippumatta siita, onko Asiakas antanut Pankille oikeuden ve-
loittaa Laskuttajan Verkkopankkiin toimittaman yksildidyn e-
laskun Asiakkaan tililta erapaivana. Jos Asiakas ei hyvaksy e-
laskua maksettavaksi tai ei ole antanut Pankille e-laskun au-
tomaattista veloitusoikeutta, laskun maaraa ei veloiteta Asi-
akkaan tililta. E-laskun sisaltda tai perustetta koskevat huo-
mautukset Asiakkaan tulee tehda Laskuttajalle.

Pankki ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettei Asia-
kas hyvaksy e-laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi myo-
hassa, muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy sen tarkasta-
matta.

3 Suoramaksun kuvaus

Suoramaksu on tarkoitettu Asiakkaiden laskujen toistuvais-
luonteiseen maksamiseen. Suoramaksupalvelussa Pankki to-
teuttaa Asiakkaan kanssa sovittujen laskujen maksamisen
automaattisesti erapaivana Asiakkaan tililta taman antaman
toimeksiannon mukaisesti.

Pankki ilmoittaa Laskuttajalle Suoramaksun suorittamiseksi
Asiakkaan Vastaanotto-osoitteen sekd muut Asiakkaan val-
tuutuksessa mainitut tarvittavat tiedot. Tiedot valitetdan Las-
kuttajalle Laskuttajan pankin kautta.

Laskuttaja lahettda Asiakkaalle Suoramaksuna veloitetta-
vista laskuista ennakkoilmoituksen hyvissa ajoin ennen era-
paivaa. Jos Asiakas ja Laskuttaja erikseen niin sopivat, en-
nakkoilmoitus voidaan korvata muulla erikseen sovitulla me-
nettelylld esim. vuosittaisella ilmoituksella.
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Mikali Asiakkaalla on huomautettavaa ennakkoilmoituksen
suhteen, hanen tulee ottaa yhteytta Laskuttajaan. Laskuttaja
vastaa siita, etta ennakkoilmoitus on yhtapitava Pankkiin toi-
mitetun Suoramaksun kanssa.

4  Palvelun kuvaus

Asiakkaan e-laskujen ja Suoramaksujen Vastaanotto-osoite
on Asiakkaan pankkitilinumero kansainvalisessa IBAN-
muodossa seka Pankin kansainvalinen pankkitunnus,
DABAFIHH.

Pankilla on Palvelun kayttdonoton yhteydessa oikeus lopettaa
Asiakkaan mahdollisesti saman Laskuttajan kanssa samasta
laskusta tekema maksusopimus, esim. suoraveloitus- tai
toistuvan maksun sopimus.

Vastaanotto-osoitteen muutosten toteuttamiselle Laskuttaja
voi varata kasittelyajan. E-laskuja tai Suoramaksuja voi [&het-
taa Asiakkaalle, joka on antanut siihen suostumuksensa.
Pankki ei kuitenkaan vastaa Laskuttajan toiminnasta eika ole
velvollinen valvomaan noudattaako Laskuttaja Asiakkaan
kanssa tekemiaan sopimuksia.

E-laskuihin tai Suoramaksuihin perustuvat maksut valitetdan
tilisiirtoina. Maksua ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun se on ve-
loitettu Asiakkaan tililta. Pankki soveltaa maksujen valittami-
seen edellda mainittuja maksujen valityksen yleisia ehtoja.

Asiakas voi kieltda Pankkia veloittamasta yksittaista maksu-
suoritusta tai muuttaa yksittaisen maksutapahtuman raha-
maaraa viimeistaan erapaivaa edeltavan pankkipaivan aikana
Pankin tai Palvelun aukioloaikoina. Pankilla on oikeus Laskut-
tajan pyynnosta peruuttaa Asiakkaalle lahetetty e-lasku tai
Suoramaksu ja poistaa e-lasku Verkkopankista ennen alkupe-
raisen laskun erapaivaa.

Asiakkaan tekemista rahamaaran tai maksupaivan muutok-
sista Pankki ei ilmoita Laskuttajalle erikseen.

Pankki ei toimita Asiakkaalle erillista tositetta veloituksesta.
Asiakas saa veloitusta koskevat tiedot tilisopimuksessa sovi-
tulla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on vii-
meistaan veloituspaivaa edeltdvana pankkipaivana maksui-
hin tarvittavat varat. Pankki sitoutuu suorittamaan maksut 1a-
hettajan maarittelemana erapaivana vain, jos tililla on mak-
suun tarvittavat varat.

Pankilla on oikeus veloittaa maksu kolmen (3] pankkipgivan
kuluessa erapaivan jalkeen edellyttaen, etta tililla on tuolloin
maksuun tarvittavat varat.

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle veloituksen epaonnistumisesta
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ja epaonnistumisen syysta sovitulla tavalla, jollei laista muuta
johdu.

Asiakas voi lopettaa e-laskujen tai Suoramaksun vastaan-
oton ilmoittamalla siita Laskuttajalle tai Pankille.

5 Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja

tallentaa tietoja

Asiakas hyvaksyy sen, etta Pankilla on oikeus luovuttaa tar-
peelliset e-laskun ja Suoramaksun valittamiseen liittyvat Asi-
akkaan yksildintitiedot Laskuttajalle ja Laskuttajan Pankille.

6 Vahingonkorvausvastuu

6.1 Valittémat vahingot

Mikali laskun valittaminen estyy Pankista johtuvasta syysta,
Pankki on velvollinen korvaamaan valittdmat vahingot, kuten
lain mukaisen viivastyskoron ja kohtuulliset selvittelykulut.

6.2 Valilliset vahingot

Pankki ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutuneesta
valillisesta vahingosta, kuten esim. saamatta jaaneesta voi-
tosta tai tuotosta, tulonmenetyksesta, oman ajan kulumi-
sesta, veroseuraamuksesta, korkomenetyksesta tai muusta
naihin rinnastettavasta vahingosta, jota Pankki ei voi kohtuu-
della ennakoida.

Asiakkaan tulee viipymatta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa
ilmoittaa Pankille sopimuksen mukaiseen toimintaan liitty-
vasta Pankin virheesta ja siihen liittyvasta mahdollisesta vaa-
timuksestaan.

6.3 Vahingon rajoittaminen

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
gon rajoittamiseksi. Jos Asiakas laiminlyd taman, Asiakas
vastaa itse vahingosta talta osin.

7 VYlivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta e-lasku-
jen tai Suoramaksujen valitys estyy tai viivastyy ylivoimai-
sesta esteesta tai muusta vastaavasta siihen verrattavaan
syyhyn perustuvasta Pankin toiminnan kohtuuttomasta vai-
keutumisesta.

Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e  sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e  Pankista riippumaton hairié postinkulussa, automaatti-
sessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, muussa sah-
kdisessa viestinndssa tai sdhkdn saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai vii-
vastys Pankin toiminnassa tai

e tydtaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto,
vaikkei Pankki itse olisi siind osallisena.
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Pankkeja tai pankkien kayttamaa alihankkijaa kohtaava ylivoi-
mainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa pan-

kit keskeyttamaan palvelujen tarjoamisen ja toimeksiantojen

toteuttamisen toistaiseksi.

8 Palveluhinnaston seka e-laskun ja Suoramaksun yleis-
ten ehtojen muuttaminen

Pankki voi muuttaa naita yleisia ehtoja tai palveluhinnasto-
aan.

Ehtojen ja hinnaston muutos tulee voimaan Pankin ilmoitta-
masta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta Asiakkaalle.
Pankki ilmoittaa muutoksesta verkkosivuillaan tai muutoin
erikseen sovitulla tavalla.

Sopimus jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei Asia-
kas muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivéan mennessa
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkoisesti
Pankille vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa
sopimus paattymaan heti. Sopimuksen paattyessa Pankilla
on oikeus valittdmasti lopettaa e-laskujen ja Suoramaksujen
valittdminen.

9 Palvelumaksut ja palkkiot

Pankki on oikeutettu veloittamaan e-laskujen vastaanottopal-
velusta, e-laskujen saapumisilmoituksista ja laskujen sailytta-
misestd ja Suoramaksusta Asiakkaan tililté palveluhinnaston
mukaiset maksut ellei palvelumaksuista ja niiden perimisesta
ole sovittu Asiakkaan kanssa erikseen. Palveluhinnasto voi-
daan julkaista Pankin verkkosivuilla ja se on saatavissa Pan-
kin konttoreista.

10 Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Sopimus e-laskupalvelun ja Suoramaksun kayttéénotosta on
voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen lakkaamaan valittémasti il-
man irtisanomisaikaa. Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Irtisanominen tehdaan Verkkopankin asiakasviestina tai
muulla tavalla kirjallisesti.

E-laskujen vastaanotto lakkaa, kun sopimus on paattynyt tai
kun Asiakkaan Verkkopankkisopimus paattyy. Suoramaksu
lakkaa, kun sopimus on paattynyt.

Pankilla on oikeus keskeyttaa e-lasku- ja suoramaksupalvelun
tarjoaminen Asiakkaan sopimuksen vastaisen menettelyn,
vaarinkaytoksen, Palvelun tietoturvan vaarantumisen tai tie-
dossa olevan teknisen hairion vuoksi.
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11 Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtéda Palvelun sopimus kokonaan tai osit-
tain kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle
Asiakasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeutettu siirtdamaan
sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia.

12 Oikeuspaikka ja sovellettava laki
E-laskupalvelun ja Suoramaksun kayttéon ja naihin ehtoihin
sovelletaan Suomen lakia.

Naista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina kara-
jaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa
sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa Asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet ka-
sitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Pankilla on
toimipaikka tai sen hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan.

13 Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Asiakas voi saattaa e-laskupalvelua ja/tai Suoramaksua ja
naita yleisia ehtoja koskevan erimielisyyden myos Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnan tai sen yhteydessa toimivan Pankkilau-
takunnan taikka kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike Danske Bank A/S, Kéépenhamina
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Oikaisukeinot

1 Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa kannattaa olla yhtey-
dessa pankkiin. Asiakas voi my6s jattaa yhteydenottopyyn-
non asiassa Danske Bankin puhelinpalveluun 0200 2580 tai
verkkopankkiin www.danskebank.fi

Mikali asiakas katsoo, etta pankki on menetellyt naiden palve-
luehtojen vastaisesti, hanen tulisi ensi sijassa ottaa yhteytta
Danske Bankin siihen palvelupisteeseen, jossa ehtoja katso-
taan rikotuksi.

Huomautukset on hyva tehda kirjallisesti.

2 Muut oikaisukeinot
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120
www.fine.fi

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin 09 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Kilpailu ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi
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Yleiset korttiehdot henkiléasiakkaille

1 Soveltamisala

Naita yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille sovelletaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaljemp&ana "pankki”)
henkildasiakkaille myontamiin kortteihin ja korttien kayttoon.
Nama yleiset korttiehdot on otettu kayttéén 1.11.2021.

Naiden yleisten korttiehtojen lisaksi kortteihin ja niiden kayt-
toon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia

. kunkin kortin erityisia kayttoehtoja,

. kortinhaltijan tiliin liittyvid ehtoja ja

. muihin kaytettyihin palveluihin liittyvia ehtoja.

Korttitapahtumiin sovelletaan lisaksi soveltuvin osin Euro-
maksualueella valitettdvien euromaksujen ja Lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja. Tallaisia korttita-
pahtumia ovat muun muassa korttiluoton siirto tililta tai tilille
seka laskun maksaminen tililtd maksuautomaatilla.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensi
sijassa suomenkielisia ehtoja.

2 Maaritelmat

Naissa korttiehdoissa tarkoitetaan:

Allekirjoituksella kortinhaltijan tai asiakkaan fyysista allekir-
joitusta tai hanen verkkopankissa kayttamaansa tai osapuol-
ten valilla muutoin sovittua sahkdista tunnistautumista tai
muuta vastaavaa vahvistamista.

Asiakkaalla henkil64, joka hakee pankista korttia ja jolle
pankki voi myontaa kortin.

Debit Mastercard -kortilla pankin kortinhaltijalle myéntamaa
ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuuluvaa kansain-
valista maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin, jolta kortilla teh-
dyt korttitapahtumat veloitetaan.

Etdmaksamisella myyntitapaa, jossa maksunsaaja vastaan-
ottaa kortin tiedot sahkdisen yhteyden valityksella tilan-
teessa, jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasna,
kuten verkkokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Kanta-asiakasominaisuudella korttiin liitettya kolmannen
osapuolen kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman tai muuta

vastaavaa kanta-asiakasominaisuutta.

Katevarauksella korttitapahtumaa koskevaa varausta, joka
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tehdaan tililla olevasta saldosta, mutta veloitetaan myéhem-
min. Tehty varaus vahentaa tilin kdyttdvaraa ja se poistuu,
kun sitd vastaava veloitus tehdaan tililta.

Kortilla pankin asiakkaalle myontamaa korttia, joka on voitu
littda pankkitiliin, luottotiliin tai ndiden yhdistelmaan.

Kortinhaltijalla henkil6a, jolle pankki on my&ntanyt kortin
(p&akortinhaltija) tai rinnakkaiskortin (rinnakkaiskortinhaltija)
ja joka pankin kanssa tekemansa korttisopimuksen perus-
teella voi kayttaa korttia.

Kortinhaltijan tililla/tililla sita tilia, johon kortti on liitetty ja
jolta korttitapahtumat ja muut vastaavat veloitukset seka nai-
den ehtojen mukaiset maksut ja palkkiot menevat. Kortin
kayttotarkoituksesta riippuen tili voi olla pankkitili, luottotili tai
naiden yhdistelma.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia tai maksulaitosta,
joka vastaanottaa korttitapahtuman tiedot ja toteuttaa sen.

Korttisopimuksella/korttiluottosopimuksella kortinhaltijan ja
pankin valista korttia koskevaa sopimusta, jonka muodosta-
vat hyvaksytty korttihakemus seka kulloinkin voimassa olevat
yleiset ja erityiset korttiehdot seka palveluhinnasto.

Korttitapahtumalla ostoa, maksua, kateisnostoa, tilisiirtoa,
varojen siirtoa tai muuta vastaavaa veloitusta, jossa kortti on
konkreettisesti ja fyysisesti lasna ja/tai jossa kortin tiedot an-
netaan maksupaatteeseen, verkkopankissa, etdmaksami-
sessa tai muussa vastaavassa kayttolaitteessa tapahtuman
hyvaksymiseksi. Mikali korttitietoja kaytetdan ainoastaan tun-
nistautumiseen, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottohetkella hetkea, jolloin kortin-
haltijan palveluntarjoaja on saanut maksunsaajan palvelun-
tarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista
varten.

Kateisnostolla kaupan kassalla [cash back] tarkoitetaan
kauppiaan tai muun palvelua tarjoavan yrityksen palvelua,
jossa kortinhaltija voi nostaa kateista rahaa ostoksensa yh-
teydessa. Kateisnosto kaupan kassalla (cash back) edellyttaa
ja on aina osa korttiostoa.

Lahimaksuominaisuudella korttiin liitettyd ominaisuutta, jota
kayttamalla korttitapahtuma hyvaksytaan viemalla kortti
maksupaatteen viereen. Maksupaate hyvaksyy korttitapahtu-
man ilman tunnusluvun kayttamista. Tunnuslukua voidaan
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kuitenkin edellyttaa turvallisuussyista sen varmistamiseksi,
ettad kortti on kortinhaltijan hallussa. Lahimaksuominaisuus
on merkitty korttiin Idhimaksuominaisuuden osoittavalla tun-
nuksella.

Maantieteellisella aluerajauksella korttiin liitettyd ominai-
suutta, jolla kortinhaltija/tilinomistaja rajoittaa kortilla maksa-
misen ja automaattinostot toimimaan esimerkiksi vain Suo-
messa.

Maksukaortilla korttia, jota voidaan kayttad maksamiseen.

Maksupaatteellda maksunsaajalla olevaa laitetta, jolla kortin
tiedot luetaan ja joka tallentaa korttitapahtuman elektroni-
sesti.

Maksunsaajalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa vas-
taan korttitapahtumia.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia, maksulaitosta tai
muuta tahoa, joka valittaa korttitapahtuman tiedot kortinhalti-
jan palveluntarjoajalle ja siirtéda varat maksunsaajan tilille tai
pitaa niitd maksunsaajan saatauvilla.

Maksutoimeksiannolla kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
pankilleen antamaa maaraysta toteuttaa korttitapahtuma
muun muassa tilisiirtona, kateismaksuna, suoraveloituksena,
maksukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksianto
sisaltaa seka korttitapahtuman ettd maksutoimeksiannon lo-
pullisen toteuttamisen. Maksutoimeksiannon lopullinen to-
teuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksi-
annon kdsittelemiseksi ja sen valittamiseksi.

Mastercard Electronic -kortilla pankin kortinhaltijalle myon-
tdmaa ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuuluvaa
kansainvalista maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin, ja jolta
kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Kortilla tehdysta
korttitapahtumasta tehdaan katevaraus korttiin liitetylle tilille
maksun maarasta riippumatta.

Mastercard Online -kortilla pankin kortinhaltijalle myonta-
maa ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuuluvaa kan-
sainvalista maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin, ja jolta kortilla
tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Kortilla tehdysta korttita-
pahtumasta tehdaan katevaraus korttiin liitetylle tilille mak-
sun maarasta riippumatta.

Mastercard -luottokortilla ja/tai maksuaikakortilla pankin
kortinhaltijalle mydntdmaa ja luovuttamaa Mastercard -jar-
jestelmaan kuuluvaa kansainvalista maksukorttia, joka liittyy
luottotiliin, jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan.
Maksuaikakortissa laskun koko summa maksetaan kerralla.
Luottokortissa kortinhaltija saa yleensa korollista maksuai-
kaa.
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Pankkipaivalla paivaa, jona kortinhaltijan ja maksunsaajan
palveluntarjoajat ovat avoinna siten, etta ne voivat osaltaan
toteuttaa korttitapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoi-
tetaan viikonpaivia maanantaista perjantaihin pois lukien suo-
malaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu-
ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pank-
kipaivana.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
suostumuksella toiselle henkilélle mydnnettya korttia, joka on
litetty paakortinhaltijan tiliin.

Tilinomistajalla henkil6a, jonka pankkitiliin kortti on liitetty ja
joka vastaa naissa ehdoissa tarkoitetulla tavalla kortista ja
sen kaytosta yhdessa kortinhaltijan kanssa. Tilinomistaja ja
kortinhaltija ovat usein sama henkild.

Tukkukurssilla Mastercardin tai Visan ilmoittamaa valuutan
kurssia lisattyna Mastercardin tai Visan mahdollisilla palkki-
ailla.

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henkiltkoh-
taista salaista numerosarjaa, jota kayttamalla kortinhaltija hy-
vaksyy kortilla tehdyt veloitukset.

Tunnisteella séhkdisessa asioinnissa henkilon séhkoisen
tunnistamisen ja allekirjoituksen valinetta, joka on pankin hy-
vaksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai kortin tun-
nusluku]).

Visa-luottokortilla ja/tai maksuaikakortilla pankin kortinhal-
tijalle mydntadmaa ja luovuttamaa Visa-jarjestelmaan kuulu-
vaa kansainvalistd maksukorttia, joka liittyy luottotiliin, jolta
kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Maksuaikakor-
tissa laskun koko summa maksetaan kerralla. Luottokortissa
kortinhaltija saa yleenséa korollista maksuaikaa.

Varmenteella sahkoista tietojoukkoa, joka liittaa allekirjoituk-
sen todentamistiedot allekirjoittajaan ja vahvistaa allekirjoit-
tajan henkildllisyyden.

Yhdistelmakortilla pankin kortinhaltijalle mydntamaa ja luo-

vuttamaa

e  Mastercard- tai Visa -jarjestelmaan kuuluvaa kansainva-
listd maksukorttia, joka liittyy luottotiliin seka

e  Mastercard- tai Visa -jarjestelmaan kuuluvaa kansainva-
lista taikka kotimaista maksukorttia, joka liittyy pankkiti-
liin ja joilta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan.

3 Kortin myéntaminen

Pankki voi myodntaa asiakkaalle kortin asiakkaan tekeman kir-

jallisen hakemuksen perusteella.

Korttihakemuksen allekirjoittamisella asiakas
. vakuuttaa hakemuksessa ilmoittamansa tiedot oikeiksi,
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e  sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassaolevia yleisia
korttiehtoja henkildasiakkaille, kunkin kortin erityisia
kayttdehtoja ja muiden kaytettyjen palveluiden ehtoja
seka palveluhinnastoa ja

. suostuu siihen, etta pankilla on oikeus hankkia, vaihtaa,
luovuttaa ja tallentaa asiakasta ja kortinhaltijaa koskevia
tietoja naiden ehtojen kohdan 17 mukaisesti.

Paatoksen haetun kortin myéntamisesta tai hakemuksen hyl-
kaamisesta tekee pankki ja se perustuu aina kokonaisharkin-
taan. Jos kortti on liitetty luottotiliin, pankilla on oikeus myon-
taa kortti haettua luottorajaa pienemmalla luottorajalla. Hy-
vaksytty hakemus yhdessa kulloinkin voimassa olevien yleis-
ten korttiehtojen, kortin erityisten kayttéehtojen ja palveluhin-
naston kanssa muodostaa korttisopimuksen kortinhaltijan ja
pankin valilla.

Myaonnetty kortti on aina henkildkohtainen, sen haltijan ni-
mella ja nimikirjoituksella varustettu. Sita ei saa miss&an olo-
suhteissa luovuttaa muiden kayttoon.

Mikali pankki myontaa kortin alaikaiselle, kortti myonnetaan
alaikaisen kortinhaltijan nimell&. Alaikainen tarvitsee kortin
hakemiseen edunvalvojiensa suostumuksen ja edunvalvojat
seka alaikainen kortinhaltija yhdessa allekirjoittavat korttiso-
pimuksen. Edunvalvojat vastaavat alle 18 -vuotiaalle my6n-
netyn kortin ja salaisen tunnusluvun huolellisesta sailyttami-
sesta seka kortinhaltijan opastuksesta ja perehdyttamisesta
kortin ehtojen mukaiseen kayttdon. Jos kyseessa on 15 -
vuotta tayttaneen alaikdisen omassa maaraysvallassa ole-
vaan pankkitiliin liitettdva kortti, voi alaikdinen hakea ja allekir-
joittaa korttisopimuksen ilman edunvalvojien suostumusta.

Kortteihin liittyvat erityiset myontokriteerit vaihtelevat kortti-
tyypeittain ja myontamista koskevat tarkemmat ehdot kayvat
ilmi kunkin korttityypin erityisista kayttéehdoista.

4  Kortin voimaantulo ja voimassaolo

Korttisopimus tulee voimaan hakemuksen tultua pankin ta-
holta hyvaksytyksi. Hyvaksymisen osoituksena asiakas saa
kortin ja tunnusluvun. Pankilla on oikeus hylata hakemus
syyta ilmoittamatta, paitsi silloin, kun hylkdamisen paaasialli-
sena syyna ovat luottotiedot.

Kortti on voimassa siihen merkityn viimeisen voimassaolo-
kuukauden loppuun, ja uusi kortti toimitetaan kortinhaltijalle
automaattisesti ennen voimassaoloajan paattymista. Tama
edellyttaa, ettd kortinhaltijan kortti- ja tilisopimus ovat voi-
massa ja kortinhaltija on noudattanut korttia ja tilia koskevia
ehtoja. Pankilla on oikeus kieltaytya uusimasta korttia. Kun
kortin voimassaolo paattyy, kortinhaltijalla ei ole oikeutta
kayttaa korttia.

Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan vanhan kortin leikkaamalla
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sen useaan osaan siten, etta myos kortilla oleva magneetti-
juova ja siru tuhoutuvat. Pankilla on oikeus rajoittaa kortin
voimassaoloaikaa, vaihtaa se uuteen seka kieltaytya uusi-
masta korttia.

5 Kortin omistus- ja kayttdoikeus

Pankki omistaa kortin. Kortinhaltijalla on kortin kayttéoikeus.
Korttia saa kayttaa vain luottotilissa olevan luottorajan tai
pankkitililla olevien varojen ja muiden sopimusehtojen puit-
teissa.

Kaikkien tiliin liitettyjen korttien kaytto on kielletty silloin, kun
tili on suljettu. Korttia ei saa kayttaa sen jalkeen, kun tili- ja/tai
korttisopimus on irtisanottu tai purettu taikka kortinhaltijan
kayttooikeus korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu. Kortin kayttd
on kielletty my@s silloin, kun kortti on suljettu tai sen kayttdoi-
keutta on valiaikaisesti rajoitettu.

Korttia ei saa muuntaa tai monistaa. Kortille voidaan ladata ja
paivittaa tai silta voidaan poistaa korttiominaisuuksia vain
pankin suostumuksella tai pankin hyvaksymalla tavalla.

6 Kortin palauttaminen ja poisottaminen

Kortinhaltija on velvollinen pankin vaatimuksesta valittdmasti
palauttamaan kortin pankille. Pankilla, pankin lukuun auto-
maattipalveluita tarjoavalla yrityksella ja korttimaksuja vas-
taanottavalla kauppa- tai muulla liikkeella on oikeus pankin
vaatimuksesta perustellusta syysta ottaa kortti haltuunsa.
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kortin poisotosta ai-
heutuneet kustannukset.

7 Korttien pddominaisuuksia ja kayttotapoja

Maksuilla ja kateisnostoilla voi olla maa- ja automaattikohtai-
sia rajoituksia tai muita rajoituksia. Rajoituksia voi olla esi-
merkiksi Internet -maksamisessa tai maksamisessa tiettyjen
toimialojen kaupoissa.

7.1 Mastercard Electronic ja Mastercard Online -kortti
Mastercard Electronic ja Mastercard Online -korttia -voidaan
kayttaa maksuvalineena niissa Suomessa ja ulkomailla sijait-
sevissa maksunsaajan palvelupisteissa, jotka vastaanottavat
Mastercard -kortilla tehtdvid maksuja. Kortin kayttdmahdolli-
suus ilmenee maksunsaajan myyntipisteeseen tai automaat-
tiin merkitysta Mastercard -tunnuksesta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kateista rahaa kateis-automaa-
teista ja ulkomailla Mastercard -jarjestelmaan kuuluvista au-
tomaateista.

Lisaksi kortilla voi nostaa rajoitetusti kateista kauppojen kas-
salta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, silla
ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen antamiseen. Pankilla
ja kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja peria
sen mukainen korvaus tilinomistajalta.
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7.2 Mastercard -kortit

Debit Mastercard -korttia ja Mastercard-luottokorttia voidaan
kayttaa maksuvalineena niissa Suomessa ja ulkomailla sijait-
sevissa maksunsaajan palvelupisteissa, jotka vastaanottavat
kyseisella Mastercard-kortilla tehtavia maksuja. Kortin kayt-
tdmahdollisuus ilmenee maksunsaajan myyntipisteeseen tai
automaattiin merkitysta Mastercard-tunnuksesta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kateista rahaa kateisautomaa-
teista ja ulkomailla Mastercard-jarjestelmaan kuuluvista au-
tomaateista.

Lisaksi kortilla voi nostaa rajoitetusti kateista kauppojen kas-
salta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, silla
ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen antamiseen. Pankilla
ja kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja peria
sen mukainen korvaus tilinomistajalta.

7.3 Visa -kortit

Visa-luottokorttia voidaan kayttaa maksuvalineena niissa
Suomessa ja ulkomailla sijaitsevissa maksunsaajan palvelu-
pisteissa, jotka vastaanottavat Visa-luottokortilla tehtavia
maksuja. Kortin kayttdmahdollisuus ilmenee maksunsaajan
myyntipisteeseen tai automaattiin merkitysta Visa-tunnuk-
sesta.

Lisaksi kortilla voi nostaa rajoitetusti kateista kauppojen kas-
salta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdollisuuden, silla
ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen antamiseen. Pankilla
ja kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja peria
sen mukainen korvaus tilinomistajalta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kateista kateisautomaateista ja
ulkomailla Visa -jarjestelmaan kuuluvista automaateista.

7.4 Kanta-asiakasominaisuuden liittaminen ja

kayttaminen

Korttiin voidaan liittda pankin hyvaksymien kolmansien osa-
puolten kanta-asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-asia-
kasominaisuuden kaytté mahdollistaa maksamisen yhtey-
dessa kolmannen osapuolen kanta-asiakas-ohjelmaan kirjau-
tumisen ja kanta-asiakasohjelman etujen hyddyntamisen
kanta-asiakasohjelman saantdjen mukaisesti.

7.5 Kateisnosto kaupan kassalta

Kateisnosto kaupan kassalta (cash back] on mahdollista vain
palvelua tarjoavissa kaupoissa. Pankilla ja kaupalla on oikeus
hinnoitella kateisnostopalvelu ja perid sen mukainen korvaus
tilinomistajalta. Pankin mahdollisesti perimat palkkiot ilmene-
vat kulloinkin voimassaolevasta palveluhinnastosta. Kateista
voi nostaa kaupan kassalta ainoastaan oston yhteydessa.
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8 Kortin kaytto

8.1 Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen kaytto
Kortinhaltijan on kirjoitettava nimensa korttiin nimikirjoituk-
selle varattuun paikkaan heti kortin vastaanottaessaan. Kortti
tulee aktivoida ennen sen kayttéonottoa pankin erikseen an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Korttia ja siihen liittyvaa tunnus-
lukua tai muuta tunnistetta saa kayttaa vain kortinhaltija, jolle
kortti on luovutettu kortinhaltijan ja pankin valisella korttisopi-
muksella.

Maksamisen yhteydessa kortinhaltijan on luovutettava kor-

tista tietoja

e joko asettamalla kortti fyysisesti maksupaatteen tai
muun vastaavan kortinlukijan taikka laitteen luettavaksi
tai

. antamalla etdmaksamisen (esimerkiksi verkkomaksut,
puhelinmyynti ja postimyynti) yhteydessa kortista tarkis-
tetietoina sen numero, voimassaoloaika ja sita kysytta-
essa kortin kdantdpuolella oleva kolminumeroinen turva-
luku. Etdmaksamisessa ei valttdmatta vaadita tunnuslu-
vun kayttoa tai kortinhaltijan allekirjoitusta, vaan tunnis-
teella ja korttiin liitettyja tarkisteita tai muita vastaavia
menettelyja kdyttamalla tehty korttitapahtuma sitoo kor-
tinhaltijaa.

Pankki voi kortinhaltijan tunnistamiseksi edellyttaa lisaksi
erillista vahvistamismenettelyd, joka saattaa vaihdella mak-
samistavasta riippuen.

Kortinhaltijan on korttia kayttédessaan pyydettdessa kyettava
luotettavasti todistamaan henkil6llisyytensa. Talldin maksun
vastaanottaja voi merkita kortinhaltijan henkilétunnuksen
tunnusosan maksupaétteen tositteeseen tai maksulomak-
keeseen.

Kortinhaltija hyvaksyy tekeméansa sopimukset ja sitoutuu
maksamaan korttitapahtumista ja varojen siirroista synty-
neet saatavat pankille

e allekirjoittamalla maksu- tai myyntitositteen, joka vastaa
tunnusluvun kayttoa,

e  kayttamalla korttia yhdessa tunnusluvun tai muun tun-
nisteen kanssa,

e  kayttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi
tunnuslukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti tai kaytta-
malla I[dhimaksuominaisuutta) tai

e luovuttamalla kortin maksamis- ja/tai tarkistetiedot
muulla vastaavalla tavalla (esimerkiksi etdmaksami-
sessal).

Kortinhaltijan on ennen hyvaksymista tarkistettava tapahtu-

maan merkityn valuutan, maksun maaran ja maksutavan oi-

keellisuus.

Kortinhaltija ei voi en&a peruuttaa korttitapahtumaa sen jal-
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keen, kun han on antanut edelld mainitulla tavalla hyvaksymi-
sensa tapahtumaan. Jos osapuolet kuitenkin sopivat korttita-
pahtuman peruuttamisesta taman ajankohdan jalkeen, pan-
killa on oikeus peria peruuttamisesta aiheutuneet kulut kor-
tinhaltijalta.

Pankilla on oikeus maksaa kortinhaltijan puolesta pankki- ja
luottotililtd ne kauppa- tai muiden liikkeiden saatavat, jotka
ovat syntyneet kortinhaltijan kayttédessa korttiaan ja jotka kor-
tinhaltija on edellé mainitulla tavalla hyvaksynyt maksetta-
vaksi.

Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus veloittaa jalkika-
teen ilman kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jaaneet
kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriaku-
lut ja muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seka pe-
ruuttamatta jatetyista hotelli- ja muista vastaavista varauk-
sista yleisen kaytannén mukaiset veloitukset.

Maksunsaajalla on oikeus tehda korttitapahtumasta kateva-
raus, jolloin veloitettava maara ei ole enaa kaytettavissa tililla,
vaikka veloitus tapahtuu mydhemmin. Veloitus purkaa tehdyn
katevarauksen. Pankilla on oikeus vastata korttia koskevaan
katetiedusteluun.

Kayttaessaan yhdistelmakorttia kortinhaltijan on maksuhet-
kella ilmoitettava se kortin ominaisuus, jota han haluaa kayt-
taa. Tehtya valintaa ei voi jalkikateen muuttaa.

Kun korttia kaytetdan automaatissa, kortinhaltijan on nouda-
tettava automaatin antamia tai siita ilmenevia ohjeita.

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta yksittaista korttitapah-
tumaa esimerkiksi silloin, jos

. kortinhaltijan tililla ei ole riittavaa katetta,

e  kortin luottoraja ylittyy,

e  kortin tietoja ei pystyta lukemaan,

e pankilla on syyta epailla oikeutta kortin kayttéon tai

e  korttia ei muutoin kayteta naiden ehtojen mukaisesti.

Pankilla on myds turvallisuus- tai muusta vastaavasta perus-
tellusta syysta oikeus kieltaa tai estaa valiaikaisesti kortin
kaytto tai rajoittaa sita kohdassa 18 kuvatuissa tilanteissa.

Pankilla on oikeus maarata maksuille ja kateisnostoille tar-
kistusrajat seka enimmaismaarat kortin kaytélle. Kortinhal-
tija ei saa kiertaa tarkistusrajaa hyvaksymalla useita tositteita
samasta ostosta.

Kateistalletusten osalta pankilla on oikeus maarata kortilla
tehtaville talletuksille enimmaismaara, joka voi olla yleinen tai
kortinhaltijakohtainen. Talletuksen maar&a voidaan myés ra-
joittaa automaattikohtaisesti, jolloin rajoitukset voivat ilmeta
automaatilta.
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Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi maaritella pankkitiliinsa ja
siihen liitetyille korteille tili- ja korttikohtaisia kayttorajoja esi-
merkiksi automaatti- tai maksupaatekayttoa varten tai aset-
tamalla maantieteellisen aluerajoituksen, jos pankki tallaisia
palveluita tarjoaa. Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi sopia
pankin kanssa kayttérajojen muutoksista. Pankkitiliin ja sii-
hen liitettyihin kortteihin mahdollisesti asetettuja kayttorajoja
ei sovelleta luottotileihin eika niihin liitettyihin kortteihin. Kor-
tinhaltijan luottotiliin ei voida asettaa erillisia kaytttrajoja
vaan luottotilia ja siihen liitettyja kortteja voi kayttaa Suo-
messa ja ulkomailla aina mydnnetyn luotorajan puitteissa.
Kortinhaltija vastaa yhteisvastuullisesti tilinomistajan kanssa
siitd, etta tililla on tehtyja maksuja ja nostoja vastaava kate.
Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin kaytosta ja siita
perittavistd maksuista ja palkkioista. Tilinomistaja vastaa kai-
killa tiliin liitetyilla korteilla tehdyista korttitapahtumista.

Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden ostami-
nen on Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
vastaista.

Korttia saa kayttaa vain korttiin ja sen kayttdon kulloinkin liit-
tyvissa ehdoissa sanotulla tai muutoin pankin erikseen hy-
vaksymilla tavoilla. Pankki ei vastaa siita, etta korttia kayte-
taan muihin tarkoituksiin.

8.2 Kortin kayttd Internetissa

Visa-kortinhaltija voi kayttaa Verified by Visa -palvelua ja
Mastercard-kortinhaltija Mastercard Secure Code -palvelua
Internetin valityksella tehtavien ostojen maksamiseen. Kaup-
piaiden kuuluminen palveluun on todettavissa kauppiaiden In-
ternet -sivuilla olevien Verified by Visa- tai Mastercard Secu-
reCode -kuvakkeiden perusteella. Korttia voi kayttaa Interne-
tissa pankin hyvaksyman tunnisteen avulla. Tunnisteen kayt-
tadminen verkkomaksuissa vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta
ja tunnistetta kayttamalla tehty maksu verkossa sitoo kortin-
haltijaa. Kéyttaessaan korttiaan Internetissa kortinhaltija on
velvollinen noudattamaan pankin ja Verified by Visa- tai Mas-
tercard SecureCode -palvelun antamia ohjeita.

Jos maksamiseen ei kayteta edella tédssa kohdassa mainit-
tuja palveluita, tulee kortinhaltijan muutoin kaikin kohtuulli-
siksi katsottavin keinoin pyrkid varmistamaan eta- tai muun
verkkomaksamisen turvallisuus. Pankilla on oikeus rajoittaa
kortin kayttda Internetissa turvallisuussyista.

9 Korttitapahtuman toteuttamisaika

Korttitapahtuma veloitetaan kortinhaltijan tililta tai kirjataan
tilille viimeistaan korttitapahtuman vastaanottohetkea seu-
raavan pankkipaivan kuluessa.

Pankilla on oikeus veloittaa korttitapahtumat korttiin liitetylta
tililta saatavan yleisen vanhentumisajan puitteissa.
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Jos kortinhaltijan tililla ei korttitapahtuman veloitushetkella
ole katetta, kortinhaltija ja/tai tilinomistaja vastaavat tilinyli-
tyksesta mahdollisesti syntyvista seuraamuksista.

10 Kortin laskutus ja valuuttakurssit

Luottotiliin liittyvat kortti- ja muut tilitapahtumat seka palvelu-
hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot laskutetaan luottotili-
kohtaisesti euroina kerran kuukaudessa. Pankkitiliin liittyvat
korttitapahtumat ja palveluhinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot veloitetaan automaattisesti suoraan pankkitililta ja
ne nakyvat kuukausittain tilinomistajan tiliotteella.

Korttitapahtumat seka maksut ja palkkiot veloitetaan kortin-
haltijan tililta tilivaluutan mukaisesti. Muussa valuutassa kuin
euroissa tehdyt maksut ja kateisnostot muutetaan euroiksi
Mastercardin tai Visan kayttamalla ns. valuutan tukkukurs-
silla, johon voidaan lisété enintdan 1,95 prosentin marginaali.
Kurssi maaraytyy sen pankkipaivan mukaan, jolloin korttita-
pahtuma valittyy sen vastaanottaneelta taholta Mastercar-
dille tai Visalle.

Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittémasti ilman en-
nakkoilmoitusta. Valuuttakurssin maarasta annetaan tieto
jalkikateen kerran kuussa toimitettavalla laskulla tai tiliot-
teella. Tukkukurssit ovat nahtavissa osoitteessa www.dans-
kebankfi.

Kortinhaltijan kaytettya korttia maksamiseen tai kateisnostoi-
hin muussa Euroopan talousalueen ('ETA'] valuutassa** kuin
euroissa, lahettaa pankki kortinhaltijalle séhkdisen ilmoituk-
sen kaytettyyn valuuttakurssiin lisatysta marginaalista. [Imoi-
tus voidaan lahettaa tekstiviestilla tai vaihtoehtoisesti
muussa pankin ja kortinhaltijan valilla sovitussa sahkodisessa
kanavassa, jos pankki on siita kortinhaltijalle iimoittanut. II-
moitus lahetetdan ensimmaisen kerran heti sen jalkeen, kun
kortinhaltija on tehnyt maksun tai kdteisnoston muussa ETA-
valuutassa kuin euroissa, ja sen jalkeen vahintdan kerran
kuukaudessa. Kortinhaltija on mahdollisuus kieltdytya naiden
ilmoitusten vastaanottamisesta

Pankin verkkosivuilla osoitteessa www.danskebank.fi/kortti-
valuuttalaskuri on mahdollista verrata valuutan muunnosta
aiheutuvia todellisia kokonaiskustannuksia Euroopan keskus-
pankin (EKP] viitekurssin perusteella laskettaviin valuutan-
muunnosta aiheutuviin kokonaiskustannuksiin. Ero nakyy ver-
tailussa seka prosenttilukuna ettd euromaarana. EKP:n viite-
kurssit kattavat ainoastaan eurooppalaiset valuutat ** ja nii-
den kurssi muuttuu jatkuvasti.

** CHF, CZK, DKK, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK, RON
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11 Kortin ja tunnusluvun sailyttdminen

Korttia on sailytettava huolellisesti ja siten, ettei se vahin-
goitu.

Kortinhaltija sitoutuu sailyttamaan ja kasittelemaan korttia,
siihen liittyvaa tunnuslukua ja kortin kayttdon liittyvaa muuta
tunnistetta huolellisesti ja turvallisesti siten, ettei sivullisen
ole mahdollista saada niita tietoonsa tai kayttaa niita. Tun-
nuslukua tai muuta tunnistetta on sailytettava erillaan kor-
tista seka korttinumerosta ja mieluiten vain muistissa. Kort-
tia, tunnuslukua ja muuta tunnistetta ei saa sailyttaa esimer-
kiksi samassa lompakossa, laukussa tai matkapuhelimen
muistissa helposti tunnistettavissa muodossa eika lukitussa
autossa.

Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan pankista saamansa tun-
nusluvun tai muun tunnisteen sisaltavan kirjeen ja olemaan
kirjaamatta tunnuslukua tai muuta tunnistetta helposti tun-
nistettavaan muotoon.

Kortinhaltijan tulee tunnuslukua nappaillessaan suojata nap-
paimisto kadellaan siten, ettei sivullisen ole mahdollista
nahda kaytettavaa nappainyhdistelmaa.

Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen tallella oloa on seu-
rattava huolellisesti. Kortinhaltijan on saanndllisesti varmis-
tettava olosuhteiden kulloinkin edellyttamalla tavalla, etta ne
ovat tallessa ja erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa katoa-
misen riski on suuri.

12 Kortin kayttdon liittyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peria ja veloittaa kortinhaltijan tililtad kulloin-
kin voimassa olevien ehtojen ja pankin palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot, kadonneen kortin 16ytajalle makset-
tavaksi ilmoitetun I6ytdpalkkion, kortti- ja tiliehtojen vastai-
sesti kaytetyn kortin poisottopalkkion sekd muut vastaavat
ehtojen ja palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Ul-
komailla tehdyista kéteisnostoista peritdan voimassa olevan
hinnaston mukainen palkkio ja provisio.

Palveluhinnasto on osa korttisopimusta. Se on myds nahta-
villa pankin toimipaikoissa ja verkkosivuilla. Kortinhaltijan
pyynndstéd hinnasto toimitetaan myds erikseen kirjallisesti tai
sahkoisesti kortinhaltijalle.

13 Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuudet ja vastuut

13.1 limoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on viipymatta ilmoitettava

pankille, jos

e  Kkortti tai siihen liittyva tunnusluku tai muu tunniste ka-
toaa tai

e 0on syyta epaillg, etta jokin niistd on joutunut tai saattanut
joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

e  korttia on saatettu kayttaa oikeudettomasti taikka
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e  kortti on esimerkiksi jaanyt automaattiin.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu lakkaa ilmoituksen te-
kemisen jalkeen huomioiden kuitenkin se, mita naissa eh-
doissa kohdassa 13.2 on todettu.

lImoitus on tehtava viipymatta ja sen voi tehda

e  joko henkil6kohtaisesti pankin konttoriin konttorin auki-
oloaikoina tai

e pankin asiakaspalveluun puhelinnumeroon 0200 2580
([pvm/mpm, suomenkielinen palvelu) arkisin klo 8-20
taikka

e  puhelimitse ympari vuorokauden pankin 24 h Korttipal-
velun katoamis- ja sulkuilmoituksia vastaanottavaan pu-
helinnumeroon 0200 2585 [pvm/mpm) tai ulkomailta
soitettaessa numeroon +358 200 2585 (pvm/mpm).

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua

korttia ei saa enaa ilmoituksen jalkeen kayttaa. Jos kortinhal-

tija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oikeus peria ja veloit-

taa kortinhaltijan tililta kortin poisottopalkkio seka kortin kay-

tosta ja poisotosta pankille aiheutuneet kustannukset.

Katoamisilmoitusta tehtdessa on ilmoitettava kortinhaltijan
nimi, henkilétunnus ja kadonneiden korttien korttityypit.

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on lisaksi ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan ilmoitettava pankille toteuttamatta
jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta
edelld mainittuun pankin asiakaspalvelun numeroon.

13.2 Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin
oikeudettomasta kaytésta
Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin oikeudettomasta
kaytosta, jos:
1] joku heistd on luovuttanut kortin, tunnusluvun tai muun
tunnisteen sen kayttéon oikeudettomalle;
2] kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoaminen,
joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kaytto johtuu siitd, ettd joku heistd on menetellyt huoli-
mattomasti; tai
3] kukaan heista ei ole ilmoittanut pankille kohdan 13.1
mukaisesti kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun
tai niiden oikeudettomasta kaytdsta ilman aiheetonta vii-
vytystad sen havaittuaan.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kohdissa 2 ja 3 tarkoi-
tetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytdsta enin-
taan 50 euroon saakka. Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaa-
vat oikeudettomasta kaytdsta kuitenkin taysimaaraisesti, jos
joku heistd on toiminut tahallisesti tai térkean huolimatto-
masti.
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Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat kuitenkaan vastaa kortin oi-
keudettomasta kaytosta:
1] siltd osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun pan-
kille on kohdan 13.1 mukaisesti ilmoitettu kortin, tunnus-
luvun tai muun tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai sen oikeudettomasta
kaytosta;
2] jos maksunsaaja ei ole korttia, tunnuslukua tai muuta
tunnistetta kaytettédessa asianmukaisesti ja voimassa
olevien korttiyhtididen (esimerkiksi Mastercard tai Visa)
saantdjen mukaisesti varmistunut maksajan oikeudesta
kayttaa korttia.
3] jos pankki ei ole edellyttdnyt maksajan vahvaa sah-
kdista tunnistamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja ovat kuitenkin aina vastuussa
kortin oikeudettomasta kaytdsta, jos joku heista on tahallaan
tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

13.3 Kortinhaltijan virheesta johtuvat selvittelyt ja kulut

Pankilla on oikeus peria kortinhaltijan virheesta johtuvan vir-
heellisen korttitapahtuman tai taysin oikein toteutetun kortti-
tapahtuman aiheettomasta selvittelysta ja rahamaaran takai-
sin hankkimisesta aiheutuvat kulut kortinhaltijalta.

14 Kaorttia koskevat ilmoitukset ja viestinta

14.1 Kortinhaltijan yhteystiedot ja niiden
ilmoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava pankille itsestaan riittavat yksi-
|6inti- ja yhteystiedot, kuten nimensa, henkildtunnuksensa,
kotipaikkatietonsa, puhelinnumeronsa, osoitteensa ja annet-
tava nimikirjoitusnaytteensa. Postilokero-osoitetta ei hyvak-
syta osoitetiedoksi.

Kortinhaltija vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Kortinhaltijan on ilmoitettava valittdmasti
vksildinti- ja yhteystietojensa muutoksista pankille. Pankki ei
vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta kortinhaltija ei ole il-
moittanut pankille mainittujen tietojen muuttumisesta. Pan-
killa on oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattami-
sesta aiheutuneet kulut kortinhaltijalta.

Pankilla on oikeus tarvittaessa tarkistaa asiakkaan ja kortin-
haltijan ilmoittamat tiedot Vaestorekisterista.

14.2 Viestinta ja ilmoituksen tiedoksisaantihetki
Kortinhaltijan ja pankin valisessa viestinnassa kaytetaan kor-
tinhaltijan valinnan mukaan suomen tai ruotsin kielta.

Korttisopimusta ja laskutusta koskevia tietoja voidaan antaa
vksinomaan verkkopankissa, jos kortinhaltija on tehnyt pan-
kin kanssa sopimuksen verkkopankin ja siihen liittyvan sah-
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kdisen arkiston kaytdsta. Muissa tapauksissa tietoja anne-
taan kirjallisesti paakortinhaltijan pankille ilmoittamaan tai
Vaestorekisteriin merkittyyn osoitteeseen.

Pankki ilmoittaa petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liit-
tyvista uhkista joko kortinhaltijan antamien yhteystietojen pe-
rusteella kortinhaltijalle tai pankin sahkdisissa kanavissa.

Jos kortinhaltija haluaa tiedot useammin kuin kerran kuussa
lahetettavalla laskulla tai tiliotteella ja muulla kuin sovitulla ta-
valla taikka valineelld, pankilla on oikeus veloittaa siita palve-
luhinnaston mukainen palkkio.

Pankin l[ahettaman ilmoituksen katsotaan tulleen paakortin-
haltijan tietoon viimeistdan seitsemantena (7) paivana ilmoi-
tuksen lahettamisesta paakortinhaltijan ja pankin sopimaan
posti- tai tietoliikenneosoitteeseen tai Vaestorekisterikeskuk-
selle viimeksi ilmoitettuun paakortinhaltijan osoitteeseen.
Paakortinhaltija ja/tai tilinomistaja ovat velvollisia toimitta-
maan korttisopimusta koskevat ilmoitukset ilman aiheetonta
viivytysta tiedoksi rinnakkaiskortinhaltijoille.

Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja lahettavat pankille korttisopi-
musta ja laskutusta koskevat ilmoitukset kirjallisesti korttiso-
pimuksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai muulla erikseen so-
vittavalla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistdan seitsemantena (7) paivana sen lahettamisen jal-
keen.

15 Pankin oikeudet, velvollisuudet ja vastuut

15.1 Vastuu korttitapahtuman toteuttamisesta

Pankki vastaa kortinhaltijalle siita, etta kortinhaltijan tekeman
ja hyvaksyman korttitapahtuman rahamaara veloitetaan kor-
tinhaltijan tililta ja hyvitetdan maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle naiden yleisten korttiehtojen mukaisesti ja kohdassa 9
mainitussa ajassa, ellei kohdista 16 ja 24 muuta johdu.

Kortinhaltijan palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa lopulli-
nen maksutoimeksianto alkaa siita, kun se on vastaanottanut
maksunsaajan palveluntarjoajalta korttitapahtumaa koskevat
tarpeelliset tiedot ja loppuu siihen, kun se on tilittanyt korttita-
pahtuman rahamaaran maksunsaajan palveluntarjoajan ti-
lille.

Pankkia sitovan maksutoimeksiannon toteuttamisen edelly-
tyksena on, etta veloitettavalla tililld on veloitushetkellda mak-
suaineiston sisaltamien korttitapahtumien maksamiseen tar-
vittavat varat. Pankilla on oikeus jattda maksutoimeksianto
toteuttamatta ja korttitapahtuma valittamatta, jos kortinhalti-
jan tililla ei ole riittavaa katetta.

Pankki ei myoskaan ole vastuussa maksutoimeksiannosta,
mikali sen toteuttamatta jadminen tai virheellinen toteutus on
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johtunut kortinhaltijan antamista puutteellisista tai virheelli-
sista tiedoista, korttisopimuksen ja ndiden ehtojen vastai-
sesta toiminnasta tai jos toteuttamatta jattamiselle on jokin
lakiin perustuva syy.

15.2 Jaljitys- ja palautusvastuu toteuttamatta

jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutoimeksiannosta

Pankki kdynnistaa kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan pyyn-
nosta toimenpiteet korttitapahtuman jaljittdmiseksi ja ilmoit-
taa sen tuloksista pyynnon esittajalle. Pankilla on oikeus peria
kortinhaltijalta ne kulut, jotka se joutuu jaljittamisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutoimeksiannon toteuttami-
seen osallistuneelle kortinhaltijan tai maksunsaajan palvelun-
tarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Pankilla on liséksi oikeus peria kortinhaltijalta kaikki jaljitta-
miskulut, jos maksutoimeksiannon toteuttamatta jaaminen
tai virheellinen toteuttaminen on johtunut kortinhaltijan anta-
mista puutteellisista tai virheellisista tiedoista.

Pankki palauttaa ilman aiheetonta viivytysta korttiin liitetylta
pankki- tai luottotililtd veloittamansa, mutta toteuttamatta jat-
tadmansa tai virheellisesti toteuttamansa maksutoimeksian-
non rahamaaran kortinhaltijan tilille. Kortinhaltijalla on palau-
tuksen yhteydessa oikeus saada pankilta takaisin sen maksu-
toimeksiannosta mahdollisesti perimat kulut. Lisaksi kortin-
haltijalla on oikeus saada pankilta korvaus korosta, jonka han
on mahdollisesti joutunut suorittamaan viivastyksen tai vir-
heen vuoksi.

Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saada kort-
titapahtuman tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa,
jos korttitoimeksianto on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu
taikka viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

15.3 Huomautukset ja vastuu kortin oikeudettomasta kay-
tosta

Kirjallisen huomautuksen tekemistéa varten kortinhaltijan on
sadilyttava korttitapahtumasta saatu tosite.

Kun pankki on selvittanyt, etta kortinhaltija ei ole kohdassa
13 kuvatuin perustein vastuussa kortin oikeudettomasta kay-
tosta tai korttitapahtumasta, pankki palauttaa oikeudetto-
maksi todetun ja kortinhaltijan jo maksaman oikeudettoman
korttitapahtuman rahamaaran kortinhaltijan tilille. Palautetta-
valle rahamaaralle ei makseta korkoa eika korvata muita kor-
tinhaltijan kuluja.

Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa oikeudettomasta kortin
kaytosta tai korttitapahtumasta, mikali kortinhaltija ei ilmoita
siita ilman aiheetonta viivytysta pankille sen havaittuaan.

Kortinhaltijan ja/tai tiliomistajan tulee aktiivisesti seurata
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korttitapahtumia ja kortin saldoa seka reklamoida oikeudetto-
masti tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista ja
ryhtya muihin pankin ja kortinhaltijan vahinkojen rajoitta-
miseksi tarvittaviin toimiin kuten esim. kortin sulkemiseen.
Kortinhaltijan ja/tai tiliomistajan tulee tarkistaa tiedoksisaan-
tihetkella tiliotteesta ja/tai luottokorttilaskusta niista ilmene-
vien maksutapahtumien oikeellisuus.

15.4 Palautusvastuu maksunsaajan kaynnistdmissa kortti-
tapahtumissa
Kortinhaltijalla on oikeus pyytaa pankilta maksunsaajan kayn-
nistaman tai maksunsaajan valityksella kaynnistetyn korttita-
pahtuman rahamaaran palautusta tililleen, jos korttitapahtu-
man rahamaara:
1] eitasmallisesti ilmene kortinhaltijan antamassa kort-
titapahtumaa koskevassa suostumuksessa; ja
2] on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut
odottaa ottaen huomioon hanen aikaisempi kulutus-
kayttaytymisensa, sopimuksen ehdot seka muut olo-
suhteet.
Kortinhaltijan on pyydettava palautusta pankilta viimeistaan
kahdeksan (8] viikon kuluessa korttitapahtuman rahamaaran
veloittamisesta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta korttitapahtuman rahamaaran
palauttamiseen, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on
osallistunut Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksunsaajan palveluntarjoaja tai korttitapahtuma on muun
valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan maarainen.

16 Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle ja/tai tilin-
omistajalle ainoastaan sen valittdéman vahingon, joka on ai-
heutunut pankin maksupalvelulain tai korttisopimuksen vas-
taisesta menettelysta. Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat kor-
tinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle esimerkiksi virheen selvitta-
misesta aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.

Pankki vastaa kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle tuottamuk-
sellaan aiheuttamistaan valillisista vahingoista ainoastaan,
kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen velvoitteiden
vastaisesta menettelysta. Valillisina vahinkoina pidetaan tal-
I6in pankin virheellisestd menettelysta tai siitd aiheutuvien
toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulonmenetystd, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa
tai muuta naihin rinnastettavaa vahinkoa. Pankki ei kuiten-
kaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheesta tai laiminlyénnista aiheutuneista valillisista
vahingoista.

Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain silté osin,
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai
laiminlyéntiin.
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Pankki ei takaa automaattien, maksuautomaattien, maksu-
paatteiden, verkkopankin tai muiden maksutoimeksiannon to-
teuttamisessa kaytettavien laitteiden ja/tai jarjestelmien tai
maksutoimeksiannon yhteydessa kaytettavien todentamis-
palveluiden (esimerkiksi Verified by Visa tai Mastercard Se-
cure Code) keskeytyksetts jatkuvaa toimintaa. Kortinhaltijan
on varauduttava edelld mainituissa toiminnoissa tapahtuviin
keskeytyksiin, tietoliikennehairidihin ja automaatti- tai maksu-
paatekohtaisiin kayttdkatkoihin.

Myyja tai palvelun suorittaja vastaavat luottotiliin liitetylla kor-
tilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palveluissa mah-

dollisesti esiintyvista puutteista ja virheellisyyksista. Pankki ei
ole osallinen néihin sopimuksiin eika vastaa naiden sopimus-

ten ja niihin liittyvien ehtojen noudattamisesta.

Mikali myyja tai palvelun suorittaja ei tdyta omia sopimusvel-
voitteitaan, kortinhaltija voi esittda myyjan tai palvelun suorit-
tajan sopimusrikkomuksesta johtuvat vaatimuksensa myds
pankille. Pankki on kuluttajansuojalain mukaisessa yhteisvas-
tuussa kortin luotto-ominaisuudella maksetusta suorituk-
sesta.

Kortinhaltijan vaatimus pankille voi koskea maksusta pidat-
taytymista, hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muuta
rahasuoritusta. Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen maksa-
maan kortinhaltijalle enempaa kuin on talta saanut maksuina.

Kortinhaltija voi pidattaytya maksamasta tavaran tai palvelun
hintaa myyjan tai palvelun suaorittajan viivastyksen perus-
teella. Kortinhaltija ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa,
joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin hanella on viivas-
tyksen perusteella oikeus. Kortinhaltija vastaa perusteetto-
masta maksusta pidattaytymisesta johtuvista viivastys- ja
muista seuraamuksista.

Pankki ei vastaa siita, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksu-
valineeksi.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka tapahtuu ohjeiden vastai-
sesta tai virheellisestad automaattikaytosta eika kortin kaytta-
misesta ohjeiden vastaisesti Internetissa.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta pankki on
jattanyt korttitapahtuman suorittamatta tililtd puuttuvan kat-
teen vuoksi.

Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pan-
kilta korvausta, jollei han ilmoita virheesta pankille kohtuulli-
sessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pi-
tanyt se havaita.

Pankki ei vastaa siita, etta kaikissa kortin hyvaksyvissa myyn-
tipisteissa tai automaateissa on sirukortinlukijat.
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Pankki ei vastaa maksunsaajan palveluntarjoajan toimin-
nasta tai sen maksukyvysta.

Kansainvalisista pakotteista johtuvien vahinkojen osalta pan-
kin vahingonkorvausvastuu on maaritelty kohdassa 24.

17 Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja tallentaa
tietoja

Kortinhaltija antaa aina kayttaessaan korttia nimenomaisen

suostumuksensa pankille sellaisten henkildtietojensa kasitte-

lyyn, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi.

Pankki kasittelee kortteja mydntaessaan ja valvoessaan hen-
kildluottotietoja, joita se hankkii luottotietotoimintaa harjoitta-
vien yhteisdjen, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n luottotieto-
rekistereista. Lisaksi luoton mydntamista varten tarvittavia
tietoja hankitaan pankin kanssa samaan konserniin kuuluvilta
vhtidilta ja asiakkaan ja/tai kortinhaltijan tyonantajalta. Han-
kittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot, tydsuhdetta
koskevat tiedot sekd muut asiakassuhteen kannalta tarpeelli-
set tiedot.

Pankilla, pankin lukuun toimivalla yrityksella ja maksunsaajan
palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa keskendan tietoja kortin-
haltijasta, kortin kdyttamiseen liittyvista seikoista, katetiedus-
teluista ja -varauksista seka korttitapahtumista.

Pankilla on my6s oikeus antaa kortin kayttamiseen liittyvien
seikkojen selvittamiseksi tietoja kaikille yhteisvastuullisille ti-
linomistajille ja kortinhaltijoille, maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle, kortin maksuvalineena hyvaksyneelle maksunsaajalle,
korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle ja
korttiyhteisolle (esimerkiksi Mastercard tai Visa).

Pankilla on oikeus antaa vastaus maksunsaajan suoritta-
maan korttitapahtumaa koskevaan katetiedusteluun ja tehda
tapahtumaa vastaava katevaraus seka antaa maksunsaajalle
muita kortin kayttoon liittyvia ohjeita.

Pankilla on oikeus luovuttaa kortin valmistamisessa tarvitta-
via henkilttietoja kortinvalmistajalle.

Pankilla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja korttita-
pahtumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja nauhoittaa
asiakaspuhelut korttitapahtumien ja kortinhaltijan asioinnin
todentamiseksi.

Kaytettaessa toisen pankin, pankin lukuun toimivan yrityksen
tai muun palveluntarjoajan kateis- tai muuta automaattia, kor-
tinhaltijan korttia tai korttitapahtumaa koskevat tiedot tallen-
tuvat kyseisen tahon tietojarjestelmiin. Kaytettdessa maksu-
paatetta tapahtumatiedot tallentuvat maksunsaajan tai mak-
sunsaajan palveluntarjoajan tai naiden lukuun toimivan yrityk-
sen tietojarjestelmaan.
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Pankilla on oikeus hankkia, kayttaa ja luovuttaa asiakasta ja
kortinhaltijaa koskevia tietoja kulloinkin voimassaolevan lain-
saadannon ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

18 Kaortin sulkeminen ja kaytdn rajoittaminen

Pankki sulkee kortin, kun kortinhaltija tai tilinomistaja on teh-
nyt ilmoituksen kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytdsta.

Pankilla on oikeus sulkea kortti myds, jos

1) kortin kayton turvallisuus on vaarantunut, tai

2] on syyta epiilla, etta korttia kaytetaan oikeudettomasti
tai vilpillisesti tai

3) kortti oikeuttaa luoton kayttdon ja riski siitd, ettd kortin-
haltija ei kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan, on
huomattavasti kohonnut tai

4) lainsdadannon vaatimukset tai viranomaisten maarayk-
set pankin harkinnan mukaan sité edellyttavat tai

5]  korttiin liitetyn tilin kaytto on estetty.

Kortin sulkemiseen oikeuttavia tilanteita ovat esimerkiksi:

e luottoraja on ylitetty,

e  kortinhaltija on maksukyvyton,

e  kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssanee-
raukseen

. kortinhaltija hakeutuu tai haetaan konkurssiin,

e  kortinhaltijalla on maksuviivastyksia tai rekisterdityja
maksuhairidita ja hanen muun kaytdksensa perusteella
pankilla on syyta epéilld maksukyvyn tai -halukkuuden
vahentyneen,

e  kortinhaltija on kuollut tai hdnelle maarataan edunval-
voja,

e  kortista perittdvia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu,

e  kortinhaltijan tili on suljettu,

e  kortinhaltija kaytt&a korttia korttisopimuksen ja naiden
korttiehtojen vastaisesti,

e  kortti- ja/tai tilisopimus on irtisanottu tai purettu,

e kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin liitettyyn tiliin tai luot-
toon on poistettu,

e  kortinhaltija ei ole toimittanut pankille pankin pyytamia
tietoja liittyen asiakkaan tuntemisvaatimuksiin,

e  kortin tietoja on kopioitu.

Kortti ja siihen liittyva kayttdoikeus voidaan sulkea my@s osit-
tain ja valiaikaisesti esimerkiksi sulkemalla kortissa oleva
siru.

Jos kortinhaltijalla on kédytéssaan yhdistelmakortti, pankilla
on oikeus sulkea kortti kokonaisuudessaan. Pankki voi halu-
tessaan korvata yhdistelméakortin maksukortilla, joka on lii-
tetty vain pankkitiliin.

Jos kortin kayton turvallisuus on vaarantunut tai on syyta
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epailla, etta korttia kaytetaan oikeudettomasti tai muutoin vil-
pillisesti, pankki ilmoittaa kortin sulkemisesta ja sen syista
paakortinhaltijalle mahdollisuuksien mukaan etukateen esi-
merkiksi puhelimitse. Muissa sulkemistapauksissa ilmoitus
tehdaan etukateen kirjallisesti postitse tai erikseen sovitulla
tavalla sahkdisesti.

Pankilla on oikeus tehda ilmoitus kortin sulkemisesta vasta

sulkemisen jalkeen, jos

e sulkeminen on vahinkojen valttamiseksi tai rajoitta-
miseksi perusteltua tai

e ilmoitus vaarantaisi kortin kayton luotettavuutta tai tur-
vallisuutta.

Pankki ei tee lainkaan ilmoitusta siina tapauksessa, etta sen

tekeminen on laissa kielletty.

Kortin kaytdlle erilaisissa kayttolaitteissa voidaan asettaa tai
sopia kayttorajoitteita kuten vahimmais-, enimmais- tai tiet-

tyna ajankohtana tehtyjen nostojen yhteismaariin tai kaytto-
kertojen maariin liittyvia rajoitteita. Pankilla on oikeus muut-

taa turvallisuus- tai muusta perustellusta syysta em. kaytto-
rajoja noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.

19 Kortin kéyttdmahdollisuuden palauttaminen
Kortinhaltijalla on oikeus milloin tahansa pyytaa pankkia pa-
lauttamaan korttinsa kayttémahdollisuus. Pyyntd on tehtava
henkilokohtaisesti pankin konttoreissa konttorin aukioloai-
kana tai puhelimitse kohdassa 13 mainittuihin palvelunume-
roihin.

Jos kortin sulkemiselle ei enaa ole perustetta, pankin on pa-
lautettava kortin kayttémahdollisuus mahdollisimman pian

sen jalkeen, kun kortinhaltija on sita pyytanyt ja sulkemisen
peruste on poistunut.

Pankilla on oikeus palauttaa kortinhaltijalle aikaisemmin kay-
tossa ollutta korttityyppia vastaava tai sita lahinna vastaava
kortti pankin kulloisenkin tuotetarjonnan puitteissa. Pankilla
on oikeus korvata aikaisemmin kaytéssa ollut korttityyppi uu-
della korttityypilld, jos se on pankin riskienhallinnan kannalta
perusteltua. Palautettuun korttiin liittyy uusi korttinumero ja
tunnusluku.

20 Maksun periminen kortilla maksamisesta

Jos sovellettava laki sen sallii, maksunsaajalla on oikeus pe-
rid maksu kortilla maksamisesta tai tarjota alennusta sen
kayttamisesta.

Kateisautomaattia hallinnoivalla taholla ja ulkomaisilla rahan-
vaihtopisteilla, josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa

noston yhteydessa oma palvelupalkkionsa.

Pankki ei palvelun tarjoajana vastaa maksunsaajan tai muun
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kolmannen tahon mahdollisesti perimista maksuista ja palkki-
oista.

21 Korttisopimuksen, korttiehtojen ja palveluhinnaston
muuttaminen

Korttisopimusta ja siihen liittyvia korttiehtoja seka palveluhin-

nastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen so-
vitulla tavalla sahkdisesti korttisopimuksen, korttiehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pan-
kin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta
paakortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei paakortinhaltija
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa il-
moita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkdisesti
pankille vastustavansa muutosta. Paakortinhaltijalla on oi-
keus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irti-
sanoa korttisopimus paattymaan heti. Jos kortinhaltija vas-
tustaa muutoksia, kortinhaltijalla ja pankilla on oikeus irtisa-
noa tdma sopimus naiden korttiehtojen kohdan 23 mukaan.

22 Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtda korttisopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle kor-
tinhaltijaa kuulematta. Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirta-
maan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.

23 Korttisopimuksen voimassa olo, irtisanominen ja pur-
kaminen

Korttisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole
sovittu.

Kortinhaltijalla ja tilinomistajalla on oikeus irtisanoa korttiso-
pimus paattymaan valittdmasti ilmoittamalla siita pankille so-
vitulla tavalla ja palauttamalla kortti siten leikattuna, etta
myads kortilla oleva siru on tuhoutunut. Pankilla on oikeus irti-
sanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta, jollei korttisopimuksessa ole sovittu pidem-
masta irtisanomisajasta.

Kun kortinhaltijan tili irtisanotaan tai se lopetetaan, pankilla
on oikeus irtisanoa korttisopimus lakkaamaan valittémasti ja
vaatia heti kaikkien tiliin liitettyjen korttien palauttamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat niista tapahtumista,
jotka on tehty korttia kayttéden ennen kuin pankki on vastaan-
ottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin. Jos pankki on irtisa-
nonut kortti- ja/tai tilisopimuksen, kortinhaltija ja tilinomistaja
vastaavat irtisanomisaikana kaikista kortti- ja/tai tilisopimuk-
seen liittyvista vastuista ja velvollisuuksista.
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Pankilla on oikeus purkaa korttisopimus paattymaan heti, jos

e  kortinhaltija on antanut pankille harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa kortin mydntamiseen;

e  kortinhaltija tai muu kortinhaltijan tilin kayttoon oikeu-
tettu henkild on rikkonut olennaisesti kortti- tai tilisopi-
mukseen perustuvia ehtoja tai velvoitteita,

e pankilla on painava syy katsoa kortinhaltijan syyllisty-
neen korttiominaisuuden vaarinkayttdon tai

e  kortinhaltija on muutoin menetellyt pankkia tai sen toimi-
henkil6a kohtaa siten, etta korttisopimuksen jatkamista
ei voida pitaa pankin kannalta kohtuullisena.

Purkamisen johdosta korttisopimus paattyy valittémasti.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoi-
tuksen paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkoisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa kortinhaltijan tili ja siihen liitetty
kortti, kun irtisanomisaika on kulunut tai korttisopimus on pu-
rettu edelld mainitulla tavalla.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa kortin-
haltijan tiliin liittyvat maksut ja palkkiot eraantyvat maksetta-
vaksi heti, kun sopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai pur-
kaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava kortinhal-
tijan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun
ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.
Pankki ei peri sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
kuluja.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan, korttiin liittyvia palveluja ei voida enda kayt-
taa.

24 Kortinhaltijaan kohdistuvat kansainvaliset pakotteet
Jos kortinhaltija joutuu suoraan tai valillisesti Yhdistyneiden
Kansakuntien, Iso-Britannian, Yhdysvaltojen, Euroopan Unio-
nin tai minka tahansa Euroopan talousalueeseen kuuluvan ja-
senvaltion, tai minka tahansa paikallisen toimivaltaisen viran-
omaisen pakotteiden kohteeksi tai vaikutuksen alaiseksi, pan-
killa on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa sen kayttoa, taikka ir-
tisanoa tai purkaa korttisopimus.

Pankki ei vastaa mistaan valillisista tai valittomista vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei kortin kaytto ole
mahdollista tai mistdan muustakaan pakotteisiin liittyviin toi-
menpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan
on katsonut tarpeelliseksi.
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25 Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sopijapuolen
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallainen vas-
tuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi viranomaisen toi-
menpide, sota tai sen uhka, kapina tai mellakka, pankista riip-
pumaton hairié postin tai puhelinliikenteen kulussa, auto-
maattisessa tietojen kasittelyssa, tiedonsiirrossa, televiestin-
nassa, tai muussa sahkoisessa viestinnassa tai sahkon
saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys
tai viivastys pankin toiminnassa, tyotaistelutoimi kuten lakko,
sulku, boikotti tai saarto vaikkei se pankkia koskisikaan. Yli-
voimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa
pankin keskeyttdmaan toiminnan toistaiseksi.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteesta. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa paivalehdissa.

26 Oikaisukeinot
26.1 Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Korttisopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa
kannattaa olla yhteydessa pankkiin. Asiakas voi mygs jattaa
vhteydenottopyynnon asiassa Danske Bankin asiakaspalve-
luun 0200 2580 [pvm/mpm, suomenkielinen] ma-pe 8-20
tai 0200 2570 (pvm/mpm, ruotsinkielinen) ma-pe 9-16 tai
verkkopankkiin www.danskebank.fi. Mikali asiakas katsoo,
ettd pankki on menetellyt ndiden palveluehtojen vastaisesti,
hanen tulisi ensi sijassa ottaa yhteytta pankin siihen palvelu-
pisteeseen, jossa ehtoja katsotaan rikotuksi. Huomautukset
on hyva tehda kirjallisesti.

26.2 Muut oikaisukeinot
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120
www.fine.fi

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin 09183 51
www.finanssivalvonta.fi

Kilpailu ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi
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27 Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Korttisopimukseen ja siihen liittyviin ehtoihin sovelletaan
Suomen lakia.

Korttisopimuksesta ja siihen liittyvista ehdoista aiheutuvat rii-
taisuudet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan ka-
rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa paakortinhaltijalla on ko-
tipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei paakortinhaltijalla
ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.
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Mastercard-luottokorttien kRayttoehdot

1 Soveltamisala ja maaritelméat

Naitd Mastercard -luottokorttien kayttéehtoja sovelletaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaljemp&ana "pankki”)
kortinhaltijalle myéntamaan luottotiliin ja siihen liitettyyn
Mastercard-, Mastercard Gold- ja Mastercard Platinum -luot-
tokorttiin (jaljempana "kortti”). Nama luottokorttien kayttéeh-
dot on otettu kayttéon 1.1.2020.

Naiden Mastercard -luottokorttien kayttéehtojen lisaksi luot-
totiliin, korttiin ja sen kayttéon sovelletaan kulloinkin voi-
massa olevia

e yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille ja

e muihin kaytettyihin palveluihin liittyvia ehtoja.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensi-
sijassa suomenkielisia ehtoja. Jos ylla mainitut ehdot ja Mas-
tercard -luottokorttien kayttdehdot ovat ristiriidassa keske-
naan, sovelletaan luoton osalta ensisijassa naita Mastercard
-luottokorttien kayttdehtoja.

Naissa Mastercard -luottokorttien kayttdehdoissa kaytetyilla
maaritelmilla on sama merkitys kuin henkildasiakkaita koske-
vissa yleisissa korttiehdoissa. Naissa Mastercard -luottokort-
tien kayttéehdoissa tarkoitetaan lisaksi:

Etdmyynnilla tilannetta, kun korttisopimus palvelusta teh-
daan etaviestinta kayttaen siten, etta asiakas ei henkilokoh-
taisesti sopimusta tehtdessa tapaa pankin edustajaa. Eta-
myynnista ei ole kyse silloin, kun asiointi verkko- tai puhelin-
pankissa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

Luottokustannuksilla pankin tiedossa olevien, luottosuhteen
johdosta kortinhaltijan maksettavaksi tulevien korkojen, kulu-
jen ja muiden maksujen yhteismaaraa. Luottokustannuksiin
lasketaan mukaan myds vakuutusten ja muiden vastaavien li-
sapalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua koskevan sopi-
muksen tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi mark-
kinoiduin ehdoin.

Todellisella vuosikorolla korkoprosenttia, joka saadaan las-
kemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle ly-
hennykset huomioon ottaen.

2 Luottotilin ja kortin my6ntéaminen

Luottotili ja kortti voidaan myontaa kirjallisen hakemuksen pe-
rusteella sdanndllisia tuloja saavalle taysi-ikaiselle, vakitui-
sesti Suomessa asuvalle henkil6lle, jolla on vakinainen asuin-
paikka ja joka tunnetusti hoitaa raha-asiansa moitteettomasti
ja jolla ei ole rekisterdityja maksuhairiomerkintdja.
Paakortinhaltijan kanssa samassa taloudessa asuvalle taysi-
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ikaiselle perheenjasenelle tai muulle taysi-ikaiselle voidaan
paakortinhaltijan suostumuksella mydntaa luottotilin kayt-
toon oikeuttava rinnakkaiskortti. Rinnakkaiskortti oikeuttaa
kortinhaltijan seuraamaan luottotilille kirjattuja tapahtumia.
Luottotiliin ja siihen liitetyn kortin myéntamiseen sovelletaan
lisaksi, mitad henkildasiakkaita koskevien yleisten korttiehto-
jen kohdissa 3, 4 ja 17 on todettu.

3  Luottoraja

Asiakas valitsee luottorajan hakemuksessa. Pankki ilmoittaa

kartinhaltijalle mydnnetysta luottorajasta laskulla. Mydnnetty
luottoraja on luottotilikohtainen ja luottotiliin voi liittya yksi tai

useampia kortteja. Pankilla on oikeus muuttaa haettua luotto-
rajaa.

4 Luottotilin ja kortin kayttd seka luoton nostaminen
Kortinhaltijalla on kdytéssaan luottotiliin mydnnetty luottoraja
ja kortti, jolla luottotilid padasiassa kaytetaan ja luottoa noste-
taan. Luottotilid voidaan kayttaa ja luottoa nostaa myds esi-
merkiksi tekemalla luottotililta tilisiirtoja verkkopankissa tai
maksamalla luottotililta laskuja maksuautomaatilla. Kortin-
haltija vastaa siita, ettd mydnnettya luottorajaa ei missaan
olosuhteissa ylitetd. Paakortinhaltija vastaa myds rinnakkais-
kortin kaytdsta ja siita perittavistda maksuista ja palkkioista.

Pankilla on oikeus lakkauttaa luottotilin ja siihen liitetyn kortin
kaytto valittdmasti, jos sovittu luottoraja ylitetdan. Luottotilia
ja korttia ei saa kayttaa, jos luottotilillda on erdantynytta saata-
vaa.

Luottatiliin ja siihen liitetyille korteille ei voida asettaa erillisia
luottotilikohtaisia kayttorajoja. Luottotilia ja korttia kaytetaan
Suomessa ja ulkomailla aina luottorajan puitteissa.

Luottotilin ja kortin kaytdsta, luoton nostamisesta, kortinhalti-
jan tekemien sopimusten ja korttitapahtumien hyvaksymi-
sestd ja niista syntyneen velan maksamisesta pankille koske-
vista tarkemmista ehdoista on sovittu henkiléasiakkaita kos-
kevien yleisten korttiehtojen kohdassa 8 ja 18.

5 Luottokorko
Luoton kokonaiskorko muodostuu korttiluottosopimuksessa
sovitusta viitekorosta ja marginaalista.

5.1 Vaihtuvakorkoisen luottokoron maaraytyminen
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kaytdssa olevalle ko-
rolliselle luotolle korontarkistuspaivittain maaraytyvaa vuo-
tuista korkoa, joka muodostuu korttiluottosopimuksessa sovi-
tusta viitekorosta ja marginaalista.
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Viitekorkona kaytetaan Euribor -korkoa, joka julkaistaan osoit-
teessa www.suomenpankki.fi. Euribor -korko on euroalueen
rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon maaraytyminen ja
noteerauspaivat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan kan-
sainvaliseen kaytantéon.

Luoton korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan.
Koronmaaraytymisjakson pituus ilmenee viitekoron nimesta.

Viitekoron arvo tarkistetaan korontarkistuspaiving, jotka ovat
maalis-, kesa-, syys- ja joulukuun ensimmaisen paivan 3 kk:n
Euribor-koron noteeraus lisattyna korttisopimukseen kirja-
tulla korkomarginaalilla. Mikali korontarkistuspaiva ei ole
pankkipaiva, viitekoron arvona kaytetaan tarkistuspaivaa seu-
raavan pankkipaivan viitekoron arvoa. Mikali viitekoron arvo
muuttuu tarkistuspaivand, muuttuu luoton korko vastaavasti.
Korontarkastuspaivien valilla luoton korko pysyy samana. Ko-
ron muutoksia sovelletaan valittdmasti korontarkistuspaivina
ilman ennakkoilmoitusta. Paakortinhaltijalle iimoitetaan ko-
ronmaaraytymisjakson korkoprosentti jalkikateen kerran kuu-
kaudessa toimitettavalla laskulla.

Korko lasketaan korottoman ajan paattymispaivan ja maksu-
paivan valiselle ajalle todellisten korkopaivien mukaan kayt-
taen jakajana lukua 365.

Jos Euriborin tarjoaminen on lakannut, valitsee pankki kor-
vaavaksi viitekoroksi viitekoron, jonka Euriborin hallinnoija,
toimivaltainen viranomainen taikka lainsaataja on virallisesti
nimennyt tai suositellut Euriborin korvaajaksi.

Jos Euriborille ei nimeta korvaavaa viitekorkoa, valitsee
pankki korvaavan viitekoron. Korvaavaa viitekorkoa valites-
saan pankki ottaa huomioon, mikali koehtuudella mahdollista,
relevantin markkinakaytannon seka relevanttien markki-
nastandardien luomiseen osallistuvien jarjestdjen ja julkisten
toimielinten julkaisemat ohjeet ja suositukset.

Mikali Euriborin tarjoaminen ei lakkaa, mutta se on pankin ar-
vion mukaan muuttunut olennaisesti, pankki nimeaa luotolle
korvaavan viitekoron ylla mainittuja periaatteita noudattaen.

Jos Euriborin tarjoaminen on lakannut valiaikaisesti tai se ei
ole muuten saatavilla, nime&a pankki luottoon tana véliaikana
sovellettavan korvaavan viitekoron noudattaen ylla mainittuja
periaatteita.

Korvaava viitekorko tulee voimaan, kun pankki on ilmoittanut
muutoksesta kortinhaltijalle.

5.2 Todellinen vuosikorko

Luottotilin todellinen vuosikorko ilmoitetaan korttiluottosopi-
muksella. Todellinen vuosikorko on laskettu sopimuksen alle-
kirjoitushetkella olettaen, etta luottoaika on yksi vuosi ja
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luotto on kokonaisuudessaan kaytdssa, luoton korko ja muut
luottokustannukset pysyvat samoina koko luottoajan ja luotto
maksetaan takaisin 12 saman maaraisena erana kuukauden
valein.

5.3 Luottokoron kertyminen

Laskutuskaudella tehdyt muut korttitapahtumat kuin luottoti-
lilta tapahtuvat kateisnostot ja tilisiirrot ovat korottomia era-
paivaan asti, jonka jalkeen maksamattomalle velalle laske-
taan korttiluottosopimuksen mukainen korko. Luottotililta ta-
pahtuvien kateisnostojen ja tilisiirtojen osalta koronmaksuvel-
vollisuus alkaa maksutapahtumapaivasta lukien. Se osa las-
kun loppusummasta, jota kortinhaltija ei maksa laskun era-
paivana on korollista luottoa. Luotoksi voidaan kuitenkin siir-
taa enintdan maara, joka on mydnnetyn luottorajan ja jo kay-
tossa olevan korollisen luoton maarén erotus.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortinhaltijan oikeutta siirtaa vel-
kaa korolliseksi luotoksi, jos kortinhaltija ei noudata sovittuja
maksuehtoja tai jos pankki katsoo riskin siita, ettei kortinhal-
tija kykene tayttamaan maksuvelvollisuuttaan, huomattavasti
kohonneen.

5.4 Viivastyskorko

Jos kuukausieraa ei makseta siten, etta se on viimeistaan
erapaivana velkojapankissa, velallinen on velvollinen maksa-
maan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa era-
paivasta siihen paivaan, jona maksu on velkojapankissa.

Viivastyskorko on 7 prosenttiyksikkéa korkeampi kuin korko-
laissa tarkoitettu viitekorko.

Mikali pankin ennen luoton erdaantymista perima korko on
edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suu-
rempi, on pankilla oikeus peria viivastyskorkona tata korkoa
180 vuorokauden ajan siita, kun luotto on kokonaisuudes-
saan eraantynyt, kuitenkin enintdan luottoa koskevan tuomio-
istuimen tuomion antamiseen saakka. Taman jalkeen peri-
taan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6 Laskutus ja luoton takaisinmaksu

Kortin luottotilin kortti- ja muut tilitapahtumat seka korollinen
luotto, luotto- ja viivastyskorot ja muut kayttéehdoissa ja pal-
veluhinnastoissa mainitut maksut laskutetaan euroina paa-
kortinhaltijalta tilikohtaisesti kerran kuukaudessa. Laskun
erapaiva sovitaan osapuolten valilla korttiluottosopimuk-
sessa. Paa- ja rinnakkaiskortinhaltijoiden tekemat korttita-
pahtumat seké& muut kayttdehdoissa ja palveluhinnastossa
mainitut veloitukset ja maksut laskutetaan samalla laskulla.

Laskusta ilmenee kaytdssa olevan luoton kokonaismaara.
Asiakkaan maksaessa kaytdssa olevan luoton kokonaan era-
paivaan mennessa ovat uudet korttitapahtumat muiden kuin
luottotililté tapahtuvien kateisnostojen tai tilisiirtojen osalta
korottomia. Laskusta ilmenee lisaksi kuukausierg, joka on
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pankin ja kortinhaltijan valilla sovittu kuukausittain suoritet-
tava vahimmaismaara. Kuukausiera sisaltaa luoton lyhennyk-
sen, koron ja mahdolliset palkkiot. Kuukausiera on maaral-
taan kuitenkin aina vahintdan mahdollisten korkojen ja palkki-
oiden suuruinen.

Eraantynyt kuukausiera seka se osa laskun loppusummasta,
joka mahdollisesti ylittda sovitun luottorajan, on maksettava
sovitun kuukausieran lisaksi. Paakortinhaltija voi sopia pankin
kanssa kuukausieran maaran muuttamisesta.

Laskun erapaiva on korttiluottosopimuksessa todettu era-
paiva, jolloin kortinhaltijan on maksettava vahintaan kuukau-
siera. Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, luoton ja siita peritta-
vien korkojen seka luoton hoitoon liittyvien kustannusten
maksupaiva siirtyy seuraavaan pankkipaivaan. Kun maksu-
paiva siirtyy, pankilla on oikeus peria kulloinkin voimassaole-
van koronmaaraytymisjakson mukainen luottokorko erapai-
vasta siirtyneeseen maksupaivaan saakka koko luoton era-
paivana jaljella olevalle maaralle.

Maksut ovat patevia vain pankin tilille suoritettuina. Huomau-
tukset laskuja vastaan on tehtava kirjallisesti kohtuullisessa
ajassa, normaalisti seitseman (7] paivan kuluessa laskun
saapumisesta. Huomautuksen tekemista varten kortinhalti-
jan on sailyttava korttitapahtumasta saatu tosite.

Kortinhaltijalla on oikeus maksaa kuluitta sopimuksen mu-
kaista kuukausieraa suurempi maara tai koko velka ennenai-
kaisesti takaisin.

Luottokaytdssa asiakkaalla on oikeus kahteen, ei perakkai-
seen, maksuvapaaseen kuukauteen vuodessa pankin kanssa
erikseen sovittuna aikana ja erikseen ilmoittamasta ajankoh-
dasta lukien. Maksuvapaan kuukauden korko ja mahdolliset
palkkiot sisaltyvat seuraavan kuukauden kuukausieraan.

Pankki Iahettaa laskun ja muut luottoa koskevat ilmoitukset
paakortinhaltijalle hanen pankille ilmoittamaan tai Vaestore-
kisterista saatuun osoitteeseen.

Kun lasku tai muu luottoa koskeva ilmoitus lahetetaan paa-
kortinhaltijalle ylla mainittuun osoitteeseen, katsotaan ilmoi-
tus saaduksi viimeistdan seitsemantena (7) paivana lahetta-
misen jalkeen.

7  Valuuttakurssit
Valuuttakursseja koskevista ehdoista on sovittu henkil6asiak-
kaita koskevien yleisten korttiehtojen kohdassa 10.

8 Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltija sitoutuu antamaan pankille taman pyytdessa
tarpeellisia tietoja taloudellisesta asemastaan ja maksuky-
kyynsa vaikuttavista seikoista.
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9 Luottosopimuksen erityiset paattymis-

perusteet
Jos kortinhaltija kayttaa korttia ehtojen vastaisesti ja sopi-
musrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa luotto-
sopimus paattymaan heti.

Jos kuukausieran i suorittaminen viivastyy enemman kuin yh-
den kuukauden ja on edelleen maksamatta, koko saatava voi-
daan eraannyttaa maksettavaksi. Eraantymattomat saatavat
voidaan kokonaisuudessaan eraannyttaa maksettavaksi
myads, jos kortinhaltija kuolee tai on antanut pankille harhaan-
johtavia tai vaaria tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton
mydéntamiseen tai sen ehtoihin, taikka jos han on syyllistynyt
muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen tai hanet asete-
taan konkurssiin.

Jos maksun viivastyminen on johtunut kortinhaltijan sairau-
desta, tyottdmyydesta tai muusta siihen verrattavasta sei-
kasta, tama ns. sosiaalinen suorituseste tulee ottaa huomi-
oon saatavaa eraannytettdessa ja/tai sopimusta irtisanotta-
essa. Kuluttajan on ilmoitettava kirjallisesti pankille sosiaali-
sesta suoritusesteests, jos han haluaa otettavan sen huomi-
oon. Pankilla on kuitenkin oikeus eraannyttaa luotto, jos vii-
vastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen pankille
olisi ilmeisen kohtuutonta jatkaa velkasuhdetta.

Luoton erdantyminen tulee voimaan neljan (4] viikon, tai jos
kartinhaltijalle on aiemmin huomautettu viivastyksesta tai
muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2] viikon kuluttua
siitd, kun eraantymista koskeva ilmoitus on lahetetty kortin-
haltijalle. Jos kortinhaltija edelld mainitun ajan kuluessa mak-
saa viivastyneen maaran tai oikaisee muun sopimusrikko-
muksen, eradntyminen raukeaa. Eraantyneeltd maaralta peri-
taan kohdan 5.4 mukaista viivastyskorkoa.

Jos luotto erda@nnytetaan, jéljella olevasta saatavasta on va-
hennettava se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayt-
tamatta jaavaan luottoaikaan. Pankki saa kuitenkin peria ko-
konaisuudessaan sopimuksessa yksildidyt, luoton perustami-
seen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

Vaikka pankki ei olisi eraannyttanyt luottoa heti eraannytta-
misperusteesta tiedon saatuaan, se ei ole luopunut oikeudes-
taan vedota kyseiseen eraannyttamisperusteeseen.

Pankilla on oikeus siirtdd maksamaton velka perintatoimeksi-
antona kolmannelle. Asiakas vastaa maksamattomasta ve-
lasta ja sen perimisen aiheuttamista kuluista ja kustannuk-
sista.

Pankilla on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus tallet-
taa luoton maksun laiminlydnti luottotietorekisteriin, jos kor-
tinhaltijalle erapaivan jalkeen lahetetysta maksukehotuk-
sesta, jossa on muistutettu mahdollisuudesta rekisterdida
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maksuhairio luottotietorekisteriin, on kulunut vahintdan
kolme (3] viikkoa ja maksu on viivastynyt yli 60 paivaa mak-
sukehotuksessa mainitusta alkuperdisesta erapaivasta tai
tallettaminen on lainsdadannon tai tietosuojaviranomaisen
paatoksen nojalla muuten sallittua.

10 Maksut ja palkkiot

Luottotilista ja siihen liitetysta kortista ja sen kaytdsta peritta-
vat maksut ja palkkiot maaritellaan korttiluottosopimuksessa
ja kulloinkin voimassa olevassa palveluhinnastossa. Maksui-
hin ja palkkioihin sovelletaan lisaksi henkildasiakkaita koske-
vien yleisten korttiehtojen kohtia 10 ja 12.

11 Peruuttamisoikeus

Kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa korttiluottosopimus il-
moittamalla siita kirjallisesti pankille 14 paivan kuluessa siita,
kun kortinhaltija on saanut pysyvalla tavalla kappaleen sopi-
muksesta ehtoineen ja etamyynnissa lisaksi kuluttajansuoja-
lain (38/1978]) 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot. lImoi-
tuksessa on oltava ainakin seuraavat yksildidyt tiedot:

e kortinhaltijan nimi ja henkil6tunnus,

e  peruutettavan kortin numero,

e  korttiin liitetyn tilin numero ja

e  kortinhaltijan allekirjoitus.

Kortinhaltijan peruuttaessa korttiluottosopimuksen, kortin ja
luoton kaytdssa oloaikana tehdyt korttitapahtumat ovat pe-
ruutuksesta huolimatta kortinhaltijaa sitovia. Kortinhaltija on
velvollinen maksamaan ne sopimuksen ja ehtojen mukaiset
palkkiot, kulut, korot ja toimeksiantomaksut, jotka ovat kerty-
neet maksettavaksi kortin ja luoton kayttamisesta kaytossa
oloaikana.

Kortinhaltijan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kulu-
essa peruuttamisilmoituksen lahettamisesta palautettava
korttiluottosopimuksen perusteella saamansa varat korkoi-
neen taysimaaraisesti ja maksettava kortilla tehdyt korttita-
pahtumat uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.

Jos kortinhaltija peruuttaa korttiluottosopimuksen, pankki pe-
rii korvauksena luoton koron siltd ajalta, jonka luotto on ollut
velallisen kaytettavissa. Jos korttiluottosopimus on tehty eta-
myynnissa, pankilla on oikeus peria todellinen vuosikorko
ajalta, jonka luotto on ollut velallisen kaytettavissa. Maksetta-
van koron maara on ilmoitettu sopimuksessa.

12 Laskun e-laskun ehdot

Kun asiakas sopii laskunsa e-laskutuksesta, han valtuuttaa
pankin lahettdmaan laskun e-laskuna asiakkaan verkkopank-
kiin. Asiakkaan tulee erikseen hyvéksya e-lasku verkkopan-
kissa. Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd pankkitililld on vii-
meistaan erdpaivaa edeltdvana pankkipaivana riittavasti ka-
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tetta. Laskun e-lasku sopimus voidaan peruuttaa ilmoitta-
malla siita pankille, jotta ilmoitusta seuraavassa laskutuk-
sessa ei laheteta sopimuksen mukaista e-laskua.

13 Ehtojen muuttaminen

Korttiluottosopimuksen ja naiden kayttéehtojen muuttami-
seen sovelletaan henkildasiakkaita koskevien yleisten kort-
tiehtojen kohtaa 21.

14 Sopimuksen siirtdminen
Sopimuksen siirtdmista koskevista ehdoista on sovittu henki-
|6asiakkaita koskevien yleisten korttiehtojen kohdassa 22.

15 Kaorttisopimuksen irtisanominen

Paédkortinhaltijalla on oikeus irtisanoa korttiluottosopimus
paattymaan valittdmasti, jonka seurauksena myos rinnak-
kaiskortin kayttdoikeus lakkaa. Irtisanomisen jalkeen kenella-
kaan luottotiliin liitettyjen korttien kortinhaltijoista ei ole oi-
keutta kayttaa korttia tai luottotilia ja kukin kortinhaltija on
velvollinen palauttamaan korttinsa pankille siten leikattuna,
etta kortilla oleva siru myds tuhoutuu. Irtisanomisesta ei pe-
rita kuluja.

Rinnakkaiskortinhaltijalla on oikeus omalta osaltaan irtisanoa
sopimus paattymaan valittdmasti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2)
kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisen tapahduttua jal-
jella oleva velka maksetaan loppuun voimassaolevien kaytto-
ehtojen mukaisesti.

Pankilla on oikeus ehdoitta irtisanoa asiakkaan kayttamaton
luottolimiitti paattymaan valittdmasti esim. pankin vakavarai-
suuden vaarantuessa tai viranomaisten toimenpiteiden joh-
dosta.

Irtisanomiseen sovelletaan lisdksi, mitad henkiltasiakkaita
koskevissa yleisissa korttiehdoissa kohdassa 23 on irtisano-
misesta todettu.

16 Korttisopimuksen purkaminen

Pankilla on oikeus purkaa korttiluottosopimus, kieltaytya uu-
simasta myonnettya korttia ja vaatia kaytdssa olevan luoton
valitdnta maksua, jos henkildasiakkaita koskevien yleisten
korttiehtojen kohdan 23 mukaiset purkuperusteet tayttyvat.

17 Sopimuksen voimassaolo
Korttiluottosopimus on voimassa toistaiseksi.

18 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Sovellettavaa lakia ja oikeuspaikkaa koskevista ehdoista on
sovittu henkildasiakkaita koskevien yleisten ehtojen koh-
dassa 26.
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Mastercard Gold- luottokortin ulkomaanmatkavakuutus

DBFINO3-v03
Vakuutusehdot voimassa 01.07.2019 alkaen.

Tama ryhmamatkavakuutussopimus kasittda nama kortin-
haltijalle annettavat vakuutusehdot. Vakuutuksenottajana on
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljempana Danske
Bank] ja vakuutuksenantajana vakuutusyhti6 Tryg Forsikring
A/S (jaljempéana Tryg Forsikring). Naiden ehtojen liséksi va-
kuutukseen sovelletaan naihin ehtoihin liitettyja yleisia sopi-
musehtoja.

Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelle-
taan suomenkielista versiota.

1 Vakuutetut
Vakuutettuina ovat Danske Bankin Mastercard Gold- luotto-
kortin alle 80-vuotiaat kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan kanssa mu-
kana matkustava alle 80-vuotias puoliso ja avopuoliso seka
kortinhaltijan alle 23-vuotiaat mukana matkustavat lapset,
lapsenlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset silloin, kun
he asuvat vakituisesti samassa taloudessa kortinhaltijan
kanssa. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, jotka asuvat
toisen vanhemman kanssa, ovat myds tassa tarkoitettuja lap-
sia, kun he matkustavat yhdessa kortinhaltijan kanssa.

2 Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloehto

Vakuutus on voimassa, jos vahintdan 75 % matkakuluista on
maksettu Danske Bankin Mastercard Gold -kortin luotto-omi-
naisuudella. Vakuutuksen voimassaolo edellyttda kuitenkin,
ettd 75 %:n maksuosuus on maksettu kokonaisuudessaan
joko Danske Bankin Mastercard Gold- kortin luotto-ominai-
suudella.

2.2 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa ulkomaanmatkoilla kaikkialla maail-
massa.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa
vain matkatapaturman aiheuttaman kuolemantapauksen tai

pysyvan haitan osalta silloin, kun vakuutettu matkustaa koto-
aan, tydpaikaltaan tai opiskelupaikaltaan lentokentalle tai
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muuhun ulkomaanmatkan lahtopaikkaan ja vakuutus paattyy,
kun vakuutettu palaa ulkomaanmatkalta kotiinsa, tydpaikal-
leen tai opiskelupaikalleen.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvasti oleskelee yli 183
paivaa vuodessa.

2.3 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Danske Bankin Mas-
tercard Gold- luottokortti on voimassa matkan alkaessa ja
matka kest&a enintdan 90 paivaa. Jos matka kestaa yhtajak-
soisesti kauemmin, vakuutus paattyy téllaisen matkan osalta
90 péivan kuluttua siita, kun matka alkoi.

2.4 VVoimassaolo urheiltaessa
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma
on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:

e  kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus,

e moottoriurheilulajit,

e sukellus paineilmalaitteilla,

e  Kkiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily,

e ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjo-
hyppy, benjihyppy,

e laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeus-
lasku tai sydksylasku,

e  kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate,

. ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehta-
vat vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toi-
minnot,

e valtameriveneily.

3 Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omai-
set, ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edun-
saajaa Tryg Forsikringille. Muissa korvauslajeissa edunsaa-
jana on vakuutettu.
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4 Vakuutuksen sisalto
Vakuutukseen siséltyy seuraavat korvauslajit:

Bank

Korvauslaji Ehtokohta Vakuutusmaéaéara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheuttamat hoi- 5 llman euromaaraista ylarajaa
tokulut
Hammashoitokulut (odottamaton ja &killinen sarky 6 150
matkalla)
Falck Global Assistance, matkahatapalvelu 7 Sisaltyy vakuutukseen
24/7/365
Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta johtuva ko- 8 llIman euromaaraista ylarajaa
tiinkuljetus kotimaahan
Vainajan kotiinkuljetus 9 llIman euromaaraista ylarajaa
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun |&hiomaisen mat- 10 Kohtuullisiksi katsottavat kuljetus-,
kakulut majoitus- ja ateriakulut 1 hengelta
enintdan 5 vuorokauden ajalta
Tapaturmainen kuolema, aikuiset 18 vuotta tai yli 11 50 000
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 18 vuotta 11 5000
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta (100%) 12 60 000
Matkan peruuntuminen 13 5000
Matkan keskeytyminen 14 5000
Odottamiskorvaus - lento tai muu julkinen kulkuneuvo 15 Enintdan 25 euroa/tunti, 4 tunnin odo-
enintaan 500 euroa tusaika
Matkatavarakorvaus 16 2 500 50 euroa
Varkauden tai rydston yhteydessa menetetyt rahat
seka pankki-, luotto- ja maksukorttien vaarinkaytosta 16.3 420
aiheutuvat vahingot
Matkatavaroiden mydhastyminen 4 tunnin odo-
- valttamattdmyystarvikkeet 16.6 1000 tusaika
Oikeudellinen apu 17 10000
Vastuuvahinkokorvaus 18 100 000
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Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enim-
maiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuutuk-
sen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, nii-
den korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin maaritelty
taulukossa mainituissa ehtokohdissa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat
matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauk-
siin.

5 Matkasairaus ja -tapaturma

Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden
tai sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutuseh-
doissa maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen |dakarinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet ulko-
maanmatkan aikana tai jonka ladketieteellisen kokemuksen
mukaan muutoin on katsottu saaneen alkunsa ulkomaanmat-
kan aikana ja johon on annettu la&karinhoitoa matkan aikana
tai 14 vuorokauden kuluessa matkan paattymisesta. Mikali
kyseessa on tartuntatauti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14
vuorokauden maaraaikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen ulkomaanmatkan alkua ollut sairaus ei
ole vakuutusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairau-
deksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen ul-
komaanmatkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
keskeneraiset ennen matkalle 1&8ht6&, vaikka sairaus tode-
taan ulkomaanmatkan aikana.

Ennen ulkomaanmatkan olleen sairauden akillisesta ja odot-
tamattomasta pahenemisesta matkan aikana korvataan kui-
tenkin valttamattoman ensiapuhoidon kustannukset enintaan
7 paivan ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja
kustannuksia. Sairauden odottamattomana pahenemisena ei
pideta sellaista sairauden pahenemista, jonka tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet ovat kesken ulkomaanmatkan lahdetta-
essa.

5.2 Matkatapaturman méaaritelma

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman ai-
heuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuutetun
tahtomatta ulkomaanmatkan aikana ja johon on annettu 18a-
karinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattumi-
sesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds ulko-
maanmatkan aikana vakuutetun tahtomatta akillisen voiman-
ponnistuksen ja liikkeen yhteydessa syntynyt vamma, johon
on annettu l&dékarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vam-
mautumisesta.
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Matkatapaturmana pidetdan myés ulkomaanmatkan aikana
vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, lampdhal-
vausta, auringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huo-
mattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaa-
sumyrkytysta seka vakuutetun erehdyksessa nauttiman ai-
neen aiheuttamaa myrkytysta.

Vammaa tai kuolema ei katsota matkatapaturmasta johtu-

vaksi, jos se on aiheutunut:

e vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyysi-
sestd vammasta,

e vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta,

e  puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

. leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpi-
teesta, ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapatur-
mana korvattavan vamman hoitamiseksi,

e itsemurhasta tai sen yrityksesta,

e vakuutetun kayttaman ladkeaineen, alkoholin tai huu-
maavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi
nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

. bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

e hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta.

Jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen vam-
maan tai sen pahenemiseen on myo&tavaikuttanut tapatur-
masta riippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta makse-
taan ainoastaan silté osin, kun kuolema tai vamma on aiheu-
tunut tapaturmasta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja
matkatapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritel-
lysta matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut silta osin, kun niita ei korvata sairausvakuutuslain
tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain silta osin, kuin niitad ei korvata ulkomaisen lii-
kennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koskevan lain-
saadannon perusteella, EU-lainsdadannon tai Euroopan ta-
lousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai kahdenva-
listen sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintaan
siihen asti, kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alkami-
sesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan
enintdan siihen asti, kun kolme (3] vuotta on kulunut tapatur-
man sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuu-
tettu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeista,
ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa
yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuu-
tusyhtiolla on oikeus talta osin alentaa korvauksen maaraa.
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Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perus-
teella, vakuutusyhtit pidattaa samalla oikeuden peria niita ta-
kaisin lain mukaisen osuuden.

5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden tai
vamman tutkimus tai hoito on lagkarin maaraamaa. Laakarin
tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity
|1aakari, eikd han ei saa olla vakuutetun sukulainen. Lisaksi
tutkimusten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn lagke-
tieteellisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa olevan sai-
rauden tai vamman hoidon kannalta valttamattémia. Hoito tu-
lee antaa viranomaisten sairaalaksi maarittelemassa laitok-
sessa, joka diagnosoi ja hoitaa ladketieteellisin menetelmin
loukkaantuneita ja sairaita henkilgita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

e  |dakarin antaman tai maaraaman laaketieteessa ylei-
sesti hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattéman tutki-
muksen ja hoidon kustannukset,

. |aaketieteellinen hoito,
. sairaalahoito,
. sairaalassaolo,

e |dakarin maaraamien ldakelaitoksen luvan perusteella
myytavien ladkkeiden kustannukset, jotka on maaratty
tadman vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden
tai tapaturman hoitoon,

e  kohtuulliset ja valttamattdmat matkakulut paikalliseen
|&akariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa,

e sairaskuljetus Iahimpaan sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,

e fysioterapia, enintdan 10 hoitokertaa vammaa tai sai-
rautta kohti.

Hoitokulukorvausta ei makseta

e  jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilatta-
essa tai matkan alkaessa,

e jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskey-
tetty,

e jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, kroo-
ninen sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja
hoitokulut johtuvat edelld mainituista syista,

e AIDS:nja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse levidvien
tautien seurauksista,

e jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttaman laakeai-
neen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kayte-
tyn aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheutta-
masta myrkytyksesta,

e tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,

e hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,

e jtse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on omalla
huolimattomuudellaan aiheuttanut,
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e oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitok-
sessa, hoivakaodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuu-
desta karsivien hoitolaitoksessa,

e jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa Tryg Forsikringin hyvaksyma laakari
on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,

e  jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin mat-
kalle ilman Tryg Forsikringin kirjallista hyvaksyntaa,

. raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteista, abor-
tista, sterilisaatiosta eika niiden tutkimuksista,

e  synnytyksesta tai 35. raskausviikon jalkeen esiin tule-
vista raskauden seurauksista,

. muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai tulkki-
kuluista tai vastaavista kustannuksista.

6 Akilisen hammasséaryn hoitokulut

Akillisen hammassaryn valttaméattdmasta hoidosta korva-
taan aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkakoh-
teessa matkan aikana.

7  Matkahatapalveluyhtio Falck Global Assistancen
jarjestamat palvelut

Falck Global Assistance on matkahat&palveluyhtio, joka avus-
taa vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta Falck Global As-
sistanceen vain vakavissa |aaketieteellisissa hatatilanteissa
ja silloin kuin korvattavuuden edellytyksena on, etta Falck Glo-
bal Assistance on antanut tarvittaville toimenpiteille suostu-
muksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjestéamista ja
aloittamista (ehtokohdat 8,9, 10 ja 17).

Matkahatapalveluyhtiona on Helsingissa toimiva Falck Global
Assistance, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ympari
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalveluyhtio jar-
jestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen
seka sairaskuljetuksen kotimaahan.

8 Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva ko-
tiinkuljetus kotimaahan
Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtio Falck Glo-
bal Assistancen jarjestdma ja ennen jarjestelyjen alkamista
antaman suostumuksen mukainen vakuutetun sairaskuljetus
kotimaahan. Falck Global Assistancen jarjestdman vakuute-
tun kotiuttamisen taytyy aina olla |aaketieteellisesti perustel-
tua Tryg Forsikringin hyvaksyman lagkarin ohjeiden mukai-
sesti.
Tryg Forsikring voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yhtién
kustannuksella kotimaahan hoitoon, jos paikallinen hoito
muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon nahden
merkittavan kalliiksi.
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9 Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana Falck Global Assis-
tance jarjestaa vainajan kuljetuksen kotimaahan ja korvaa
tasta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset.

10 Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen mat-
kakulut
Vakuutuksesta korvataan Falck Global Assistancen jarjes-
tdma yhden vakuutetun Iahiomaisen kohtuulliset matka-, ma-
joitus- ja ateriakustannukset enint&an viideltd (5) vuorokau-
delta, jotta han voisi vierailla vakuutetun luona matkakoh-
teessa, mikali vakuutetulla ei ole paikalla |ahiomaista ja va-
kuutettua ei laaketieteellisista syista voida kuljettaa kotimaa-
han ja hanen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa korvatta-
van matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

11 Tapaturmainen kuolema
Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle koh-
dassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta lu-
kien. Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan
korvaukset vahennetaan kuolemantapauksen perusteella
maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui sa-
masta tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei
kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun
tapaturmasta (vahinkopéaiva) on kulunut yksi (1] vuosi.

12 Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta
Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus ta-
paturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan lagketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa
maaritettdessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu,
mutta ei vakuutetun yksildllisia olosuhteita, kuten ammattia
tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritellaadn Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituk-
sista antaman asetuksen (1649/2009) mukaan. Vammat
on jaettu haittaluokkiin 1 - 20 siten, etta haittaluokka 20 vas-
taa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta haitasta maksetaan
kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta pysyvasta hai-
tasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuu-
tusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useamman ruumiin-
osan vammautuessa enimmaiskorvausmaara on kohdassa 4
maaritelty vakuutusmaéaré (haitta-aste 100 %).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan hai-
tan haitta-aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).
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Pysyva haitta maaritetdan aikaisintaan yhden (1) vuoden ku-
luttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee va-
hintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen, kun kolme (3) vuotta
on kulunut siita, kun pysyvan haitan kertakorvaus maksettiin
ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vas-
taava lisakorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen maini-
tun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta ilme-
nee mydhemmin, kun kolmen (3] vuoden kuluttua tapatur-
man sattumisesta.

13 Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli koti-
maasta matkalle [8hddn estyminen, joka on aiheutunut pakot-
tavasti vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa akilli-
sesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuole-
masta. Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.
Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds, jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enintaan
vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla tarkoite-
taan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka majoi-
tuskuluja matkakohteessa. Muita ennen matkan alkamista
etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksesta vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jarjestajalta.

Edelld mainituiksi Iahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, van-
hemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhem-
mat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai vavy taikka yksi mat-
kakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varan-
nut matkan.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista tai
matkan varaamista. VVakuutus on voimassa ainoastaan sil-
loin, kun sairaus tai vamma on ollut akillinen eika ole ollut tie-
dossa matkaa tilatessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen sairastuminen
on aiheutunut alkoholin tai ladkeaineen vaarinkaytosta tai
huumaavan aineen kaytdsta. Matkajarjestelyt tulee keskeyt-
taa valittdémasti, kun vakuutettu saa tietda, etta matkaa ei
voida suorittaa.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28



MASTERCARD GOLD-
LUOTTOKORTIN
ULKOMAANMATKAVAKUUTUS

14 Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on aiheu-
tunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen Iahiomai-
sensa akillisesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta
tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu joutuu palaa-
maan kesken matkan katiin tai joutuu matkan aikana sairaa-
lahoitoon. Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Edelld mainittuja Iahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvat-
tilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat,
appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisa-
rukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi matkakumppani,
jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito |&aketieteellisin perustein vaatii paluun
kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

e  vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valt-
tamattdmat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannuk-
set, ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

e vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan ai-
kana kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat koh-
teessa,

e  korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoi-
don vuoksi menetetyistd matkapaivista.

Matkan keskeytyessa ei korvata ylimaaraisia matka- ja majoi-
tuskuluja eikéd muita vastaavia kuluja, jos matka pitkittyy sai-
rauden tai tapaturman johdosta. Matkan keskeytyessa ei
my0dskaan korvata liikkennevalineen kotiinkuljetuksesta aiheu-
tuneita kustannuksia.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi. Korvauk-
sesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuu-
tettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestajalta tai kuljetus-
yhtidlta.

14.1 Menetettyjen matkapéaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapaivistd maksetaan korvausta sairaala-
hoidon ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi va-
kuutetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon
tasta vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapatur-
man vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 14 maari-
tellyn syyn takia.

Menetetyiltéd matkapaiviltd maksetaan korvausta niin suuri
osa ennen matkan alkamista maksettujen valittdmien matka-
kulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapaivien ja

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Sivu54/144

Bank

kaikkien matkapaivien valinen suhde osoittaa, kuitenkin enin-
tdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vas-
taavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymi-
sesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai enintaan
siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain las-
kettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds tama
vhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettaa kolme neljasosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hanen menettaneen kaikki matkapai-
vansa.

15 Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen
kulkuneuvon mydhastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu len-
non tai muun julkisen kulkuneuvon myghastymisen tai yliva-
rauksen vuoksi odottamaan alkuperaisen matkasuunnitel-
maan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4] tun-
tia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
elanto- ja mahdolliset majoituskulut ulkomailla tai kotimaassa
ulkomaille suuntautuvan lentomatkan yhteydessa enintaan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Ensisijainen
vastuu on kuljetusyhtilla, jolle vakuutetun on aina ensin esi-
tettava korvausvaatimus. Korvauksesta vahennetdan maksu-
hyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan
matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Ostokset on tehtava ja yopymisen on tapahduttava myodhés-
tymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhastyminen
tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtioltd, liikennditsijalta tai
matkanjarjestdjalta todistus mydhastymisesta ja myothasty-
misen syystéd. Vahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperaiset
tositteet seka selvitys matkan varauksista ja varauksien vah-
vistamisista.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkusta-
jien kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat julki-
sia kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on matkatoimis-
ton tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta

¢ muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja reit-
tilentojen osalta,

e  mikali mydhastyminen johtuu siita, etta vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtidn ohjeiden mukaisesti,

¢ myodhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tyOtaistelutoimista,
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¢ myohdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomais-
ten lentokiellosta tai muista toimista.

16 Matkatavarakorvaukset

16.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja mat-
kalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jaljem-
pana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai menetys,
joka on johtunut akillisesta ja ennalta arvaamattomasta ta-
pahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan
mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttoesinetta. Kor-
vattavia asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodistus, ajokortti
ja ajoneuvon rekisteriote seka pankki-, luotto- tai muu maksu-
kortti. Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suoritetaan
korttien uusimiskustannukset.

16.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1] ikaisen hyvékuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden hankin-
tahinta. Muutoin korvaus maaritetdan tavaran vahinkohetken
arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdaan esineen
(tavaran) ikdan perustuen 20 %:n vahennys ikdvuotta koh-
den. Vahennysta ei tehda laskuun perustuvasta korjauskus-
tannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman vakuu-
tustapahtuman varalta, on korvauksen méaara yhteensa enin-
taan aiheutunut vahingon maara véahennettyna mahdollisilla
omavastuilla.

16.3 Menetetyt rahat ja pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien vaarinkaytosta aiheutuvat vahingot
Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti matkalla varkauden tai rydstén yhteydessa me-
netetyt rahat seka arvopapereiden, pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien rydston tai varkauden johdosta vaarinkaytosta
aiheutuvat vahingot.

Korvauksesta vahennetdan hyvitys tai korvaus, jonka vakuu-

tettu on saanut tai olisi ollut oikeutettu saamaan korttiyhticlta
tai pankilta. Katoamisilmoituksen seka rikosilmoituksen polii-
sille tulisi tehda valittémasti, kun vakuutettu on havainnut ar-
vopaperit ja pankki-, luotto- tai maksukortit kadonneiksi.

16.4 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset

Matkatavaraksi ei katsota

o  kateistd, sekkeja, matkalippuja tai ostokuitteja (lukuun
ottamatta kohdassa 16.3 mainitut],

e silmé- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkilokohtaisia apuvalineita,
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e moottorikayttdisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muita peravaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eika edella mai-
nittujen osia tai tarvikkeita,

e  ansiotydvalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita,

. kasikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia,

. kauppatavaroita, tavaranaytteitd, mainosmateriaalia,
kaupallisia tai opetusfilmeja ja -nauhoja, valokuvia, piirus-
tuksia tai ohjelmalevykkeita,

e  elaimia ja kasveja,

. muutto- ja rahtitavaroita,

e tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3] kuukautta,

e  purjelautaa purjeineen,

e  matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai
sille aiheutunutta vahinkoa,

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

e  matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytosta aiheutu-
neesta vahingosta,

. matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,

. maksuvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin
vaarinkaytosta (lukuun ottamatta kohdassa 16.3 maini-
tut),

e  kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvélineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta,

e matkapuhelimen luvattomaan kayttdon liittyvista talou-
dellisista menetyksista,

e vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta
kaytosta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai
puutteellisesta suojauksesta,

e viranomaisten toimenpiteista,

e esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasit-
telysta,

e esineelle vahitellen, esimerkiksi sadolosuhteiden tai kos-
teuden vaikutuksesta,

e  3antad nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

e  polkupyodrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita tar-
koitukseensa kaytettdessa,

e matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin eri-
tyslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella.

Vakuutuksesta ei korvata myoskaan sellaista varkautta, josta
ei ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle
poliisiviranomaiselle tai mikali tdma ei ole mahdollista, ilmoi-
tusta matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.

16.5 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritdan estdmaan vahingon syntyminen ja
pienentédmaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluchjeiden
laiminlyonti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai koko-
naan epaamisen.
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16.5.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattaa matkatavaraa ilman jatkuvaa silmal-
lapitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla, ravin-
toloissa, kauppaliikkeissa, majoitusliikkeiden auloissa, uima-
rannoilla, urheilukentilld, yleisissa kulkuneuvoissa ja yleisissa
nahtavyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupyéria, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvalineita
joudutaan jattamaan ulos tai yleisesti kdytdssa oleviin tiloihin
ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tarkoitusta
varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiintedan koh-
teeseen.

16.5.2 Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitéd vastaavassa majoitusti-
lassa sailytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylit-
taa 350 euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa,
mikali se esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomi-
oon ottaen on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa
ei saa sailyttaa esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylittda 200
euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.5.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytettava
lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja
perakarry tms. ei ole téllainen sailytystila. Jos matkatavaroita
sailytetaan farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan
kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava peitet-
tyna.

16.5.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayt-
toohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja
pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka tahraa-
vat ja syOvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava
niin, etta niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatava-
roita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle alttiit arvota-
varat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa kasimatkatava-
rana.

16.6 Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen pe-
rusteella valttamattomyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintaan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekiste-
roidyt/lahtoselvityksen lapaisseet matkatavarat ovat ulko-
maille suuntautuvan matkan yhteydessa yli nelja (4] tuntia
myo6hassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun
arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.
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Korvaus edellyttaa ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa to-
distusta matkatavaroiden mydhastymisesta seka alkuperai-
sia kuitteja tehdyista henkildkohtaisten tarvikkeiden ostoista
tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiolla,
jolle vakuutetun on aina ensin esitettava korvausvaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytyksena on, etta

e matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mu-
kana seuraavana matkatavarana,

e  vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toi-
menpiteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

e ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehtava asi-
anomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja kuljetusyhtion
todistus matkatavaroiden mythastymisesta seka todis-
tus niiden palauttamisesta on esitettava korvausta haet-
taessa,

e valttdmattomyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on
tehtava, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,

e valttdmattomyystarvikkeiden ostoista ja vuokraamisesta
on olemassa alkuperainen kuitti.

16.6.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Odottamiskorvausta ei makseta

e  muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaan rekis-
terdityjen tilauslentojen osalta,

e tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkatava-
roiden takavarikoinnin perusteella,

e myodhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,

e myodhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomais-
ten lentokiellosta tai muista toimista,

e  kun matkatavarat myohastyvat kotimaahan palattaessa.

17 Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtio Falck Global
Assistancen jarjestdma oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali
vakuutettu on ollut osallisena liikkennevahingossa, jonka seu-
rauksena hanet on pidatetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena
on, etta Tryg Forsikring on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen palvelun jarjestamista ja aloittamista.
Falck Global Assistancella on oikeus valita kuhunkin vahinko-
tapaukseen parhaiten soveltuva toimintatapa.

18 Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa enin-
tdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti omaisuu-
delle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta vakuutettu on
vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun vahinko ta-
pahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuksesta vakuutuksen
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voimassaoloaikana. Lisaksi Tryg Forsikring selvittaa vakuute-
tulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja maaran
seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu oi-
keuskasittelyyn.

18.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkilélle,

e  pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityk-
sen yhteydessa,

e omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai lai-
minlyénnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa,
lainassa tai muutoin hanen hyddykseen kaytettavana,
kuten vuokrattuna,

. moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitavan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen hallussapi-
dosta tai kayttamisesta,

. tarttuvan taudin levittamisesta,

. sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta,

Vakuutuksesta ei korvata:

. vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elin-
keino- tai ansiotoiminnassa,

e vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopi-
mukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

. vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén
omistajana tai haltijana,

e vahinkoa siltd osin kuin se korvataan vakuutetun muusta
voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vahentaa myos vakuu-
tusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa 2.3, 3.2 ja
3.3 mainituissa tapauksissa.

18.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta tapahtu-
masta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yh-
deksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkild on yhteisvas-
tuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan tasta va-
kuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai hanen saa-
maansa etua/hyotya vastaava osa. Muussa tapauksessa va-
kuutuksesta korvataan enintaan korvausvelvollisten luku-
maaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahingosta.

18.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Falck Global Assistance selvittdd, onko vakuutettu korvaus-
velvollinen, neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja mak-
saa vahingon edellyttaman korvauksen. Vakuutetun tulee va-
rata Tryg Forsikringille tilaisuus vahingon maaran arvioimi-
seen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.
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Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
on viipymatta ilmoitettava siita Tryg Forsikringille. Tryg Forsi-
kringilla on talldin oikeus paattaa oikeudenkayntiin liittyvista
toimenpiteista. Tryg Forsikringilla on mahdollisuus olla kor-
vaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu
ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista Tryg Forsikringille. Jos
vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuk-
sen, tama ei sido Tryg Forsikringia, ellei korvauksen maara ja
peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg Forsikring on valmis tekemaan sopimuksen vahin-
gonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tdhan suostu, yhtio ei
ole velvollinen korvaamaan tdman jalkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eika tee lisaselvityksia asiassa.

19 Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

19.1 Sota

Tryg Forsikring ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta
tai aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mella-
kasta tai sotilaallisen voiman kaytosta.

19.2 Terrorismi

Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.
Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kayttoa tai
silld uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineel-
lista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairiota tai tekoa,
joka vaarantaa ihmishenkia tai omaisuutta, kun tallainen toi-
minta on suunnattu yksiléa, omaisuutta tai viranomaista koh-
taan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisend tavoitteena on ta-
loudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai rodul-
listen tai uskonnollisten tai muiden paamaarien tavoittami-
nen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai ter-
roriteosta johtuen. Lisaksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka
asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut terrorite-
oksi. Rydstdja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena on
tekijan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syyna ovat
tekijan / tekijoiden ja uhrin / uhrien véliset aikaisemmat hen-
kilokohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

19.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja

kemialliset aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma

on aiheutunut

e ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missa ydinvahinko on sattunut,

e radioaktiivisten aineiden kaytdsta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiivi-
seen sateilyyn tai saastumiseen,

e myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviami-
sesta, kaytosta tai paastoista, joita on kaytetty tahalli-
sesti terroriteossa.
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19.4 Torkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeaa
huolimattomuuttaan Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alen-
taa sen mukaan, mika on olosuhteisiin ndhden kohtuullista.

19.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat

rajoitukset

Korvausta ei makseta

e jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen tyotaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun véakivaltaiseen julkisella
paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

° vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, mi-
liisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

e lentohenkil6stdon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehta-
vaa suorittavalle lento-onnettomuudessa,

e jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksests,
maanvydrymasta tai lumivyorysta,

e jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

e jos vakuutettu on osallisena tappelussa, pois lukien itse-
puolustus,

e tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu
tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista
laista ja ohjeistuksista.

20 Korvausmenettely

20.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtitn vastuun selvitta-
miseksi. Matkavahinkoilmoitus tulee tehda mahdollisuuksien
mukaan vakuutusyhtién sahkdisen vahinkoilmoituslomak-
keen kautta.

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtidon tai hatata-
pauksessa matkahatapalveluyhtit Falck Global Assistan-
ceen.

limoittaaksenne sattuneesta vahingosta:

Puh:+ 358 10 5463 300

Matkahatapalveluyhtio:

Falck Global Assistance Finland Oy

Puh.+ 358 10 5463 300
www.falckglobalassistance.fi

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtio:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
DK-2750 Ballerup
DENMARK

CVR:NR 24260666

Sivuliike:
Moderna Forsakringar
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BOX 7830

SE-103 98 Stockholm
Org. Nr. 516403-8662
Puh: +358 10 5463 300
S-posti: inffo@tryg.fi

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkupe-
raisia tositteita vastaan.

Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti Tryg Forsikringille vii-
meistdan yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenha-
kija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta ja viimeistdan 10 vuoden kuluttua vahinkoseu-
raamuksen aiheutumisesta. Jos korvausvaatimusta ei tehda
tassa ajassa, korvauksenhakija menettaa oikeutensa kor-
vaukseen.

20.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea
niista sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausva-
kuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kansanelakelai-
tokselta kuuden (6) kuukauden kuluessa hoitokulujen maksa-
misesta. Korvauksen hakijan on toimitettava Tryg Forsikrin-
gille Kansanelakelaitoksen alkuperainen tosite sen maksa-
mista korvauksista ja kopiot Kansanelédkelaitokselle anne-
tuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu korvausta sai-
rausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on toimitet-
tava Tryg Forsikringille alkuperaisina. Jos oikeus sairausva-
kuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty, Tryg Forsi-
kring vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka olisi mak-
settu sairausvakuutuslain mukaan.

20.3 Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee siséltda ainakin seuraavat tiedot ja

liitteet:

e  lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

e  matkalippu tai muu tosite matkasta,

e todiste, ettd matka on maksettu Danske Bankin Master-
card Gold -luottokortilla,

Hoitokulut:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodis-
tus, josta ilmenee tdsmallinen sairauden tai vamman ku-
vaus,

e alkuperaiset tositteet hankituista hoito-, Iaéke- ja palvelu-
kuluista seka ladkemaaraykset,

Matkan peruuntuminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu l&8akarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e todistus matkajarjestajan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,
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° kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Matkan viivastyminen:
e  kuljetusyhtion todistus mydhastymisesta,
e alkuperaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista,

Matkan keskeytyminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

° alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,

° kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Tapaturmainen kuolema:

e  kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspdytakirja
seka asiakirjat, jotka maarittadvat edunsaajat (esim. peru-
kirja, sukuselvitys],

e mahdollinen poliisitutkintapoytakirja,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

e  kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
vhteystietoineen,

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodis-
tus, josta ilmenee tdsmallinen vamman kuvaus,

e  |dakarintutkimuksen paivamaara ja laakarin yhteystie-
dot,

Matkatavaravahinko:

e  kuvaus menetetyistd matkatavaroista,

e reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotel-
lille ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,

e  matkatavaroiden mydhastymistapauksissa kuljetusyh-
tion todistus seka todistus niiden palauttamisesta,

e alkuperaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttamat-
tomyystarvikkeista,
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Oikeudellinen apu:
e  (Otayhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen.

Vastuuvahinko:
e  (Otayhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen.

Tarvittaessa Tryg Forsikring pyytaa myds muita lisatietoja ja
liitteita.

Mikali vakuutettu kay laakarintarkastuksessa vakuutusyhtion
pyynnosta, korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle aiheutu-
neet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuolemanta-
pauksessa Tryg Forsikringilla on oikeus edellyttaa ruumiin-
avausta, jonka kustannukset maksaa Tryg Forsikring.

20.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisia lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitysta vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.

20.5 Force majeure ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mella-
koista, lakoista, tydsuluista tai muista vastaavanlaisista ta-
pahtumista.

20.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauspaatdkseen, tulee
vakuutetun olla aina ensin yhteydessa vahingonka&sittelijaan.
Korvauksenhakija voi saattaa paatoksen ratkaistavaksi myos
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai Kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaa-
danndn perusteella.
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Ryhmdamatkavakuutuksen yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempana on esitelty olennaisimmat ryhmavakuu-
tukseen sovellettavat sdannokset (vakuutussopimuslaki 4 §).
Vakuutussopimukseen sovelletaan myos niita vakuutussopi-
muslain saannoksia, joita ei naihin yleisiin sopimusehtoihin ole
kirjoitettu.

1. Matkavakuutuksen keskeisia kasitteita

Vakuutusyhtio: Tryg Forsikring A/S, sivuliikkeensa Moderna
Foérsakringar kautta.

Vakuutusmaara on enimmaiskorvausmaara kussakin vahinko-
tapahtumassa sovellettavan korvauslajitaulukon mukaan.

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat kortin-
haltijat ja vakuutuksenottajana on vakuutusyhtion kanssa va-
kuutussopimuksen tehnyt sopimuspuoli.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella va-
kuutuksesta suoritetaan korvausta.

Valttamattéomyystarvikkeet ovat tarvikkeita, joita tarvitaan jos
matkatavarat ovat mydhassa, esim. peseytymistarvikkeet.
Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan hankittujen
tarvikkeiden valttamattomyytta.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkusta-
jien kuljettamista vakituisilla reiteilla linja-autolla, junalla, len-
nolla tai laivalla. Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja, jos len-
nolla kaytetty kone on matkatoimiston tai matkanjarjestajan ti-
laama.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti ase-
tettu velvollisuus noudattaa maarayksia, joilla on tarkoitus es-
taa tai rajoittaa vahingon syntymista.

2. Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon
syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluchjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeiden noudatta-
misen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai evata.
Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai evattava, otetaan
huomioon, mikad merkitys suojeluohjeen laiminlyénnilla on ollut
vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee ottaa huomioon vakuute-
tun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.
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2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa va-
kuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumi-
sesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheut-
tama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin Tryg Forsi-
kringin oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.
Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdamaan vahingon ai-
heuttajan henkiléllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaista-
valla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa asiasta po-
liisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijoille ran-
gaistusta, jos vakuutusyhtidn etu sita vaatii. Vakuutetun tulee
muutoinkin noudattaa Tryg Forsikringin vahingon torjumiseksi
ja rajoittamiseksi antamia ohjeita. Tryg Forsikring korvaa edella
mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten ylitettai-
siinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden

laiminlyénti vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuu-
den takia alenneta eika evata. Jos vakuutettu on kuitenkin lai-
minlyodnyt suojeluochjeen noudattamisen tai pelastamisvelvolli-
suutensa tahallisesti tai térkeasta huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytto on vaikuttanut
laiminlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai se evata. Jos va-
kuutettu on laiminlyényt suojeluchjeiden noudattamisen tai pe-
lastamisvelvollisuutensa térkeasta huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vaikutta-
nut laiminlydntiin, Tryg Forsikring suarittaa kuitenkin vastuuva-
kuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen
osan korvauksesta, jota tama ei ole ulosotossa tai konkurs-
sissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut
perittya.

3. VVakuutustapahtuman aiheuttaminen

3.1 Henkilévakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimatto-
muudella, Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alentaa sen mu-
kaan, kun olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuu-
tustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkil® kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tryg For-
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sikring on haneen nahden vastuusta vapaa. Jos henkil® on ai-
heuttanut vakuutustapahtuman torkeélla huolimattomuudella
tai jos han on ollut sellaisessa idssa tai mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, han voi
saada vakuutuskorvauksen tai osan siita ainoastaan, jos se
katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu. Jos vakuutettu on kuollut,
maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa vakuutus-
korvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman aiheutta-
jalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimatto-
muudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle
tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkildn toimenpiteellad on ollut vahingon syntymi-
seen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahalli-
suus tai huolimattomuuden laatu seké olosuhteet muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vastuuvakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla
huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausai-
neiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, Tryg Forsi-
kring suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsi-
neelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tama
ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksu-
kyvyttomyyden vuoksi saanut perityksi.

4. Samaistaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutus-
tapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattamisesta
tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti henki-
66N,
1)  joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessé vakuu-
tetun kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan tai
2]  joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa
ja kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kans-
saan.

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkildén,
jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai virkasuh-
teen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.
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5. Edunsaajaméaéarays henkilévakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maarata henkilo (edunsaaja), jolla on va-
kuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvaukseen.
Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaarayksen,
jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoitettu sovel-
lettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaarayksesta, sen muut-
tamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava Tryg Forsikrin-
gille kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkil6- ja vahinko-
vakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja oh-
jeita ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat Tryg Forsikringille.

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtitn vas-
tuun selvittdmiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen hankki-
maan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan
ottaen kuitenkin huomioon myés Tryg Forsikringin mahdollisuu-
det hankkia selvitysta. Tryg Forsikring ei ole velvollinen suoritta-
maan korvausta ennen, kuin se on saanut edella mainitut selvi-
tykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpilli-
sesti antanut Tryg Forsikringille vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutustapahtuman ja Tryg Forsikringin
vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai
se evata sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on koh-
tuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava kirjallisesti Tryg Forsikringilta
vuoden kuluessa siita, kun korvauksenhakija sai tietda vakuu-
tuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutusta-
pahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta ja viimeis-
taan 10 vuoden kuluttua vahinkoseuraamuksen aiheutumi-
sesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoi-
tuksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaati-
musta ei esiteta téssa ajassa, korvauksen hakija menettaa oi-
keutensa korvaukseen.

6.3 Tryg Forsikringin velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Tryg Forsikring antaa
korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja edun-
saajalle, tietoja vakuutuksen sisélldsta ja korvauksen hakemis-
menettelysta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut en-
nakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai kor-
vauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen
mukaiseen suoritusvelvollisuuteen. Tryg Forsikring suorittaa
vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukai-
sen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, viipy-
matta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua siitd, kun se on saanut
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vastuunsa selvittamisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tie-
dot. Jos korvauksen maara ei ole riidaton, Tryg Forsikring suo-
rittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen riidatto-
man osan.

Viivastyneelle korvaukselle Tryg Forsikring maksaa korkolaissa
saadetyn viivastyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatdkseen
Korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri keinoja saadakseen
muutosta Tryg Forsikringin paatdkseen. Jos yhteydenotto Tryg
Forsikringiin ei selvita asiaa, han voi kysya neuvoa ja opastusta
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisusuosi-
tusta Vakuutuslautakunnalta. Tyytymattémalla on myds mah-
dollisuus nostaa kanne vakuutusyhtiota vastaan.

7.1 ltseoikaisu

Jos korvauksenhakija epéilee virhetta Tryg Forsikringin kor-
vauspaattksessa tai muussa paattksessa, hanella on oikeus
saada lahempaa selvitysta seikoista, jotka ovat johtaneet rat-
kaisuun. Tryg Forsikring oikaisee paatdksen, jos uudet selvityk-
set antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia an-
tavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Tryg Forsikringin paatok-
seen, han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnasta. Toimisto on puolueeton elin, jonka tehtavana on
neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Tryg Forsikringin paatds voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtavana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksista, jotka
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista va-
kuutussuhteessa.Tryg Forsikringin paatds voidaan saattaa rat-
kaistavaksi myos kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkai-
susuosituksia kuluttajansuojalainsdadannon perusteella. Lau-
takunnat eivét ota kasiteltavaksi asiaa, joka on vireilla oikeu-
dessa tai on siella kasitelty. Neuvontapalvelut ja lautakuntien
lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Tryg Forsikringin paatdkseen,
han voi panna vireille kanteen Tryg Forsikringia vastaan. Kanne
voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan koti-
paikan karajaoikeudessa tai Tryg Forsikringin kotipaikan karaja-
oikeudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon Tryg Forsikringin
paatoksesta ja tasta maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enda ole.
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8. Tryg Forsikringin takautumisoikeus

8.1 Tryg Forsikringin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkilélta vahinkovakuu-
tuksessa korvausmaara, jonka Tryg Forsikring on hanelle suo-
rittanut tai henkildvakuutuksessa korvausta sairauden tai tapa-
turman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden mene-
tyksesta, joista Tryg Forsikring on hanelle suorittanut kor-
vausta, siirtyy vakuutusyhtidlle, jos kolmas henkil6 aiheutti va-
kuutustapahtuman tahallisesti tai térkeasta huolimattomuu-
desta tai on lain mukaan velvollinen suorittamaan korvausta
huolimattomuudesta riippumatta.

8.2 Tryg Forsikringin takautumisoikeus vakuutettua tai va-
kuutettuun samaistettua kohtaan

vahinkovakuutuksessa

Tryg Forsikring saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin silta vakuutetulta tai vakuutet-
tuun samaistetulta henkildlta, joka on aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman tai laiminlyényt ehtokohtien 2.1 [velvollisuus noudat-
taa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja rajoittamisvel-
vollisuus) mukaisen velvollisuuden. Tryg Forsikring saa takau-
tumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen kokonaan,
jos Tryg Forsikring olisi ehtokohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla
perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epaamaan korvauk-
sen. Jos korvausta olisi ehtokohtien 2.1, 2.2 ja 3.2 mukaisesti
alennettu, Tryg Forsikring saa vaatia takaisin alennusta vastaa-
van osan korvauksesta.

9. Vakuutussopimuksen paattyminen

9.1 Tryg Forsikringin irtisanomismenettely
Tryg Forsikring on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhma-
vakuutuksen irtisanomisesta vakuutuksenottajalle.

Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti irti-
sanomisesta yksittaiselle vakuutetulle. Tryg Forsikring suorit-
taa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta saatu-
aan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Vakuutus
paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista koskevan ilmoituk-
sen |ahettdmisesta.

9.2 Tiedon antaminen ryhméavakuutuksen

paattymisesta

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhmava-
kuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenottajan
on lahetettava ilmoitus vakuutuksen paattymisesta vakuute-
tuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden kuluttua
siitd, kun vakuutuksenantajan Iahetti ilmoituksen tai ilmoitti va-
kuutuksen paattymisesta.

10. Sovellettava laki
Tahan vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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Mastercard Platinum -luottokortin ulkomaanmatkavakuutus

DBFIN12-v03
Vakuutusehdot voimassa 01.07.2019 alkaen.

Tama ryhmamatkavakuutussopimus kasittda nama kortin-
haltijalle annettavat vakuutusehdot. Vakuutuksenottajana on
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljemp&ana Danske
Bank] ja vakuutuksenantajana vakuutusyhtit Tryg Forsikring
A/S (jaljempéana Tryg Forsikring). Naiden ehtojen liséksi va-
kuutukseen sovelletaan naihin ehtoihin liitettyja yleisia sopi-
musehtoja.

Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelle-
taan suomenkielista versiota.

1. Vakuutetut
Vakuutettuina ovat Danske Bankin Mastercard Platinum -
luottokortin alle 80-vuotiaat kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myods vakuutetun kortinhaltijan kanssa mu-
kana matkustava alle 80-vuotias puoliso ja avopuoliso seka
kortinhaltijan alle 23-vuotiaat mukana matkustavat lapset,
lapsenlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset silloin, kun
he asuvat vakituisesti samassa taloudessa kortinhaltijan
kanssa. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, jotka asuvat
toisen vanhemman kanssa, ovat myds tassa tarkoitettuja lap-
sia, kun he matkustavat yhdessa kortinhaltijan kanssa.

2. Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloehto

Vakuutus on voimassa, jos vahintdan 75 % matkakuluista on
maksettu Danske Bankin Mastercard Platinum -kortin luotto-
ominaisuudella. Vakuutuksen voimassaolo edellyttaa kuiten-
kin, ettd 75 %:n maksuosuus on maksettu kokonaisuudes-
saan Danske Bankin Mastercard Platinum -kortin luotto-omi-
naisuudella.

2.2 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa ulkomaanmatkoilla kaikkialla maail-
massa.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa
vain matkatapaturman aiheuttaman kuolemantapauksen tai

pysyvan haitan osalta silloin, kun vakuutettu matkustaa koto-
aan, tydpaikaltaan tai opiskelupaikaltaan lentokentalle tai
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muuhun ulkomaanmatkan lahtopaikkaan ja vakuutus paattyy,
kun vakuutettu palaa ulkomaanmatkalta kotiinsa, tydpaikal-
leen tai opiskelupaikalleen.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvasti oleskelee yli 183
paivaa vuodessa.

2.3 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Danske Bankin Mas-
tercard Platinum -luottokortti on voimassa matkan alkaessa
ja matka kestaa enintdan 90 paivaa. Jos matka kestaa yhta-
jaksoisesti kauemmin, vakuutus paattyy tallaisen matkan
osalta 90 paivan kuluttua siitd, kun matka alkoi.

2.4 Voimassaolo urheiltaessa
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-
tuma on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toimin-
noissa:
kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus,
moottoriurheilulajit,
sukellus paineilmalaitteilla,
kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,
ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjo-
hyppy, benjihyppy,
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku
tai sydksylasku,
kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate,
ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavat
vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toiminnot,
valtameriveneily.

3. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omai-
set, ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edun-
saajaa Tryg Forsikringille. Muissa korvauslajeissa edunsaa-
jana on vakuutettu.
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4. Vakuutuksen sisaltd
Vakuutukseen sisaltyy seuraavat korvauslajit:

Bank

Korvauslaji Ehtokohta | Vakuutusmé&ara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheutta- 5 llman euromaaraista ylarajaa -
mat hoitokulut
Hammashoitokulut (odottamaton ja &killinen 6 150 -
sarky matkalla)
Falck Global Assistance, matkah&atapalvelu 7 Sisaltyy vakuutukseen
24/7/365
Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta joh- 8 llIman euromaaraista ylarajaa -
tuva kotiinkuljetus kotimaahan
Vainajan kotiinkuljetus 9 llIman euromaaraista ylarajaa -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun |&hiomai- 10 Kohtuullisiksi katsottavat kuljetus-, ma- -
sen matkakulut joitus- ja ateriakulut 1 hengelta enintaan

5 vuorokauden ajalta
Tapaturmainen kuolema, aikuiset 18 vuotta tai 11 50000 -
yli
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 18 vuotta 11 5000 -
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta 12 60 000 -
(100 %)
Matkan peruuntuminen 13 5000 -
Matkan keskeytyminen 14 5000 -
Odottamiskorvaus - lento tai muu julkinen kul- 15 Enintdan 25 euroa/tunti, enintdan 500 4 tunnin
kuneuvo euroa odotusaika
Matkatavarakorvaus 16 2 500 50 euroa
Varkauden tai rydstdn yhteydessa menetetyt 16.3 420 -
rahat seka pankki-, luotto- ja maksukorttien vaa-
rinkaytosta aiheutuvat vahingot
Matkatavaroiden mydhastyminen - valttamat- 16.6 1000 4 tunnin
tomyystarvikkeet odotusaika
Oikeudellinen apu 17 10000 -
Vastuuvahinkokorvaus 18 100 000 -
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Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enim-
maiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuutuk-
sen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, nii-
den korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin maaritelty
taulukossa mainituissa ehtokohdissa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat
matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauk-
siin.

5. Matkasairaus ja -tapaturma
Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden
tai sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutuseh-
doissa maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen |dakarinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet ulko-
maanmatkan aikana tai jonka ladketieteellisen kokemuksen
mukaan muutoin on katsottu saaneen alkunsa ulkomaanmat-
kan aikana ja johon on annettu lIa&karinhoitoa matkan aikana
tai 14 vuorokauden kuluessa matkan paattymisesta. Mikali
kyseessa on tartuntatauti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14
vuorokauden maaraaikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen ulkomaanmatkan alkua ollut sairaus ei
ole vakuutusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairau-
deksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen ul-
komaanmatkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet
keskeneraiset ennen matkalle 1aht6a, vaikka sairaus tode-
taan ulkomaanmatkan aikana.

Ennen ulkomaanmatkan olleen sairauden akillisesta ja odot-
tamattomasta pahenemisesta matkan aikana korvataan kui-
tenkin valttamattoman ensiapuhoidon kustannukset enintaan
7 paivan ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja
kustannuksia. Sairauden odottamattomana pahenemisena ei
pideta sellaista sairauden pahenemista, jonka tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet ovat kesken ulkomaanmatkan lahdetta-
essa.

5.2 Matkatapaturman méaaritelma

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman ai-
heuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuutetun

tahtomatta ulkomaanmatkan aikana ja johon on annettu 1aa-
karinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattumi-

sesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds ulko-
maanmatkan aikana vakuutetun tahtomatta akillisen voiman-
ponnistuksen ja liikkeen yhteydessa syntynyt vamma, johon
on annettu l&ddkarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vam-
mautumisesta.
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Matkatapaturmana pidetdan myés ulkomaanmatkan aikana
vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, lampoéhal-
vausta, auringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huo-
mattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaa-
sumyrkytysta seka vakuutetun erehdyksessa nauttiman ai-
neen aiheuttamaa myrkytysta.

Vammaa tai kuolema ei katsota matkatapaturmasta johtu-
vaksi, jos se on aiheutunut:
vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyysi-
sestd vammasta,
vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian ai-
heuttamasta vahinkotapahtumasta,
puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka va-
hinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,
leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpi-
teesta, ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapatur-
mana korvattavan vamman hoitamiseksi,
itsemurhasta tai sen yrityksesta,
vakuutetun kayttaman ladkeaineen, alkoholin tai huumaa-
vassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi naut-
timan aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,
bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,
hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta.

Jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen vam-
maan tai sen pahenemiseen on myo&tavaikuttanut tapatur-
masta riippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta makse-
taan ainoastaan silté osin, kun kuolema tai vamma on aiheu-
tunut tapaturmasta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja
matkatapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritel-
lysta matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut silta osin, kun niita ei korvata sairausvakuutuslain
tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain silta osin, kuin niitad ei korvata ulkomaisen lii-
kennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koskevan lain-
saadannon perusteella, EU-lainsdadannon tai Euroopan ta-
lousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai kahdenva-
listen sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintaan
siihen asti, kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alkami-
sesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan
enintdan siihen asti, kun kolme (3] vuotta on kulunut tapatur-
man sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuu-
tettu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeista,
ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa
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yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuu-
tusyhtiolla on oikeus talta osin alentaa korvauksen maaraa.
Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perus-
teella, vakuutusyhtit pidattaa samalla oikeuden peria niita ta-
kaisin lain mukaisen osuuden.

5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden tai
vamman tutkimus tai hoito on lagkarin maaraamaa. Laakarin
tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity
|1aakari, eikd han saa olla vakuutetun sukulainen. Lisaksi tutki-
musten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn |aaketieteel-
lisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa olevan sairauden
tai vamman hoidon kannalta valttamattomia. Hoito tulee an-
taa viranomaisten sairaalaksi maarittelemassa laitoksessa,
joka diagnosoi ja hoitaa laaketieteellisin menetelmin louk-
kaantuneita ja sairaita henkiloita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:
|aékarin antaman tai maaraaman laaketieteessa yleisesti
hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattdman tutkimuksen ja
hoidon kustannukset,
|aaketieteellinen hoito,
sairaalahoito,
sairaalassaolo,
|adkarin maaraamien laékelaitoksen luvan perusteella
myytavien ladkkeiden kustannukset, jotka on maaratty ta-
man vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden tai
tapaturman hoitoon,
kohtuulliset ja valttamattdmat matkakulut paikalliseen
|&akariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa,
sairaskuljetus Iahimpaan sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,
fysioterapia, enintdan 10 hoitokertaa vammaa tai sai-
rautta kohti.

Hoitokulukorvausta ei makseta:
jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilatta-
essa tai matkan alkaessa,
jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskey-
tetty,
jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, krooni-
nen sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja hoi-
tokulut johtuvat edelld mainituista syista,
AIDS:n ja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse levidvien
tautien seurauksista,
jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttaman laakeai-
neen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn
aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheuttamasta
myrkytyksesta,
tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,
hyodnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,
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itse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on omalla
huolimattomuudellaan aiheuttanut,

oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitok-
sessa, hoivakaodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuu-
desta karsivien hoitolaitoksessa,

jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa Tryg Forsikringin hyvaksyma laakari
on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,

jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin mat-
kalle ilman Tryg Forsikringin kirjallista hyvaksyntaa,
raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteistd, abortista,
sterilisaatiosta eika niiden tutkimuksista,

synnytyksesta tai 35. raskausviikon jalkeen esiin tulevista
raskauden seurauksista,

muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai tulkkiku-
luista tai vastaavista kustannuksista.

6. Akillisen hammassaryn hoitokulut

Akillisen hammassaryn valttaméattdmasta hoidosta korva-
taan aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkakoh-
teessa matkan aikana.

7. Matkahéatapalveluyhtié Falck Global Assistancen jarjes-
tamat palvelut

Falck Global Assistance on matkahat&palveluyhtio, joka avus-
taa vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta Falck Global As-
sistanceen. vain vakavissa ladketieteellisissa hatatilanteissa
ja silloin kuin korvattavuuden edellytyksena on, etta Falck Glo-
bal Assistance on antanut tarvittaville toimenpiteille suostu-
muksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjestéamista ja
aloittamista (ehtokohdat 8,9, 10 ja 17).

Matkah&atapalveluyhtiona on Helsingissa toimiva Falck Global
Assistance, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ympari
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalveluyhtio jar-
jestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen
seka sairaskuljetuksen kotimaahan.

8. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva kotiin-
kuljetus kotimaahan

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtio Falck Glo-
bal Assistancen jarjestdma ja ennen jarjestelyjen alkamista
antaman suostumuksen mukainen vakuutetun sairaskuljetus
kotimaahan. Falck Global Assistancen jarjestaman vakuute-
tun kotiuttamisen taytyy aina olla |aaketieteellisesti perustel-
tua Tryg Forsikringin hyvaksyman lagkarin ohjeiden mukai-
sesti.

Tryg Forsikring voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella kotimaahan hoitoon, jos paikallinen hoito
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muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon nahden
merkittavan kalliiksi.

9. Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana Falck Global Assis-
tance jarjestaa vainajan kuljetuksen kotimaahan ja korvaa
tasta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset.

10. Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen mat-
kakulut

Vakuutuksesta korvataan Falck Global Assistancen jarjes-
tdma yhden vakuutetun Iahiomaisen kohtuulliset matka-, ma-
joitus- ja ateriakustannukset enint&an viidelta (5) vuorokau-
delta, jotta han voisi vierailla vakuutetun luona matkakoh-
teessa, mikali vakuutetulla ei ole paikalla |lahiomaista ja va-
kuutettua ei laaketieteellisista syista voida kuljettaa kotimaa-
han ja h&nen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa korvatta-
van matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

11. Tapaturmainen kuolema
Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle koh-
dassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta Iu-
kien. Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan
korvaukset vahennetaan kuolemantapauksen perusteella
maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui sa-
masta tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei
kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun
tapaturmasta (vahinkopéaiva) on kulunut yksi (1] vuosi.

12. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta
Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus ta-
paturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan lagketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa
maaritettdessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu,
mutta ei vakuutetun yksildllisia olosuhteita, kuten ammattia
tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritelldan Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituk-
sista antaman asetuksen (1649/2009) mukaan. Vammat
on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, etta haittaluokka 20 vas-
taa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta haitasta maksetaan
kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta pysyvasta hai-
tasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuu-
tusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useamman ruumiin-
osan vammautuessa enimmaiskorvausmaara on kohdassa 4
maaritelty vakuutusmaéara (haitta-aste 100 %).
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Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan hai-
tan haitta-aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).

Pysyva haitta maaritetdan aikaisintaan yhden (1) vuoden ku-
luttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee va-
hintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen, kun kolme (3) vuotta
on kulunut siita, kun pysyvan haitan kertakorvaus maksettiin
ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vas-
taava lisakorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen maini-
tun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta ilme-
nee mydhemmin, kun kolmen (3] vuoden kuluttua tapatur-
man sattumisesta.

13. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli koti-
maasta matkalle [8hddn estyminen, joka on aiheutunut pakot-
tavasti vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa akilli-
sesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuole-
masta. Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds, jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enintaan
vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla tarkoite-
taan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka majoi-
tuskuluja matkakohteessa. Muita ennen matkan alkamista
etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksesta vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jarjestajalta.

Edelld mainituiksi Iahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, van-
hemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhem-
mat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai vavy taikka yksi mat-
kakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varan-
nut matkan.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista tai
matkan varaamista. VVakuutus on voimassa ainoastaan sil-
loin, kun sairaus tai vamma on ollut akillinen eika ole ollut tie-
dossa matkaa tilattaessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen sairastuminen
on aiheutunut alkoholin tai ladkeaineen vaarinkaytosta tai

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
Rek.nro 61 12 62 28



MASTERCARD PLATINUM -
LUOTTOKORTIN
ULKOMAANMATKAVAKUUTUS

huumaavan aineen kaytdsta. Matkajarjestelyt tulee keskeyt-
taa valittomasti, kun vakuutettu saa tietda, ettd matkaa ei
voida suorittaa.

14. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on aiheu-
tunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen [&hiomai-
sensa akillisesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta
tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu joutuu palaa-
maan kesken matkan katiin tai joutuu matkan aikana sairaa-
lahoitoon. Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Edelld mainittuja Iahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvat-
tilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat,
appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisa-
rukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi matkakumppani,
jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito |&aketieteellisin perustein vaatii paluun
kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:
vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valtta-
mattémat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset,
ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,
vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,
korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoi-
don vuoksi menetetyista matkapaivista.

Matkan keskeytyessa ei korvata ylimaaraisia matka- ja majoi-
tuskuluja eikd muita vastaavia kuluja, jos matka pitkittyy sai-
rauden tai tapaturman johdosta. Matkan keskeytyessa ei
my0dskaan korvata liikennevalineen kotiinkuljetuksesta aiheu-
tuneita kustannuksia.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi. Korvauk-
sesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuu-
tettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestajalta tai kuljetus-
yhtidlta.

14.1 Menetettyjen matkapaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapaivistd maksetaan korvausta sairaala-
hoidon ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi va-
kuutetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon
tasta vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapatur-
man vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 14 maari-
tellyn syyn takia.
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Menetetyiltéd matkapaivilta maksetaan korvausta niin suuri
osa ennen matkan alkamista maksettujen valittdmien matka-
kulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapaivien ja
kaikkien matkapaivien valinen suhde osoittaa, kuitenkin enin-
taan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vas-
taavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymi-
sesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai enintaan
siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain las-
kettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds tama
vhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettaa kolme neljdsosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hanen menettaneen kaikki matkapai-
vansa.

15. Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen
kulkuneuvon mydhastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu len-
non tai muun julkisen kulkuneuvon myghastymisen tai yliva-
rauksen vuoksi odottamaan alkuperaisen matkasuunnitel-
maan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4] tun-
tia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
elanto- ja mahdolliset majoituskulut ulkomailla tai kotimaassa
ulkomaille suuntautuvan lentomatkan yhteydessa enintaan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Ensisijainen
vastuu on kuljetusyhticlla, jolle vakuutetun on aina ensin esi-
tettava korvausvaatimus. Korvauksesta vahennetdan maksu-
hyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan
matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Ostokset on tehtava ja yopymisen on tapahduttava myodhés-
tymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhastyminen
tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtioltd, liikennditsijalta tai
matkanjarjestdjalta todistus mydhastymisesta ja myohasty-
misen syystéa. VVahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperaiset
tositteet seka selvitys matkan varauksista ja varauksien vah-
vistamisista.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkusta-
jien kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat julki-
sia kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on matkatoimis-
ton tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta:
muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja reitti-
lentojen osalta,
mikali myéhastyminen johtuu siita, etta vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtion ohjeiden mukaisesti,
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+  myohastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,

+ myohastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista.

16. Matkatavarakorvaukset

16.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja mat-
kalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jaljem-
pana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai menetys,
joka on johtunut akillisesta ja ennalta arvaamattomasta ta-
pahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan
mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttoesinetta. Kor-
vattavia asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodistus, ajokortti
ja ajoneuvon rekisteriote seka pankki-, luotto- tai muu maksu-
kortti. Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suoritetaan
korttien uusimiskustannukset.

16.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1] ikaisen hyvékuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden hankin-
tahinta. Muutoin korvaus maaritetdan tavaran vahinkohetken
arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdaan esineen
(tavaran) ikdan perustuen 20 %:n vahennys ikdvuotta koh-
den. Vahennysta ei tehda laskuun perustuvasta korjauskus-
tannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman vakuu-
tustapahtuman varalta, on korvauksen méaara yhteensa enin-
taan aiheutunut vahingon maara vahennettyna mahdollisilla
omavastuilla.

16.3 Menetetyt rahat ja pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien vaarinkaytosta aiheutuvat vahingot
Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti matkalla varkauden tai rydstén yhteydessa me-
netetyt rahat seka arvopapereiden, pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien rydston tai varkauden johdosta vaarinkaytosta
aiheutuvat vahingot.

Korvauksesta vahennetdan hyvitys tai korvaus, jonka vakuu-

tettu on saanut tai olisi ollut oikeutettu saamaan korttiyhticlta
tai pankilta. Katoamisilmoituksen seka rikosilmoituksen polii-
sille tulisi tehda valittémasti, kun vakuutettu on havainnut ar-

vopaperit ja pankki-, luotto- tai maksukortit kadonneiksi.
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16.4 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset
Matkatavaraksi ei katsota:
kateistd, sekkeja, matkalippuja tai ostokuitteja (lukuun ot-
tamatta kohdassa 16.3 mainitut],
silma- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkilokohtaisia apuvalineita,
moottorikayttoisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muita peravaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eika edella mai-
nittujen osia tai tarvikkeita,
ansiotyovalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita, kasikirjoituksia,
kokoelmia tai niiden osia, kauppatavaroita, tavaranayt-
teita, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfilmeja ja -
nauhoja, valokuvia, piirustuksia tai ohjelmalevykkeita,
elaimia ja kasveja,
muutto- ja rahtitavaroita,
tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3) kuukautta,
purjelautaa purjeineen,
matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai sille
aiheutunutta vahinkoa,

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:
matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytosta aiheutu-
neesta vahingosta,
matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta, mak-
suvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin vaa-
rinkdytosta (lukuun ottamatta kohdassa 16.3 mainitut],
kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvélineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta,
matkapuhelimen luvattomaan kayttoon liittyvista taloudel-
lisista menetyksista,
vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta kay-
tosta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteel-
lisesta suojauksesta,
viranomaisten toimenpiteista,
esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasitte-
lysta,
esineelle vahitellen, esimerkiksi sdaolosuhteiden tai kos-
teuden vaikutuksesta,
aanta nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,
polkupydrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita tar-
koitukseensa kaytettdessa,
matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin eri-
tyslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella.

Vakuutuksesta ei korvata myoskaan sellaista varkautta, josta
ei ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle
poliisiviranomaiselle tai mikali tdma ei ole mahdollista, ilmoi-
tusta matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.
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16.5 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritdan estamaan vahingon syntyminen ja
pienentdmaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluchjeiden
laiminlyonti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai koko-
naan epaamisen.

16.5.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattaa matkatavaraa ilman jatkuvaa silmal-
|apitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla, ravin-
toloissa, kauppaliikkeissa, majoitusliikkeiden auloissa, uima-
rannoilla, urheilukentilld, yleisissa kulkuneuvoissa ja yleisissa
nahtavyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupy6ria, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvalineita
joudutaan jattadmaan ulos tai yleisesti kdytossa oleviin tiloihin
ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tarkoitusta
varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiinteaan koh-
teeseen.

16.5.2 Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitéd vastaavassa majoitusti-
lassa sailytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylit-
taa 350 euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa,
mikali se esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomi-
oon ottaen on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa
ei saa sailyttaa esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylittaa 200
euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.5.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytettava
lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja
perakarry tms. ei ole téllainen sailytystila. Jos matkatavaroita
sailytetaan farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan
kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava peitet-
tyna.

16.5.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayt-
toohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja
pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka tahraa-
vat ja syOvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava
niin, etta niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatava-
roita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle alttiit arvota-
varat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa kasimatkatava-
rana.

16.6 Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen pe-
rusteella valttamattomyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintaan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekiste-
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roidyt/lahtoselvityksen lapaisseet matkatavarat ovat ulko-
maille suuntautuvan matkan yhteydessa yli nelja (4] tuntia
myo6hassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun
arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Korvaus edellyttda ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa to-
distusta matkatavaroiden mydhastymisesta seka alkuperai-
sia kuitteja tehdyista henkildkohtaisten tarvikkeiden ostoista
tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiolla,
jolle vakuutetun on aina ensin esitettava korvausvaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytyksena on, etta:
matkatavarat on jatetty lentoyhtidn kuljetettavaksi mu-
kana seuraavana matkatavarana,
vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimen-
piteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,
ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehtava asi-
anomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja kuljetusyhtion
todistus matkatavaroiden mythastymisesta seka todis-
tus niiden palauttamisesta on esitettava korvausta haet-
taessa,
valttamattomyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on
tehtdva, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,
valttamattomyystarvikkeiden ostoista ja vuokraamisesta
on olemassa alkuperainen kuitti.

16.6.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset
Odottamiskorvausta ei makseta:
muiden kuin kansainvéliseen varausjarjestelmaan rekis-
terdityjen tilauslentojen osalta,
tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkatava-
roiden takavarikoinnin perusteella,
mydhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,
mydhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista,
kun matkatavarat mydhastyvat kotimaahan palattaessa.

17. Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtio Falck Global
Assistancen jarjestama oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali
vakuutettu on ollut osallisena liikkennevahingossa, jonka seu-
rauksena hanet on pidatetty.

Edelld lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena
on, etta Tryg Forsikring on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen palvelun jarjestamista ja aloittamista.
Falck Global Assistancella on oikeus valita kuhunkin vahinko-
tapaukseen parhaiten soveltuva toimintatapa.
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18. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa enin-
taan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti omaisuu-
delle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta vakuutettu on
vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun vahinko ta-
pahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuksesta vakuutuksen
voimassaoloaikana. Lisaksi Tryg Forsikring selvittaa vakuute-
tulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja maaran
seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu oi-
keuskasittelyyn.

18.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:
vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkilélle,
pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityk-
sen yhteydessa,
omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laimin-
lyénnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lai-
nassa tai muutoin hdnen hyddykseen kaytettavana, kuten
vuokrattuna,
moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitavan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen hallussapi-
dosta tai kayttamisesta,
tarttuvan taudin levittamisesta,
sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta,

Vakuutuksesta ei korvata:
vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino-
tai ansiotoiminnassa,
vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,
vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistdon omis-
tajana tai haltijana,
vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun muusta
voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vahentaa myos vakuu-
tusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa
2.3, 3.2 ja 3.3 mainituissa tapauksissa.

18.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta tapahtu-
masta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yh-
deksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkild on yhteisvas-
tuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan tasta va-
kuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai hdnen saa-
maansa etua/hyotya vastaava osa. Muussa tapauksessa va-
kuutuksesta korvataan enintaan korvausvelvollisten luku-
maaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahingosta.
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18.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Tryg Forsikring selvittda, onko vakuutettu korvausvelvollinen,
neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon
edellyttaman korvauksen. Vakuutetun tulee varata Tryg Forsi-
kringille tilaisuus vahingon maaran arvioimiseen ja sovintorat-
kaisun aikaansaamiseen.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
on viipymatta ilmoitettava siita Tryg Forsikringille. Tryg Forsi-
kringilla on talldin oikeus paattaa oikeudenkayntiin liittyvista
toimenpiteista. Tryg Forsikringilla on mahdollisuus olla kor-
vaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu
ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista Tryg Forsikringille. Jos
vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuk-
sen, tama ei sido Tryg Forsikringia, ellei korvauksen maara ja
peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg Forsikring on valmis tekem&an sopimuksen vahin-
gonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tahan suostu, yhtio ei
ole velvollinen korvaamaan tdman jalkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eika tee lisaselvityksia asiassa.

19. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

19.1 Sota

Tryg Forsikring ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta
tai aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mella-
kasta tai sotilaallisen voiman kaytosta.

19.2 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kayttoa tai
silld uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineel-
lista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairiota tai tekoa,
joka vaarantaa ihmishenkia tai omaisuutta, kun téllainen toi-
minta on suunnattu yksiléa, omaisuutta tai viranomaista koh-
taan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisend tavoitteena on ta-
loudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai rodul-
listen tai uskonnollisten tai muiden padmaarien tavoittami-
nen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai ter-
roriteosta johtuen. Lisaksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka
asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut terrorite-
oksi. Ry6stdja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena on
tekijan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syyna ovat
tekijan / tekijoiden ja uhrin / uhrien véliset aikaisemmmat hen-
kilokohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.
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19.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja
kemialliset aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-

tuma on aiheutunut:

+ ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missa ydinvahinko on sattunut,

+ radioaktiivisten aineiden kaytdsta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiivi-
seen sateilyyn tai saastumiseen,

+myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviami-
sesta, kaytosta tai paastoista, joita on kaytetty tahallisesti
terroriteossa.

19.4 Toérkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térke&aa
huolimattomuuttaan, Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alen-
taa sen mukaan, mika on olosuhteisiin ndhden kohtuullista.

19.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset
Korvausta ei makseta:
jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen tyotaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun véakivaltaiseen julkisella
paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,
vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, mi-
liisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,
lentohenkildstddn kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa
suorittavalle lento-onnettomuudessa,
jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
maanvydrymasta tai lumivyorysta,
jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,
jos vakuutettu on osallisena tappelussa, poislukien itse-
puolustus,
tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu
tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista
laista ja ohjeistuksista.

20. Korvausmenettely

20.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvitta-
miseksi. Matkavahinkoilmoitus tulee tehda mahdollisuuksien
mukaan vakuutusyhtion lomakkeelle, joka tulee allekirjoittaa.

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtidon tai hatata-
pauksessa matkahatapalveluyhtit Falck Global Assistan-
ceen.

limoittaaksenne sattuneesta vahingosta:
Puh: +358 10 5463 300
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Matkahatapalveluyhtio:

Falck Global Assistance Finland Oy

Puh. +358 10 5463 300
wwwfalckglobalassistance.fi

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtio:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
DK-2750 Ballerup
DENMARK

CVR.NR 24260666

Sivuliike:

Moderna Férsakringar
Box 7830

SE-10398 Stockholm
Org.Nr. 516403-8662
Puh: +358 10 5463 300
S-posti: info@tryg.fi

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkupe-
raisia tositteita vastaan.

Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti Tryg Forsikringille vii-
meistdan yhden (1] vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenha-
kija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua vahinkoseu-
raamuksen aiheutumisesta. Jos korvausvaatimusta ei tehda
tassa ajassa, korvauksenhakija menettaa oikeutensa kor-
vaukseen.

20.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea
niista sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausva-
kuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kansanelakelai-
tokselta kuuden (6] kuukauden kuluessa hoitokulujen maksa-
misesta. Korvauksen hakijan on toimitettava Tryg Forsikrin-
gille Kansanelékelaitoksen alkuperainen tosite sen maksa-
mista korvauksista ja kopiot Kansanelakelaitokselle anne-
tuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu korvausta sai-
rausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on toimitet-
tava Tryg Forsikringille alkuperaisina. Jos oikeus sairausva-
kuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty, Tryg Forsi-
kring vahent&a korvauksesta sen osuuden, joka olisi mak-
settu sairausvakuutuslain mukaan.
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20.3 Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot

ja liitteet:

+ lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

- matkalippu tai muu tosite matkasta,

+ todiste, ettd matka on maksettu Danske Bankin Master-
card Platinum -luottokortilla,

Hoitokulut:

+ asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu ladkarintodistus,
josta ilmenee tasmallinen sairauden tai vamman kuvaus,

+ alkuperaiset tositteet hankituista hoito-, Iaéke- ja palvelu-
kuluista seka laakemaaraykset,

Matkan peruuntuminen:
asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,
todistus matkajarjestajan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,
kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Matkan viivastyminen:
kuljetusyhtitn todistus mydhastymisests,
alkuperaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista,

Matkan keskeytyminen:
asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,
alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,
kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Tapaturmainen kuolema:
kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspoytakirja
seka asiakirjat, jotka maarittdvat edunsaajat (esim. peru-
kirja, sukuselvitys],
mahdollinen poliisitutkintapdytékirja,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:
kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat yh-
teystietoineen,
asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laadkarintodistus,
josta ilmenee tdsmallinen vamman kuvaus, laakarintutki-
muksen paivamaara ja laakarin yhteystiedot,
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Matkatavaravahinko:

+ kuvaus menetetyista matkatavaroista,

+ reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotel-
lille ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,

+ matkatavaroiden mydhastymistapauksissa kuljetusyhtién
todistus seka todistus niiden palauttamisesta,

+ alkuperaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttamatto-
myystarvikkeista,

Oikeudellinen apu:
+ Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen.

Vastuuvahinko:
Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen.

Tarvittaessa Tryg Forsikring pyytaa myds muita lisatietoja ja
liitteita.

Mikali vakuutettu kay laakarintarkastuksessa vakuutusyhtion
pyynnosta, korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle aiheutu-
neet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuolemanta-
pauksessa Tryg Forsikringilla on oikeus edellyttaa ruumiin-
avausta, jonka kustannukset maksaa Tryg Forsikring.

20.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisia lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitysta vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.

20.5 Force majeure ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mella-
koista, lakoista, tydsuluista tai muista vastaavanlaisista ta-
pahtumista.

20.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauspaatokseen, tulee
vakuutetun olla aina ensin yhteydessa vahingonka&sittelijaan.
Korvauksenhakija voi saattaa paatoksen ratkaistavaksi myos
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai Kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaa-
danndn perusteella.
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Ryhméamatkavakuutuksen yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempana on esitelty olennaisimmat ryhmava-
kuutukseen sovellettavat sddnnokset (vakuutussopimuslaki
4 §]. Vakuutussopimukseen sovelletaan my6s niitd vakuu-
tussopimuslain sdannoksia, joita ei naihin yleisiin sopimuseh-
toihin ole kirjoitettu.

1. Matkavakuutuksen keskeisia kasitteita
Vakuutusyhtio: Tryg Forsikring A/S, sivuliikkeensa Moderna
Férsakringar kautta.

Vakuutusmaara on enimmaiskorvausmaara kussakin vahin-
kotapahtumassa sovellettavan korvauslajitaulukon mukaan.

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat kor-
tinhaltijat ja vakuutuksenottajana on vakuutusyhtion kanssa
vakuutussopimuksen tehnyt sopimuspuoli.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella va-
kuutuksesta suoritetaan korvausta.

Valttamattdomyystarvikkeet ovat tarvikkeita, joita tarvitaan
jos matkatavarat ovat mydhassa, esim. peseytymistarvik-
keet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan
hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkus-
tajien kuljettamista vakituisilla reiteilld linja-autolla, junalla,
lennolla tai laivalla. Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja, jos
lennolla kaytetty kone on matkatoimiston tai matkanjarjesta-
jan tilaama.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
asetettu velvollisuus noudattaa maéarayksia, joilla on tarkoi-
tus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista.

2. Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
evatd. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai evattava,
otetaan huomioon, mika merkitys suojeluchjeen laiminly6n-
nilld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa huomi-
oon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
olosuhteet muutoin.
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2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa va-
kuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumi-
sesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheut-
tama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin Tryg Forsi-
kringin oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa koh-
taan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittamaan va-
hingon aiheuttajan henkiléllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa
asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen te-
kijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtitn etu sita vaatii. Vakuu-
tetun tulee muutoinkin noudattaa Tryg Forsikringin vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita. Tryg Forsi-
kring korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden taytta-
misestad aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuu-
tusmaara siten ylitettaisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laimin-
lyénti vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evata. Jos vakuutettu on kuiten-
kin laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamis-
velvollisuutensa tahallisesti tai térkeasta huolimattomuu-
desta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytto
on vaikuttanut laiminlydntiin, korvausta voidaan alentaa tai se
evatd. Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluochjeiden noudat-
tamisen tai pelastamisvelvollisuutensa térkeasté huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut laiminlyontiin, Tryg Forsikring suorittaa
kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnol-
liselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulos-
otossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvytto-
myyden vuoksi saanut perittya.

3. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

3.1 Henkilévakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealld huolimat-
tomuudella, Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan, kun olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuu-
tustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tryg
Forsikring on haneen nahden vastuusta vapaa. Jos henkil on
aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealld huolimattomuu-
della tai jos han on ollut sellaisessa idssa tai mielentilassa,
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ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, han
voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd ainoastaan, jos
se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet,
joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu. Jos vakuutettu on
kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa
vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman
aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeallad huolimat-
tomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle
tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edellda mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkildn toimenpiteellad on ollut vahingon syntymi-
seen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahalli-
suus tai huolimattomuuden laatu seké olosuhteet muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vastuuvakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman tor-ke-
alla huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
Tryg Forsikring suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta va-
hinkoa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauk-
sesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

4, Samaistaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-

tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudatta-

misesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaa-

vasti henkildon,

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessé vakuute-
tun kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan tai

2] joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kans-
saan.

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-

luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-

|66n, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai vir-

kasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudatta-

misesta.

5. Edunsaajaméaéarays henkilévakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maarata henkild (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaa-
rayksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoi-
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tettu sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaarayk-
sestd, sen muuttamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitet-
tava Tryg Forsikringille kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkil®- ja vahin-
kovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja
ohjeita ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat Tryg Forsikrin-
gille.

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtitn vas-
tuun selvittdmiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen hankki-
maan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan
ottaen kuitenkin huomioon myés Tryg Forsikringin mahdolli-
suudet hankkia selvitysta. Tryg Forsikring ei ole velvollinen
suorittamaan korvausta ennen, kuin se on saanut edelld mai-
nitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpilli-
sesti antanut Tryg Forsikringille vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutustapahtuman ja Tryg Forsikringin
vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa
tai se evatd sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava kirjallisesti Tryg Forsikrin-
gilta vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenhakija sai tietaa
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja va-
kuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta
ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua vahinkoseuraamuksen ai-
heutumisesta. Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnaste-
taan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos kor-
vausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen hakija
menettaa oikeutensa korvaukseen.

6.3 Tryg Forsikringin velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Tryg Forsikring an-
taa korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja
edunsaajalle, tietoja vakuutuksen sisallosta ja korvauksen ha-
kemismenettelysta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti anne-
tut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta
tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutusso-
pimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen. Tryg Forsikring
suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuk-
sen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suori-
teta, vilpymatta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua siitd, kun se
on saanut vastuunsa selvittamisen kannalta tarpeelliset asia-
kirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara ei ole riidaton, Tryg For-
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sikring suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauk-
sen riidattoman osan. Viivastyneelle korvaukselle Tryg Forsi-
kring maksaa korkolaissa saadetyn viivastyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatdkseen
Korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri keinoja saadak-
seen muutosta Tryg Forsikringin paatokseen. Jos yhteyden-
otto Tryg Forsikringiin ei selvitd asiaa, han voi kysya neuvoa ja
opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa rat-
kaisusuositusta Vakuutuslautakunnalta. Tyytymattomalla on
my6s mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtitta vastaan.

7.1 ltseoikaisu

Jos korvauksenhakija epéilee virhetta Tryg Forsikringin kor-
vauspaattksessa tai muussa paattksessa, hanella on oikeus
saada lahempaa selvitysta seikoista, jotka ovat johtaneet rat-
kaisuun. Tryg Forsikring oikaisee paatdksen, jos uudet selvi-
tykset antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Tryg Forsikringin paa-
tokseen, han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnasta. Toimisto on puolueeton elin, jonka tehta-
vana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Tryg Forsikringin paatds voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan.
Sen tehtdvana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyk-
sistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja so-
veltamista vakuutussuhteessa.Tryg Forsikringin paatds voi-
daan saattaa ratkaistavaksi myds kuluttajariitalautakuntaan,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaadannon
perusteella. Lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka
on vireilld oikeudessa tai on sielld kasitelty. Neuvontapalvelut
ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Tryg Forsikringin paatdkseen,
han voi panna vireille kanteen Tryg Forsikringia vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa
olevan kotipaikan karajaoikeudessa tai Tryg Forsikringin koti-
paikan karajaoikeudessa. Kanne on nostettava kolmen vuo-
den kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon
Tryg Forsikringin paattksesta ja tasta maaraajasta. Maara-
ajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa
ole.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078693-2

Sivu 76/ 144

Bank

8. Tryg Forsikringin takautumisoikeus

8.1 Tryg Forsikringin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkil6lta vahinkova-
kuutuksessa korvausmaara, jonka Tryg Forsikring on hanelle
suorittanut tai henkildvakuutuksessa korvausta sairauden tai
tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden
menetyksestd, joista Tryg Forsikring on hanelle suorittanut
korvausta, siirtyy vakuutusyhtiélle, jos kolmas henkil6 aiheutti
vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkeasta huolimatto-
muudesta tai on lain mukaan velvollinen suorittamaan kor-
vausta huolimattomuudesta riippumatta.

8.2 Tryg Forsikringin takautumisoikeus vakuutettua tai va-
kuutettuun samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa
Tryg Forsikring saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin silta vakuutetulta tai vakuu-
tettuun samaistetulta henkil6lta, joka on aiheuttanut vakuu-
tustapahtuman tai laiminlyényt ehtokohtien 2.1 (velvollisuus
noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja rajoit-
tamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Tryg Forsikring
saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos Tryg Forsikring olisi ehtokohdissa 2.1, 2.2 ja
3.2 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epa-
amaan korvauksen. Jos korvausta olisi ehtokohtien 2.1, 2.2
ja 3.2 mukaisesti alennettu, Tryg Forsikring saa vaatia takai-
sin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

9. Vakuutussopimuksen paattyminen

9.1 Tryg Forsikringin irtisanomismenettely
Tryg Forsikring on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhma-
vakuutuksen irtisanomisesta vakuutuksenot-tajalle.

Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ir-
tisanomisesta yksittdiselle vakuutetulle. Tryg Forsikring suo-
rittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta
saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.
Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista koske-
van ilmoituksen lahettamisesta.

9.2 Tiedon antaminen ryhméavakuutuksen

paattymisesta

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhmava-
kuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenotta-
jan on lahetettava ilmoitus vakuutuksen paattymisesta va-
kuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua siitd, kun vakuutuksenantajan lahetti ilmoituksen tai
ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

10. Sovellettava laki
Tahan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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Mastercard Platinum Private Banking -luottokortin

matkavakuutus
DBFINO4-v03

Vakuutusehdot voimassa 01.07.2019 alkaen.

Tama ryhmamatkavakuutussopimus kasittaa nama kortin-
haltijalle annettavat vakuutusehdot. Vakuutuksenottajana on
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljempana Danske
Bank] ja vakuutuksenantajana vakuutusyhtio Tryg Forsikring
A/S (jaljempana Tryg Forsikring). Naiden ehtojen lisaksi va-
kuutukseen sovelletaan naihin ehtoihin liitettyja yleisia sopi-
musehtoja.

Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelle-
taan suomenkielista versiota.

1. Vakuutetut
Vakuutettuina ovat Danske Bankin Mastercard Platinum -
luottokortin alle 80-vuotiaat kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan kanssa mu-
kana matkustava alle 80-vuotias puoliso ja avopuoliso seka
kortinhaltijan alle 23-vuotiaat mukana matkustavat lapset,
lapsenlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset silloin, kun
he asuvat vakituisesti samassa taloudessa kortinhaltijan
kanssa. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, jotka asuvat
toisen vanhemman kanssa, ovat myds tassa tarkoitettuja lap-
sia, kun he matkustavat yhdessa kortinhaltijan kanssa.

80-vuoden ikarajaa ei sovelleta seuraaviin korvauslajeihin:
odottamiskorvaus (ehtokohta 15), matkatavarakorvaukset
(16), oikeudellinen apu (17] ja vastuuvakuutuskorvaus (18).

2. Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa koti- ja ulkomaanmatkaoilla kaikkialla
maailmassa.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa,
kun vakuutettu matkustaa vahintaan 50 kilometrin linnun-
tietd mitattuna etaisyydelle asunnosta, vapaa-ajan asun-
nosta, tyopaikasta tai opiskelupaikasta. Vakuutus ei ole voi-
massa edelld mainituissa paikoissa tai mainittujen paikkojen
valisilla matkaoilla.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvasti oleskelee yli 183
paivaa vuodessa.
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2.2 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Danske Bankin Mas-
tercard Platinum- luottokortti on voimassa matkan alkaessa
ja matka kestaa enintdan 90 paivaa. Jos matka kestaa yhta-
jaksoisesti kauemmin, vakuutus paattyy tallaisen matkan
osalta 90 paivan kuluttua siitd, kun matka alkoi.

2.3 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma

on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:

e kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus,

e moottoriurheilulajit,

e sukellus paineilmalaitteilla,

e Kkiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,

e ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjo-
hyppy, benjihyppy,

e |askettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku
tai syoksylasku,

e kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate,

e ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavat
vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toiminnot,

e valtameriveneily.

3. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omai-
set, ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edun-
saajaa Tryg Forsikringille. Muissa korvauslajeissa edunsaa-
jana on vakuutettu.
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4. Vakuutuksen sisalté
Vakuutukseen sisaltyy seuraavat korvauslajit

Bank

Korvauslaji Ehtokohta Vakuutusmaéara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheuttamat llIman euromaaraista ylarajaa
hoitokulut 5
Hammashoitokulut (odottamaton ja &killinen sarky
matkalla) 6 150
Falck Global Assistance, matkahatapalvelu 7 Sisaltyy vakuutukseen
24/7/365
Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta johtuva ko- llman euromaaraista ylarajaa
tiinkuljetus kotimaahan 8
Vainajan kotiinkuljetus 9 llman euromaaraista ylarajaa
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen 10 Kohtuullisiksi katsottavat
matkakulut kuljetus-, majoitus- ja ate-

riakulut 1 hengelta enintaan

5 vuorokauden ajalta

Tapaturmainen kuolema, aikuiset 18 vuotta tai yli 11 100 000
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 18 vuotta 11 5000
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta 12 100 000
(100%)
Matkan peruuntuminen 13 5000
Matkan keskeytyminen 14 5000
Odottamiskorvaus - lento tai muu julkinen kulku- 15 Enintdan 25 euroa/tunti, 4 tunnin odo-
neuwvo enintdan 500 euroa tusaika
Matkatavarakorvaus 16 2500 50 euroa
Varkauden tai rydstdn yhteydessa menetetyt rahat
seka pankki-, luotto- ja maksukorttien vaarinkaytdsta
aiheutuvat vahingot 16.3 420
Matkatavaroiden mydhastyminen 4 tunnin odo-
- valttamattémyystarvikkeet 16.6 1000 tusaika
Oikeudellinen apu 17 10000
Vastuuvahinkokorvaus 18 100000
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Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enim-
maiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuutuk-
sen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, nii-
den korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin maaritelty
taulukossa mainituissa ehtokohdissa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat
matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauk-
siin.

5. Matkasairaus ja -tapaturma

Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden
tai sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutuseh-
doissa maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen ladkarinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan
aikana tai jonka laaketieteellisen kokemuksen mukaan muu-
toin on katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja johon on
annettu ladkarinhoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden ku-
luessa matkan paattymisesta. Mikali kyseessa on tartunta-
tauti, jonka itamisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden maara-
aikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole vakuu-
tusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairaudeksi ei
katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan al-
kamista tai jonka tutkimukset ovat olleet keskeneraiset en-
nen matkalle 18ht64, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden &killisesta ja odottamatto-
masta pahenemisesta matkan aikana korvataan kuitenkin
valttamattoman ensiapuhoidon kustannukset enintaan 7 pai-
van ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja kus-
tannuksia. Sairauden odottamattomana pahenemisena ei pi-
deta sellaista sairauden pahenemista, jonka tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet ovat kesken matkalle [ahdettaessa.

5.2 Matkatapaturman maaritelma

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman ai-
heuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuutetun
tahtomatta matkan aikana ja johon on annettu ladkarinhoitoa
14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattumisesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds matkan
aikana vakuutetun tahtomatta akillisen voimanponnistuksen
ja liikkeen yhteydessa syntynyt vamma, johon on annettu I&a-
karinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidetaan myos matkan aikana vakuute-
tun tahtomatta sattunutta hukkumista, lampéhalvausta, au-
ringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huomattavasta
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vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytysta
seka vakuutetun erehdyksessa nauttiman aineen aiheutta-
maa myrkytysta.

Vammaa tai kuolema ei katsota matkatapaturmasta johtu-

vaksi, jos se on aiheutunut.

e vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyysi-
sesta vammasta,

e vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian ai-
heuttamasta vahinkotapahtumasta,

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka va-
hinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

e |eikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpi-
teestd, ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapatur-
mana korvattavan vamman hoitamiseksi,

e itsemurhasta tai sen yrityksesta,

e vakuutetun kayttaman laakeaineen, alkoholin tai huumaa-
vassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi naut-
timan aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

e bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

e hydnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta.

Jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen vam-
maan tai sen pahenemiseen on myo6tavaikuttanut tapatur-
masta riippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta makse-
taan ainoastaan silta osin, kun kuolema tai vamma on aiheu-
tunut tapaturmasta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja
matkatapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritel-
lystd matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut siltd osin, kun niitd ei korvata sairausvakuutuslain
tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain silta osin, kuin niitad ei korvata ulkomaisen lii-
kennevahingon tai ty6tapaturman korvaamista koskevan lain-
saadannon perusteella, EU-lainsdddannon tai Euroopan ta-
lousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai kahdenva-
listen sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintaan
siihen asti, kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alkami-
sesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan
enint&an siihen asti, kun kolme (3] vuotta on kulunut tapatur-
man sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuu-
tettu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeist3,
ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa
yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuu-
tusyhtiolla on oikeus talta osin alentaa korvauksen maaraa.
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Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perus-
teella, vakuutusyhtit pidattaa samalla oikeuden peria niita ta-
kaisin lain mukaisen osuuden.

5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden tai
vamman tutkimus tai hoito on lagkarin maaraamaa. Laakarin
tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity
|1aakari, eikd han saa olla vakuutetun sukulainen. Lisaksi tutki-
musten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn laaketieteel-
lisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa olevan sairauden
tai vamman hoidon kannalta valttamattomia. Hoito tulee an-
taa viranomaisten sairaalaksi maarittelemassa laitoksessa,
joka diagnosoi ja hoitaa laaketieteellisin menetelmin louk-
kaantuneita ja sairaita henkiloita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

e |aakarin antaman tai maaraaman laaketieteessa yleisesti
hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattoman tutkimuksen ja
hoidon kustannukset,

e |33ketieteellinen hoito,

e sairaalahoito,

e sairaalassaolo,

e |aakarin maaraamien ladkelaitoksen luvan perusteella
myytavien ladkkeiden kustannukset, jotka on maaratty ta-
man vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden tai
tapaturman hoitoon,

e kohtuulliset ja valttamattomat matkakulut paikalliseen
|&akariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa,

e sairaskuljetus |l&himpaan sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,

e fysioterapia, enintdan 10 hoitokertaa vammaa tai sai-
rautta kohti,

Hoitokulukorvausta ei makseta

e jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilatta-
essa tai matkan alkaessa,

e jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskey-
tetty,

e jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, krooni-
nen sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja hoi-
tokulut johtuvat edelld mainituista syista,

e AIDS:n ja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse levidvien
tautien seurauksista,

e jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttaman ladkeai-
neen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn
aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheuttamasta
myrkytyksesta,

e tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,

e hyodnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,

e jtse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on omalla
huolimattomuudellaan aiheuttanut,
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e oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitok-
sessa, hoivakodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuu-
desta karsivien hoitolaitoksessa,

e jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa Tryg Forsikringin hyvaksyma laakari
on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,

e jos vakuutettu |&htee kotiuttamisen jalkeen takaisin mat-
kalle ilman Tryg Forsikringin kirjallista hyvaksyntaa,

e raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteista, abortista,
sterilisaatiosta eika niiden tutkimuksista,

e synnytyksesta tai 35. raskausviikon jalkeen esiin tulevista
raskauden seurauksista,

e muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai tulkkiku-
luista tai vastaavista kustannuksista.

6. Akillisen hammassaryn hoitokulut

Akillisen hammassaryn valttaméattdmasta hoidosta korva-
taan aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkakoh-
teessa matkan aikana.

7. Matkahéatapalveluyhtié Falck Global Assistancen
jarjestamat palvelut

Falck Global Assistance on matkahat&palveluyhtio, joka avus-
taa vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta Falck Global As-
sistanceen vain vakavissa |aaketieteellisissa hatatilanteissa
ja silloin kuin korvattavuuden edellytyksena on, etta Falck Glo-
bal Assistance on antanut tarvittaville toimenpiteille suostu-
muksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjestéamista ja
aloittamista (ehtokohdat 8, 9, 10 ja 17].

Matkahatapalveluyhtiona on Helsingissa toimiva Falck Global
Assistance, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ympari
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalveluyhtio jar-
jestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen
seka sairaskuljetuksen kotimaahan.

8. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva kotiin-
kuljetus kotimaahan

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtio Falck Glo-
bal Assistancen jarjestdma ja ennen jarjestelyjen alkamista
antaman suostumuksen mukainen vakuutetun sairaskuljetus
kotimaahan. Falck Global Assistancen jarjestaman vakuute-
tun kotiuttamisen taytyy aina olla |aaketieteellisesti perustel-
tua Tryg Forsikringin hyvaksyman lagkarin ohjeiden mukai-
sesti.

Tryg Forsikring voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella kotimaahan hoitoon, jos paikallinen hoito
muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon nahden
merkittavan kalliiksi.
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9. Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana Falck Global Assis-
tance jarjestaa vainajan kuljetuksen kotimaahan ja korvaa
tasta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset.

10. Sairaalahoidossa olevan vakuutetun

lahiomaisen matkakulut

Vakuutuksesta korvataan Falck Global Assistancen jarjes-
tdma yhden vakuutetun Iahiomaisen kohtuulliset matka-, ma-
joitus- ja ateriakustannukset enint&an viideltd (5) vuorokau-
delta, jotta han voisi vierailla vakuutetun luona matkakoh-
teessa, mikali vakuutetulla ei ole paikalla |ahiomaista ja va-
kuutettua ei laéketieteellisista syista voida kuljettaa kotimaa-
han ja hanen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa korvatta-
van matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

11. Tapaturmainen kuolema
Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle koh-
dassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta lu-
kien. Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan
korvaukset vahennetaan kuolemantapauksen perusteella
maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui sa-
masta tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei
kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun
tapaturmasta (vahinkopéaiva) on kulunut yksi (1] vuosi.

12. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta
Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus ta-
paturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan lagketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa
maaritettdessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu,
mutta ei vakuutetun yksildllisia olosuhteita, kuten ammattia
tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritellaadn Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituk-
sista antaman asetuksen (1649/2009) mukaan. Vammat
on jaettu haittaluokkiin 1 - 20 siten, etta haittaluokka 20 vas-
taa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta haitasta maksetaan
kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta pysyvasta hai-
tasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuu-
tusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useamman ruumiin-
osan vammautuessa enimmaiskorvausmaara on kohdassa 4
maaritelty vakuutusmaéaré (haitta-aste 100 %).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan hai-
tan haitta-aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).
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Pysyva haitta maaritetdan aikaisintaan yhden (1) vuoden ku-
luttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee va-
hintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen, kun kolme (3) vuotta
on kulunut siita, kun pysyvan haitan kertakorvaus maksettiin
ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vas-
taava lisakorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen maini-
tun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta ilme-
nee mydhemmin, kun kolmen (3) vuoden kuluttua tapatur-
man sattumisesta.

13. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli mat-
kalle 1ahdon estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti va-
kuutetun omasta tai hanen ldhiomaisensa akillisesta vaka-
vasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pakot-
tavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds, jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enintaan
vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla tarkoite-
taan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka majoi-
tuskuluja matkakohteessa. Muita ennen matkan alkamista
etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksesta vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jarjestajalta.

Edelld mainituiksi Iahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, van-
hemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhem-
mat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai vavy taikka yksi mat-
kakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varan-
nut matkan.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista tai
matkan varaamista. VVakuutus on voimassa ainoastaan sil-
loin, kun sairaus tai vamma on ollut akillinen eika ole ollut tie-
dossa matkaa tilattaessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen sairastuminen
on aiheutunut alkoholin tai lddkeaineen vaarinkaytosta tai
huumaavan aineen kaytdsta. Matkajarjestelyt tulee keskeyt-
taa valittdémasti, kun vakuutettu saa tietaa, etta matkaa ei
voida suorittaa.
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14. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on aiheu-
tunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen Iahiomai-
sensa akillisesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta
tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu joutuu palaa-
maan kesken matkan kotiin tai joutuu matkan aikana sairaa-
lahoitoon. Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Edelld mainittuja Iahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvat-
tilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat,
appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisa-
rukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi matkakumppani,
jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito |&aketieteellisin perustein vaatii paluun
kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

e vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valtta-
mattémat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset,
ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

e vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,

e korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoi-
don vuoksi menetetyista matkapaivista.

Matkan keskeytyessa ei korvata ylimaaraisia matka- ja majoi-
tuskuluja eikéd muita vastaavia kuluja, jos matka pitkittyy sai-
rauden tai tapaturman johdosta. Matkan keskeytyessa ei
my0dskaan korvata liikkennevalineen kotiinkuljetuksesta aiheu-
tuneita kustannuksia.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi. Korvauk-
sesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuu-
tettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestajalta tai kuljetus-
yhtidlta.

14.1 Menetettyjen matkapéaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapaivistd maksetaan korvausta sairaala-
hoidon ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi va-
kuutetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon
tasta vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapatur-
man vuoksi tai keskeyttéanyt matkansa kohdassa 14 maari-
tellyn syyn takia.

Menetetyiltéd matkapaiviltd maksetaan korvausta niin suuri
osa ennen matkan alkamista maksettujen valittdmien matka-
kulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapaivien ja
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kaikkien matkapaivien valinen suhde osoittaa, kuitenkin enin-
tdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vas-
taavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymi-
sesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai enintaan
siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain las-
kettu taysi ajan-jakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds tama
vhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettaa kolme neljasosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hanen menettaneen kaikki matkapai-
vansa.

15. Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen
kulkuneuvon mydhastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu len-
non tai muun julkisen kulkuneuvon myghastymisen tai yliva-
rauksen vuoksi odottamaan alkuperaisen matkasuunnitel-
maan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4] tun-
tia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
elanto- ja mahdolliset majoituskulut enintaan kohdassa 4
mainittuun vakuutusmaaraan asti. Ensisijainen vastuu on kul-
jetusyhtidlla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettava kor-
vausvaatimus. Korvauksesta vahennetaan maksuhyvitys tai
korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan matkanjar-
jestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Ostokset on tehtava ja yépymisen on tapahduttava myodhés-
tymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhastyminen
tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtioltd, liikennditsijalta tai
matkanjarjestdjalta todistus mydhastymisesta ja myothasty-
misen syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettdva alkuperéiset
tositteet seka selvitys matkan varauksista ja varauksien vah-
vistamisista.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkusta-
jien kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat julki-
sia kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on matkatoimis-
ton tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta

e muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja reitti-
lentojen osalta,

e mikali myodhastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtion ohjeiden mukaisesti,

e myodhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,
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e myodhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista.

16. Matkatavarakorvaukset

16.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja mat-
kalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jaljem-
pana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai menetys,
joka on johtunut akillisesta ja ennalta arvaamattomasta ta-
pahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan
mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttoesinetta. Kor-
vattavia asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodistus, ajokortti
ja ajoneuvon rekisteriote seka pankki- luotto- tai muu maksu-
kortti. Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suoritetaan
korttien uusimiskustannukset.

16.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1] ikaisen hyvékuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden hankin-
tahinta. Muutoin korvaus maaritetdan tavaran vahinkohetken
arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdaan esineen
(tavaran) ikdan perustuen 20 %:n vahennys ikdvuotta koh-
den. Vahennysta ei tehda laskuun perustuvasta korjauskus-
tannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla.
Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman vakuu-
tustapahtuman varalta, on korvauksen maara yhteensa enin-
taan aiheutunut vahingon maara vahennettyna mahdollisilla
omavastuilla.

16.3 Menetetyt rahat ja pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien vaarinkaytosta aiheutuvat vahingot
Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti matkalla varkauden tai rydstén yhteydessa me-
netetyt rahat seka arvopapereiden, pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien rydston tai varkauden johdosta vaarinkaytosta
aiheutuvat vahingot.

Korvauksesta vdahennetaan hyvitys tai korvaus, jonka vakuu-

tettu on saanut tai olisi ollut oikeutettu saamaan korttiyhticlta
tai pankilta. Katoamisilmoituksen seka rikosilmoituksen polii-
sille tulisi tehda valittémasti, kun vakuutettu on havainnut ar-

vopaperit ja pankki-, luotto- tai maksukortit kadonneiksi.

16.4 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset

Matkatavaraksi ei katsota

e kateistd, sekkejd, matkalippuja tai ostokuitteja (lukuun ot-
tamatta kohdassa 16.3 mainitut],

e silma- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkilokohtaisia apuvalineita,
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e moottorikayttdisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muita peravaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eika edella mai-
nittujen osia tai tarvikkeita,

e ansiotyovalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita,

e kasikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia,

e kauppatavaroita, tavaranaytteitad, mainosmateriaalia, kau-
pallisia tai opetusfilmeja ja -nauhoja, valokuvia, piirustuk-
sia tai ohjelmalevykkeita,

e eladimia ja kasveja,

e muutto- ja rahtitavaroita,

e tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3] kuukautta,

e purjelautaa purjeineen,

e matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai sille
aiheutunutta vahinkoa,

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

e matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytdsta aiheutu-
neesta vahingosta,

e matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,

e maksuvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin
vaarinkaytosta (lukuun ottamatta kohdassa 16.3 maini-
tut),

e kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta,

e matkapuhelimen luvattomaan kayttdon liittyvista taloudel-
lisista menetyksista,

e vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta kay-
tosta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteel-
lisesta suojauksesta,

e viranomaisten toimenpiteista,

e esineen kaorjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasitte-
lysta,

e esineelle vahitellen, esimerkiksi sadolosuhteiden tai kos-
teuden vaikutuksesta,

e 3anta nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

e polkupydrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita tar-
koitukseensa kaytettdessa,

e matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin eri-
tyslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella. Vakuutuk-
sesta ei korvata mydskaan sellaista varkautta, josta ei ole
tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle poliisivi-
ranomaiselle tai mikali tdma ei ole mahdollista, ilmoitusta
matkanjarjestdjalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.

16.5 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritdan estdmaan vahingon syntyminen ja
pienentédmaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluchjeiden
laiminly6nti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai koko-
naan epaamisen.
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16.5.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattaa matkatavaraa ilman jatkuvaa silmal-
lapitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla, ravin-
toloissa, kauppaliikkeissa, majoitusliikkeiden auloissa, uima-
rannoilla, urheilukentilld, yleisissa kulkuneuvoissa ja yleisissa
nahtavyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupyéria, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvalineita
joudutaan jattamaan ulos tai yleisesti kdytdssa oleviin tiloihin
ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tarkoitusta
varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiintedan koh-
teeseen.

16.5.2 Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitéd vastaavassa majoitusti-
lassa sailytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylit-
taa 350 euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa,
mikali se esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomi-
oon ottaen on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa
ei saa sailyttaa esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylittad 200
euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.5.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytettava
lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja
perakarry tms. ei ole téllainen sailytystila. Jos matkatavaroita
sailytetaan farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan
kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava peitet-
tyna.

16.5.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayt-
toohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja
pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka tahraa-
vat ja syOvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava
niin, etta niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatava-
roita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle alttiit arvota-
varat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa kasimatkatava-
rana.

16.6 Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivdstymisen pe-
rusteella valttamattomyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekiste-
roidyt/lahtoselvityksen lapaisseet matkatavarat ovat ulko-
maille suuntautuvan matkan yhteydessa yli nelja (4] tuntia
myo6hassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun
arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.
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Korvaus edellyttda ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa to-
distusta matkatavaroiden mydhastymisesta seka alkuperai-
sia kuitteja tehdyista henkildkohtaisten tarvikkeiden ostoista
tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiolla,
jolle vakuutetun on aina ensin esitettava korvausvaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytykset ovat, etta

e matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mu-
kana seuraavana matkatavarana,

e vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimen-
piteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

e ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehtava asi-
anomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja kuljetusyhtion
todistus matkatavaroiden myéhastymisesta seka todis-
tus niiden palauttamisesta on esitettava korvausta haet-
taessa,

e valttamattdomyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on
tehtava, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,

e valttamattdomyystarvikkeiden ostoista ja vuokraamisesta
on olemassa alkuperainen kuitti.

16.6.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Odottamiskorvausta ei makseta

e muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaan rekis-
terdityjen tilauslentojen osalta,

e tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkatava-
roiden takavarikoinnin perusteella,

e myo6hastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,

e myo6hastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista,

e kun matkatavarat mychastyvat kotimaahan palattaessa.

17. Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtio Falck Global
Assistancen jarjestdma oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali
vakuutettu on ollut osallisena liikkennevahingossa, jonka seu-
rauksena hanet on pidatetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena
on, etta Tryg Forsikring on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen palvelun jarjestamista ja aloittamista.
Falck Global Assistancella on oikeus valita kuhunkin vahinko-
tapaukseen parhaiten soveltuva toimintatapa.

18. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa enin-
tdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti omaisuu-
delle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta vakuutettu on
vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun vahinko ta-
pahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuksesta vakuutuksen
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voimassaoloaikana. Lisaksi Tryg Forsikring selvittaa vakuute-
tulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja maaran
seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu oi-
keuskasittelyyn.

18.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat

rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkilélle,

e pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityk-
sen yhteydessa,

e omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laimin-
lydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lai-
nassa tai muutoin hdnen hyddykseen kaytettavana, kuten
vuokrattuna,

e moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitavan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen hallussapi-
dosta tai kayttamisesta,

e tarttuvan taudin levittdmisesta,

e sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta,

Vakuutuksesta ei korvata:

e vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino-
tai ansiotoiminnassa,

e vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

e vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén omis-
tajana tai haltijana,

e vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun muusta
voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vahentaa myds vakuu-
tusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa 2.3, 3.2 ja
3.3 mainituissa tapauksissa.

18.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta tapahtu-
masta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yh-
deksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkild on yhteisvas-
tuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan tasta va-
kuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai hanen saa-
maansa etua/hyotya vastaava osa. Muussa tapauksessa va-
kuutuksesta korvataan enintaan korvausvelvollisten luku-
maaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahingosta.

18.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Tryg Forsikring selvittda, onko vakuutettu korvausvelvollinen,
neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon
edellyttdman korvauksen. Vakuutetun tulee varata Tryg Forsi-
kringille tilaisuus vahingon maaran arvioimiseen ja sovintorat-
kaisun aikaansaamiseen.
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Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
on viipymatta ilmoitettava siita Tryg Forsikringille. Tryg Forsi-
kringilla on talldin oikeus paattaa oikeudenkayntiin liittyvista
toimenpiteista. Tryg Forsikringilla on mahdollisuus olla kor-
vaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu
ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista Tryg Forsikringille. Jos
vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuk-
sen, tama ei sido Tryg Forsikringia, ellei korvauksen maara ja
peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg Forsikring on valmis tekemaan sopimuksen vahin-
gonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tdhan suostu, yhtio ei
ole velvollinen korvaamaan tdman jalkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eika tee lisaselvityksia asiassa.

19. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

19.1 Sota

Tryg Forsikring ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta
tai aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mella-
kasta tai sotilaallisen voiman kaytosta.

19.2 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kayttoa tai
silld uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineel-
lista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairiota tai tekoa,
joka vaarantaa ihmishenkia tai omaisuutta, kun téllainen toi-
minta on suunnattu yksilda, omaisuutta tai viranomaista koh-
taan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisend tavoitteena on ta-
loudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai rodul-
listen tai uskonnollisten tai muiden padmaarien tavoittami-
nen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai ter-
roriteosta johtuen. Lisaksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka
asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut terrorite-
oksi. Rydstdja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena on
tekijan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syyna ovat
tekijan / tekijoiden ja uhrin / uhrien véliset aikaisemmat hen-
kilokohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

19.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja

kemialliset aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma

on aiheutunut

e vdinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missa ydinvahinko on sattunut,

e radioaktiivisten aineiden kaytosta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiivi-
seen sateilyyn tai saastumiseen,
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e myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviami-
sesta, kaytosta tai paastoista, joita on kaytetty tahallisesti
terroriteossa.

19.4 Toérkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeaa
huolimattomuuttaan Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alen-
taa sen mukaan, mika on olosuhteisiin ndhden kohtuullista.

19.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat

rajoitukset

Korvausta ei makseta

e jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen tydtaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun véakivaltaiseen julkisella
paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

e vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, mi-
liisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

e |entohenkildstoon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa
suorittavalle lento-onnettomuudessa,

e jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
maanvydrymasta tai lumivyorysta,

e jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

e jos vakuutettu on osallisena tappelussa, poislukien itse-
puolustus,

e tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu
tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista
laista ja ohjeistuksista.

20. Korvausmenettely

20.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtitn vastuun selvitta-
miseksi. Matkavahinkoilmoitus tulee tehda mahdollisuuksien
mukaan vakuutusyhtidnsahkoisen vahinkoilmoituslomakkeen
kautta.

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtidon tai hatata-
pauksessa matkahatapalveluyhtit Falck Global Assistan-
ceen.

limoittaaksenne sattuneesta vahingosta:
Puh: +358 10 5463 300

Matkahatapalveluyhtio:

Falck Global Assistance Finland Oy

Puh: +358 10 5463 300
www.falckglobalassistance.fi

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)
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Vakuutusyhtio:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
DK-2750 Ballerup
DENMARK

CVR.NR 24260666

Sivuliike:

Moderna Férsakringar
Box 7830

Org.Nr. 516403-8662
SE-10398 Stockholm
Puh: +358 10 5463 300
S-posti: info@tryg.fi

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkupe-
raisia tositteita vastaan.

Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti Tryg Forsikringille vii-
meistaan yhden (1] vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenha-
kija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta ja viimeistdan 10 vuoden kuluttua vahinkoseu-
raamuksen aiheutumisesta. Jos korvausvaatimusta ei tehda
tassa ajassa, korvauksenhakija menettaa oikeutensa kor-
vaukseen.

20.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea
niista sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausva-
kuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kansanelakelai-
tokselta kuuden (6) kuukauden kuluessa hoitokulujen maksa-
misesta. Korvauksen hakijan on toimitettava Tryg Forsikrin-
gille Kansanelékelaitoksen alkuperainen tosite sen maksa-
mista korvauksista ja kopiot Kansanelakelaitokselle anne-
tuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu korvausta sai-
rausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on toimitet-
tava Tryg Forsikringille alkuperaisina. Jos oikeus sairausva-
kuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty, Tryg Forsi-
kring vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka olisi mak-
settu sairausvakuutuslain mukaan.

20.3 Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot ja
liitteet:

e lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

e matkalippu tai muu tosite matkasta,

Hoitokulut:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodistus,
josta ilmenee tdsmallinen sairauden tai vamman kuvaus,

e alkuperaiset tositteet hankituista hoito-, 1adke- ja palvelu-
kuluista seka ladkemaaraykset,
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Matkan peruuntuminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iaakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e todistus matkajarjestajan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,

e kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Matkan viivastyminen:
e kuljetusyhtion todistus mythastymisesta,
e alkuperaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista,

Matkan keskeytyminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iaakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,

e kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Tapaturmainen kuolema:

e kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspdéytakirja
seka asiakirjat, jotka maarittdvat edunsaajat (esim. peru-
kirja, sukuselvitys],

e mahdollinen poliisitutkintapdytakirja,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

e kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat yh-
teystietoineen,

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iadkarintodistus,
josta ilmenee tdsmallinen vamman kuvaus,

e |aakarintutkimuksen paivamaara ja laakarin yhteystiedot,

Matkatavaravahinko:

e kuvaus menetetyista matkatavaroista,

e reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhticlle tai hotel-
lille ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,

e matkatavaroiden my6hastymistapauksissa kuljetusyhtion
todistus seka todistus niiden palauttamisesta,

e alkuperéaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttdmatto-
myystarvikkeista,
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Oikeudellinen apu:
e (Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen.

Vastuuvahinko:
e (Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen.

Tarvittaessa Tryg Forsikring pyytaa myds muita lisatietoja ja
liitteita.

Mikali vakuutettu kay laakarintarkastuksessa vakuutusyhtion
pyynnosta, korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle aiheutu-
neet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuolemanta-
pauksessa Tryg Forsikringilla on oikeus edellyttaa ruumiin-
avausta, jonka kustannukset maksaa Tryg Forsikring.

20.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisia lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitysta vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.

20.5 Force majeure ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mella-
koista, lakoista, tydsuluista tai muista vastaavanlaisista ta-
pahtumista.

20.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauspaattkseen, tulee
vakuutetun olla aina ensin yhteydessa vahingonka&sittelijaan.
Korvauksenhakija voi saattaa paatoksen ratkaistavaksi myos
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai Kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaa-
danndn perusteella.
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World Elite Mastercard-luottokortin matkavakuutus

DBFIN13-v03

Vakuutusehdot voimassa 01.07.2019 alkaen

Tama ryhmamatkavakuutussopimus kasittaa nama kor-tin hal-
tijalle annettavat vakuutusehdot. Vakuutuksenot-tajana on
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljempana Danske Bank]
ja vakuutuksenantajana vakuutusyhtit Tryg Forsikring A/S (jal-
jempana Tryg Forsikring). Naiden ehtojen lisaksi vakuutukseen
sovelletaan naihin ehtoihin liitettyja yleisia sopimusehtoja.

Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelletaan
suomenkielista versiota.

1. Vakuutetut
Vakuutettuina ovat Danske Bankin World Elite Mastercard -
luottokortin alle 80-vuotiaat kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan kanssa mu-
kana matkustava alle 80-vuotias puoliso ja avopuoliso seka
kortinhaltijan alle 23-vuotiaat mukana matkustavat lapset, lap-
senlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset silloin, kun he
asuvat vakituisesti samassa taloudessa kortinhaltijan kanssa.
Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, jotka asuvat toisen van-
hemman kanssa, ovat myds tassa tarkoitettuja lapsia, kun he
matkustavat yhdessa kortinhaltijan kanssa.

80-vuoden ikarajaa ei sovelleta seuraaviin korvauslajeihin:
odottamiskorvaus (ehtokohta 15), matkatavarakorvaukset
(16), oikeudellinen apu (17) ja vastuuvakuutuskorvaus (18).

2. Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa koti- ja ulkomaanmatkaoilla kaikkialla
maailmassa.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa,
kun vakuutettu matkustaa vahintaan 50 kilometrin linnuntieta
mitattuna etaisyydelle asunnosta, vapaa-ajan asunnosta, tyo-
paikasta tai opiskelupaikasta. Vakuutus ei ole voimassa edella
mainituissa paikoissa tai mainittujen paikkojen valisilla mat-
koilla.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsinai-
nen asunto ja koti ja jossa han pysyvasti oleskelee yli 183 pai-
vaa vuodessa.
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2.2 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Danske Bankin World
Elite Mastercard -luottokortti on voimassa matkan alkaessa ja
matka kestaéd enintdan 90 paivaa. Jos matka kestaa yhtajak-
soisesti kauemmin, vakuutus paattyy tallaisen matkan osalta
90 péivan kuluttua siitd, kun matka alkoi.

2.3 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma

on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:
kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus,
moottoriurheilulajit,
sukellus paineilmalaitteilla,
kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,
ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjohyppy,
benjihyppy,
laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku
tai syoksylasku,
kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai ka-
rate,
ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan tai
muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavat vael-
lukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toiminnot,
valtameriveneily.

3. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset,
ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa
Tryg Forsikringille. Muissa korvauslajeissa edunsaajana on va-
kuutettu.
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4. \/akuutuksen sisalté

Vakuutukseen sisaltyy seuraavat korvauslajit:

Bank

Korvauslaji Ehtokohta | Vakuutusmé&ara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheutta- 5 llman euromaaraista ylarajaa -
mat hoitokulut
Hammashoitokulut (odottamaton ja &killinen 6 150 -
sarky matkalla)
Falck Global Assistancematkah&atapalvelu 7 Sisaltyy vakuutukseen
24/7/365
Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta joh- 8 llIman euromaaraista ylarajaa -
tuva kotiinkuljetus kotimaahan
Vainajan kotiinkuljetus 9 llIman euromaaraista ylarajaa -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun |&hiomai- 10 Kohtuullisiksi katsottavat kuljetus-, ma- -
sen matkakulut joitus- ja ateriakulut 1 hengelta enintaan

5 vuorokauden ajalta
Tapaturmainen kuolema, aikuiset 18 vuotta tai 11 100000 -
yli
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 18 vuotta 11 5000 -
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta 12 100 000 -
(100 %)
Matkan peruuntuminen 13 5000 -
Matkan keskeytyminen 14 5000 -
Odottamiskorvaus - lento tai muu julkinen kul- 15 Enintdan 25 euroa/tunti, enintdan 500 4 tunnin
kuneuvo euroa odotusaika
Matkatavarakorvaus 16 2 500 50 euroa
Varkauden tai ryoston yhteydessa menetetyt 16.3 420 -
rahat seka pankki-, luotto- ja maksukorttien vaa-
rinkaytosta aiheutuvat vahingot
Matkatavaroiden mydhastyminen - valttamat- 16.6 1000 4 tunnin
tomyystarvikkeet odotusaika
Oikeudellinen apu 17 10000 -
Vastuuvahinkokorvaus 18 100 000 -
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Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enim-
maiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuutuk-
sen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, nii-
den korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin maaritelty
taulukossa mainituissa ehtokohdissa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat
matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauk-
siin.

5. Matkasairaus ja -tapaturma
Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden
tai sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutuseh-
doissa maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen |dakarinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan
aikana tai jonka laaketieteellisen kokemuksen mukaan muu-
toin on katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja johon on
annettu ladkarinhoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden ku-
luessa matkan paattymisesta. Mikali kyseessa on tartunta-
tauti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden maara-
aikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole vakuu-
tusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairaudeksi ei
katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan al-
kamista tai jonka tutkimukset ovat olleet keskeneréaiset en-
nen matkalle |18ht64a, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden &killisesta ja odottamatto-
masta pahenemisesta matkan aikana korvataan kuitenkin
valttamattéman ensiapuhoidon kustannukset enintaéan 7 pai-
van ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja kus-
tannuksia. Sairauden odottamattomana pahenemisena ei pi-
deta sellaista sairauden pahenemista, jonka tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet ovat kesken matkalle Iahdettéessa.

5.2 Matkatapaturman méaaritelma

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman ai-
heuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuutetun
tahtomatta matkan aikana ja johon on annettu ladkarinhoitoa
14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattumisesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds matkan
aikana vakuutetun tahtomatta &killisen voimanponnistuksen
ja liikkeen yhteydessa syntynyt vamma, johon on annettu Iaa-
karinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidetdan myds matkan aikana vakuute-
tun tahtomatta sattunutta hukkumista, lampdhalvausta, au-
ringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huomattavasta
vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytysta
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seka vakuutetun erehdyksessa nauttiman aineen aiheutta-
maa myrkytysta.

Vammaa tai kuolema ei katsota matkatapaturmasta johtu-
vaksi, jos se on aiheutunut:
vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyysi-
sestd vammasta,
vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian ai-
heuttamasta vahinkotapahtumasta,
puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka va-
hinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,
leikkaus-, hoito- tai muusta la&kinnallisesta toimenpi-
teestd, ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapatur-
mana korvattavan vamman hoitamiseksi,
itsemurhasta tai sen yrityksesta,
vakuutetun kayttaman ladkeaineen, alkoholin tai huumaa-
vassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi naut-
timan aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,
bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,
hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta.

Jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen vam-
maan tai sen pahenemiseen on myo&tavaikuttanut tapatur-
masta riippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta makse-
taan ainoastaan siltad osin, kun kuolema tai vamma on aiheu-
tunut tapaturmasta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja
matkatapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritel-
lysta matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut silta osin, kun niita ei korvata sairausvakuutuslain
tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain silta osin, kuin niitad ei korvata ulkomaisen lii-
kennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koskevan lain-
saadannon perusteella, EU-lainsdadannon tai Euroopan ta-
lousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai kahdenva-
listen sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintaan
siihen asti, kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alkami-
sesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan
enintdan siihen asti, kun kolme (3] vuotta on kulunut tapatur-
man sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuu-
tettu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeista,
ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa
yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuu-
tusyhtiolla on oikeus talta osin alentaa korvauksen maaraa.
Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perus-
teella, vakuutusyhtid pidattda samalla oikeuden peria niita ta-
kaisin lain mukaisen osuuden.
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5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden tai

vamman tutkimus tai hoito on lagkarin maaraamaa. Laakarin

tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity
|1aakari, eikd han saa olla vakuutetun sukulainen. Lisaksi tutki-
musten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn laaketieteel-
lisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa olevan sairauden
tai vamman hoidon kannalta valttamattomia. Hoito tulee an-
taa viranomaisten sairaalaksi maarittelemassa laitoksessa,
joka diagnosoi ja hoitaa laaketieteellisin menetelmin louk-
kaantuneita ja sairaita henkilita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

+ laakarin antaman tai maaraaman ladketieteessa yleisesti
hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattdman tutkimuksen ja
hoidon kustannukset,
|aaketieteellinen hoito,
sairaalahoito,
sairaalassaolo,
|adkarin maaraamien laékelaitoksen luvan perusteella
myytavien ladkkeiden kustannukset, jotka on maaratty ta-
man vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden tai
tapaturman hoitoon,
kohtuulliset ja valttamattomat matkakulut paikalliseen
|aakariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa,
sairaskuljetus lahimp&an sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,
fysioterapia, enintaan 10 hoitokertaa vammaa tai sai-
rautta kohti.

Hoitokulukorvausta ei makseta:
jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilatta-
essa tai matkan alkaessa,
jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskey-
tetty,
jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, krooni-
nen sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja hoi-
tokulut johtuvat edelld mainituista syista,
AIDS:n ja HIV:n hoidosta eik& sukupuoliteitse levidvien
tautien seurauksista,
jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttaman laakeai-
neen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn
aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheuttamasta
myrkytyksesta,
tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,
hyoénteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,
itse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on omalla
huolimattomuudellaan aiheuttanut,
oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitok-
sessa, hoivakodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuu-
desta karsivien hoitolaitoksessa,
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jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa Tryg Forsikringin hyvaksyma laakari
on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,

jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin mat-
kalle ilman Tryg Forsikringin kirjallista hyvaksyntaa,
raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteistd, abortista,
sterilisaatiosta eika niiden tutkimuksista,

synnytyksesta tai 35. raskausviikon jalkeen esiin tulevista
raskauden seurauksista,

muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai tulkkiku-
luista tai vastaavista kustannuksista.

6. Akillisen hammassaryn hoitokulut

Akillisen hammassaryn valttaméattdmasta hoidosta korva-
taan aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkakoh-
teessa matkan aikana.

7. Matkahéatapalveluyhtié Falck Global Assistancen jarjes-
tamat palvelut

Falck Global Assistance on matkahatapalveluyhtio, joka avus-
taa vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta Falck Global As-
sistanceen.vain vakavissa |&aketieteellisissa hatatilanteissa
ja silloin kuin korvattavuuden edellytyksena on, etta Falck Glo-
bal Assistanceon antanut tarvittaville toimenpiteille suostu-
muksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjestamista ja
aloittamista (ehtokohdat 8,9, 10 ja 17).

Matkahatapalveluyhtiona on Helsingissa toimiva Falck Global
Assistance, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ympari
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalveluyhtio jar-
jestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen
seka sairaskuljetuksen kotimaahan.

8. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva kotiin-
kuljetus kotimaahan

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtio Falck Glo-
bal Assistancen jarjestdma ja ennen jarjestelyjen alkamista
antaman suostumuksen mukainen vakuutetun sairaskuljetus
kotimaahan. Falck Global Assistancen jarjestaman vakuute-
tun kotiuttamisen taytyy aina olla |&aketieteellisesti perustel-
tua Tryg Forsikringin hyvaksyman lagkarin ohjeiden mukai-
sesti.

Tryg Forsikring voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella kotimaahan hoitoon, jos paikallinen hoito
muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon nahden
merkittavan kalliiksi.
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9. Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana Falck Global Assis-
tance jarjestaa vainajan kuljetuksen kotimaahan ja korvaa
tasta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset.

10. Sairaalahoidossa olevan vakuutetun ldhiomaisen mat-
kakulut

Vakuutuksesta korvataan Falck Global Assistancen jarjes-
tdma yhden vakuutetun Iahiomaisen kohtuulliset matka-, ma-
joitus- ja ateriakustannukset enint&an viideltd (5) vuorokau-
delta, jotta han voisi vierailla vakuutetun luona matkakoh-
teessa, mikali vakuutetulla ei ole paikalla |ahiomaista ja va-
kuutettua ei laaketieteellisista syista voida kuljettaa kotimaa-
han ja hanen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa korvatta-
van matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

11. Tapaturmainen kuolema
Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle koh-
dassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta lu-
kien. Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan
korvaukset vahennetaan kuolemantapauksen perusteella
maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui sa-
masta tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei
kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun
tapaturmasta (vahinkopéaiva) on kulunut yksi (1] vuosi.

12. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta
Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus ta-
paturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan lagketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa
maaritettdessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu,
mutta ei vakuutetun yksildllisia olosuhteita, kuten ammattia
tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritellaadn Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituk-
sista antaman asetuksen (1649/2009) mukaan. Vammat
on jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, etta haittaluokka 20 vas-
taa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta haitasta maksetaan
kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta pysyvasta hai-
tasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuu-
tusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useamman ruumiin-
osan vammautuessa enimmaiskorvausmaara on kohdassa 4
maaritelty vakuutusmaéaré (haitta-aste 100 %).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan hai-
tan haitta-aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).
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Pysyva haitta maaritetdan aikaisintaan yhden (1) vuoden ku-
luttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee va-
hintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen, kun kolme (3) vuotta
on kulunut siita, kun pysyvan haitan kertakorvaus maksettiin
ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vas-
taava lisakorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen maini-
tun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta ilme-
nee mydhemmin, kun kolmen (3] vuoden kuluttua tapatur-
man sattumisesta.

13. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli mat-
kalle 1ahdon estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti va-
kuutetun omasta tai hanen ldhiomaisensa akillisesta vaka-
vasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pakot-
tavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myg@s, jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enintaan
vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla tarkoite-
taan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka majoi-
tuskuluja matkakohteessa. Muita ennen matkan alkamista
etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksesta vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jarjestajalta.

Edelld mainituiksi Iahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, van-
hemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhem-
mat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai vavy taikka yksi mat-
kakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varan-
nut matkan.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista tai
matkan varaamista. VVakuutus on voimassa ainoastaan sil-
loin, kun sairaus tai vamma on ollut akillinen eika ole ollut tie-
dossa matkaa tilattaessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen sairastuminen
on aiheutunut alkoholin tai ladkeaineen vaarinkaytosta tai
huumaavan aineen kaytdsta. Matkajarjestelyt tulee keskeyt-
taa valittdémasti, kun vakuutettu saa tietda, ettd matkaa ei
voida suorittaa.
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14. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on aiheu-
tunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen Iahiomai-
sensa akillisesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta
tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu joutuu palaa-
maan kesken matkan katiin tai joutuu matkan aikana sairaa-
lahoitoon. Pakottavuus arvioidaan laaketieteellisin perustein.

Edelld mainittuja Iahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvat-
tilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat,
appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisa-
rukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi matkakumppani,
jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut matkan.
Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito |&aketieteellisin perustein vaatii paluun
kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:
vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valtta-
mattémat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset,
ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,
vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,
korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoi-
don vuoksi menetetyista matkapaivista.

Matkan keskeytyessa ei korvata ylimaaraisia matka- ja majoi-
tuskuluja eikéd muita vastaavia kuluja, jos matka pitkittyy sai-
rauden tai tapaturman johdosta. Matkan keskeytyessa ei
my0dskaan korvata liikkennevalineen kotiinkuljetuksesta aiheu-
tuneita kustannuksia.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi. Korvauk-
sesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuu-
tettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestajalta tai kuljetus-
yhtidlta.

14.1 Menetettyjen matkapaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapaivistd maksetaan korvausta sairaala-
hoidon ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi va-
kuutetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon
tasta vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapatur-
man vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 14 maari-
tellyn syyn takia.

Menetetyiltd matkapaiviltd maksetaan korvausta niin suuri
osa ennen matkan alkamista maksettujen valittdmien matka-
kulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapaivien ja
kaikkien matkapaivien valinen suhde osoittaa, kuitenkin enin-
taan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.
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Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vas-
taavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymi-
sesta siihen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai enintaan
siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain las-
kettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds tama
vhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettaa kolme neljasosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hanen menettaneen kaikki matkapai-
vansa.

15. Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen
kulkuneuvon mydhastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu len-
non tai muun julkisen kulkuneuvon myghastymisen tai yliva-
rauksen vuoksi odottamaan alkuperaisen matkasuunnitel-
maan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4] tun-
tia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
elanto- ja mahdolliset majoituskulut enintaan kohdassa 4
mainittuun vakuutusmaaraan asti. Ensisijainen vastuu on kul-
jetusyhtidlla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettava kor-
vausvaatimus. Korvauksesta vahennetaan maksuhyvitys tai
korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan matkanjar-
jestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Ostokset on tehtava ja ydpymisen on tapahduttava myohéas-
tymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhastyminen
tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtioltd, liikennoitsijalta tai
matkanjarjestdjalta todistus mydhastymisesta ja myothasty-
misen syystd. Vahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperaiset
tositteet seka selvitys matkan varauksista ja varauksien vah-
vistamisista.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkusta-
jien kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat julki-
sia kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on matkatoimis-
ton tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta:
muiden kuin tavanomaisesti rekistergityjen tilaus- ja reitti-
lentojen osalta,
mikali myéhastyminen johtuu siita, etta vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtidn ohjeiden mukaisesti,
my6héastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,
mydhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista.
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16. Matkatavarakorvaukset

16.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja mat-
kalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jaljem-
pana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai menetys,
joka on johtunut akillisesta ja ennalta arvaamattomasta ta-
pahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan
mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttoesinetta. Kor-
vattavia asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodistus, ajokortti
ja ajoneuvon rekisteriote seka pankki-, luotto- tai muu maksu-
kortti. Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suoritetaan
korttien uusimiskustannukset.

16.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1] ikaisen hyvékuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden hankin-
tahinta. Muutoin korvaus maaritetdan tavaran vahinkohetken
arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdaan esineen
(tavaran) ikdan perustuen 20 %:n vahennys ikdvuotta koh-
den. Vahennysta ei tehda laskuun perustuvasta korjauskus-
tannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman vakuu-
tustapahtuman varalta, on korvauksen maara yhteensa enin-
taan aiheutunut vahingon maara vahennettyna mahdollisilla
omavastuilla.

16.3 Menetetyt rahat ja pankki-, luotto- ja muiden maksu-
korttien vaarinkaytésta aiheutuvat vahingot

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti matkalla varkauden tai rydstén yhteydessa me-
netetyt rahat seka arvopapereiden, pankki-, luotto- ja muiden
maksukorttien rydston tai varkauden johdosta vaarinkaytosta
aiheutuvat vahingot.

Korvauksesta vahennetdan hyvitys tai korvaus, jonka vakuu-

tettu on saanut tai olisi ollut oikeutettu saamaan korttiyhticlta
tai pankilta. Katoamisilmoituksen seka rikosilmoituksen polii-
sille tulisi tehda valittémasti, kun vakuutettu on havainnut ar-

vopaperit ja pankki-, luotto- tai maksukortit kadonneiksi.

16.4 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset
Matkatavaraksi ei katsota:
kateista, sekkeja, matkalippuja tai ostokuitteja (lukuun ot-
tamatta kohdassa 16.3 mainitut],
silmé&- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkilokohtaisia apuvalineita,
moottorikayttoisid ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muita perédvaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eika edelld mai-
nittujen osia tai tarvikkeita,
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+ ansiotyovalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita, kasikirjoituksia,
kokoelmia tai niiden osia, kauppatavaroita, tavaranayt-
teita, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfilmeja ja -
nauhoja, valokuvia, piirustuksia tai ohjelmalevykkeita,

+ elaimia ja kasveja,

+ muutto- ja rahtitavaroita,

+ tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3) kuukautta,

+  purjelautaa purjeineen,

+ matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai sille
aiheutunutta vahinkoa,

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:
matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytosta aiheutu-
neesta vahingosta,
matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta, mak-
suvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin vaa-
rinkdytosta (lukuun ottamatta kohdassa 16.3 mainitut],
kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta,
matkapuhelimen luvattomaan kayttoon liittyvista taloudel-
lisista menetyksista,
vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta kay-
tosta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteel-
lisesta suojauksesta,
viranomaisten toimenpiteista,
esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasitte-
lysta,
esineelle vahitellen, esimerkiksi sd&dolosuhteiden tai kos-
teuden vaikutuksesta,
aanta nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,
polkupydrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita tar-
koitukseensa kaytettdessa,
matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin eri-
tyslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella.

Vakuutuksesta ei korvata myoskaan sellaista varkautta, josta
ei ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle
poliisiviranomaiselle tai mikali tdma ei ole mahdollista, ilmoi-
tusta matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.

16.5 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritdan estdmaan vahingon syntyminen ja
pienentédmaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluchjeiden
laiminly6nti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai koko-
naan epaamisen.

16.5.1 Yleiset paikat
Vakuutettu ei saa jattaa matkatavaraa ilman jatkuvaa silmal-
|apitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla, ravin-
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toloissa, kauppaliikkeissa, majoitusliikkeiden auloissa, uima-
rannoilla, urheilukentilld, yleisissa kulkuneuvoissa ja yleisissa
nahtavyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupyéria, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvalineita
joudutaan jattamaan ulos tai yleisesti kdytdssa oleviin tiloihin
ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tarkoitusta
varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiintedan koh-
teeseen.

16.5.2 Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitéd vastaavassa majoitusti-
lassa sailytettaessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylit-
taa 350 euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa,
mikali se esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomi-
oon ottaen on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa
ei saa sailyttaa esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylittad 200
euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.5.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytettava
lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja
perakarry tms. ei ole téllainen sailytystila. Jos matkatavaroita
sailytetaan farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan
kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava peitet-
tyna.

16.5.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayt-
toohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja
pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka tahraa-
vat ja syOvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava
niin, etta niilld ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatava-
roita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle alttiit arvota-
varat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa kasimatkatava-
rana.

16.6 Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivdstymisen pe-
rusteella valttamattéomyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintaan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekiste-
roidyt/lahtoselvityksen lapaisseet matkatavarat ovat ulko-
maille suuntautuvan matkan yhteydessa yli nelja (4] tuntia
myo6hassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun
arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Korvaus edellyttaa ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa to-
distusta matkatavaroiden myohastymisesta seka alkuperai-
sia kuitteja tehdyista henkilékohtaisten tarvikkeiden ostoista
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tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiolla,
jolle vakuutetun on aina ensin esitettava korvausvaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytyksena on, etta:
matkatavarat on jatetty lentoyhtidn kuljetettavaksi mu-
kana seuraavana matkatavarana,

+ vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimen-
piteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

+ ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehtava asi-
anomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja kuljetusyhtion
todistus matkatavaroiden mythastymisesta seka todis-
tus niiden palauttamisesta on esitettdva korvausta haet-
taessa,
valttamattomyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on
tehtava, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,
valttamattomyystarvikkeiden ostoista ja vuokraamisesta
on olemassa alkuperainen kuitti.

16.6.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset
Odottamiskorvausta ei makseta:
muiden kuin kansainvéliseen varausjarjestelmaan rekis-
terdityjen tilauslentojen osalta,
tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkatava-
roiden takavarikoinnin perusteella,
myd6hastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,
mydhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista,
kun matkatavarat mydhastyvat kotimaahan palattaessa.

17. Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtio Falck Global
Assistancen jarjestdma oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali
vakuutettu on ollut osallisena liikkennevahingossa, jonka seu-
rauksena hanet on pidatetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena
on, etta Tryg Forsikring on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen palvelun jarjestamista ja aloittamista.
Falck Global Assistancella on oikeus valita kuhunkin vahinko-
tapaukseen parhaiten soveltuva toimintatapa.

18. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa enin-
tdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti omaisuu-
delle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta vakuutettu on
vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun vahinko ta-
pahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuksesta vakuutuksen
voimassaoloaikana. Lisaksi Tryg Forsikring selvittda vakuute-
tulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja maaran
seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu oi-
keuskasittelyyn.
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18.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:
vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkilélle,

+  pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityk-
sen yhteydessa,

+ omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laimin-
lyénnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lai-
nassa tai muutoin hdanen hyddykseen kaytettavana, kuten
vuokrattuna,

+ moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitdvan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen hallussapi-
dosta tai kayttamisesta,
tarttuvan taudin levittamisesta,
sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta,

Vakuutuksesta ei korvata:
vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino-
tai ansiotoiminnassa,
vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimuk-
seen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,
vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén omis-
tajana tai haltijana,
vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun muusta
voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vahentaa myds vakuu-
tusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa
2.3, 3.2 ja 3.3 mainituissa tapauksissa.

18.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta tapahtu-
masta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yh-
deksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkild on yhteisvas-
tuullisesti karvausvelvollinen vahingosta, korvataan tasta va-
kuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai hanen saa-
maansa etua/hyotya vastaava osa. Muussa tapauksessa va-
kuutuksesta korvataan enintaan korvausvelvollisten luku-
maaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahingosta.

18.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Tryg Forsikring selvittda, onko vakuutettu korvausvelvollinen,
neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon
edellyttdman korvauksen. Vakuutetun tulee varata Tryg Forsi-
kringille tilaisuus vahingon maaran arvioimiseen ja sovintorat-
kaisun aikaansaamiseen.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
on viipymatta ilmoitettava siita Tryg Forsikringille. Tryg Forsi-
kringilla on talldin oikeus paattaa oikeudenkayntiin liittyvista
toimenpiteista. Tryg Forsikringilla on mahdollisuus olla kor-
vaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu
ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista Tryg Forsikringille. Jos
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vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuk-
sen, tama ei sido Tryg Forsikringia, ellei korvauksen maara ja
peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg Forsikring on valmis tekemaan sopimuksen vahin-
gonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tahan suostu, yhtio ei
ole velvollinen korvaamaan tdman jalkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eika tee lisaselvityksia asiassa.

19. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

19.1 Sota

Tryg Forsikring ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta
tai aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mella-
kasta tai sotilaallisen voiman kaytosta.

19.2 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kayttoa tai
sillda uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineel-
lista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairiota tai tekoa,
joka vaarantaa ihmishenkia tai omaisuutta, kun téllainen toi-
minta on suunnattu yksiléa, omaisuutta tai viranomaista koh-
taan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisena tavoitteena on ta-
loudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai rodul-
listen tai uskonnollisten tai muiden paadmaarien tavoittami-
nen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai ter-
roriteosta johtuen. Lisaksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka
asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut terrorite-
oksi. Rydstdja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena on
tekijan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syyna ovat
tekijan / tekijéiden ja uhrin / uhrien véliset aikaisemmat hen-
kilokohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

19.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja kemialliset
aineet
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-
tuma on aiheutunut:
ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missa ydinvahinko on sattunut,
radioaktiivisten aineiden kaytdsta tai paastoista, jotka
suoraan tai vélillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiivi-
seen sateilyyn tai saastumiseen,
myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviami-
sesta, kaytdsta tai padstoista, joita on kaytetty tahallisesti
terroriteossa.

19.4 Torkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeaa
huolimattomuuttaan, Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alen-
taa sen mukaan, mika on olosuhteisiin ndhden kohtuullista.
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19.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

Korvausta ei makseta:

+ jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen tyotaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun véakivaltaiseen julkisella
paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,
vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, mi-
liisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

+ lentohenkil6stddn kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa
suorittavalle lento-onnettomuudessa,

+ jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
maanvydrymasta tai lumivyorysta,

+ jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

+ jos vakuutettu on osallisena tappelussa, pois lukien itse-
puolustus,
tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu
tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista
laista ja ohjeistuksista.

20. Korvausmenettely

20.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvitta-
miseksi. Matkavahinkoilmoitus tulee tehda mahdollisuuksien
mukaan vakuutusyhtidnsahkoisen vahinkoilmoituslomakkeen
kautta.

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtidén tai hatata-
pauksessa matkahéatapalveluyhtié Falck Global Assistan-
ceen

limoittaaksenne sattuneesta vahingosta:
Puh: +358 10 5463 300

Matkahatapalveluyhtio:

Falck Global Assistance Finland Oy

Puh. +358 10 5463 300
www.falckglobalassistance.fi

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtio:

Tryg Forsikring A/S
Klausfdalsbrovej 601
DK-2750 Ballerup
DENMARK

CVR.NR 24260666

Sivuliike:

Moderna Forsakringar
Box 7830

SE-10398 Stockholm
Org.Nr. 516403-8662
Puh: +358 10 5463 300
S-posti: info@tryg.fi
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Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkupe-
raisia tositteita vastaan.

Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti Tryg Forsikringille vii-
meistdan yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenha-
kija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua vahinkoseu-
raamuksen aiheutumisesta. Jos korvausvaatimusta ei tehda
tassa ajassa, korvauksenhakija menettaa oikeutensa kor-
vaukseen.

20.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea
niista sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausva-
kuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kansanelakelai-
tokselta kuuden (6) kuukauden kuluessa hoitokulujen maksa-
misesta. Korvauksen hakijan on toimitettava TrygForsikrin-
gille Kansanelakelaitoksen alkuperainen tosite sen maksa-
mista korvauksista ja kopiot Kansanelakelaitokselle anne-
tuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu korvausta sai-
rausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on toimitet-
tava Tryg Forsikringille alkuperéisin&. Jos oikeus sairausva-
kuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty, Tryg Forsi-
kring vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka olisi mak-
settu sairausvakuutuslain mukaan.

20.3 Vahinkoilmoitus
Vahinkoilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot
ja liitteet:

lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

matkalippu tai muu tosite matkasta,

Hoitokulut:
asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodistus,
josta ilmenee tdsmallinen sairauden tai vamman kuvaus,
alkuperaiset tositteet hankituista hoito-, Iaéke- ja palvelu-
kuluista seka ladkemaaraykset,

Matkan peruuntuminen:
asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu l&aakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,
todistus matkajarjestdjan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,
kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Matkan viivastyminen:
kuljetusyhtion todistus mydhastymisests,
alkuperaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista,
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Matkan keskeytyminen:

+ asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

+ alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,

+  kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Tapaturmainen kuolema:

+  kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspdytakirja
seka asiakirjat, jotka maarittdvat edunsaajat (esim. peru-
kirja, sukuselvitys),

- mahdollinen poliisitutkintapéytakirja,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:
kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat yh-
teystietoineen,
asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodistus,
josta ilmenee tasmallinen vamman kuvaus, laakarintutki-
muksen paivamaara ja laakarin yhteystiedot,

Matkatavaravahinko:
kuvaus menetetyistd matkatavaroista,
reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotel-
lille ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,
matkatavaroiden mythastymistapauksissa kuljetusyhtion
todistus seka todistus niiden palauttamisesta,
alkuperaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttamatto-
myystarvikkeista,

Oikeudellinen apu:
Ota vhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen

Vastuuvahinko:
Ota vhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistan-
ceen

Tarvittaessa Tryg Forsikring pyytaa myds muita lisatietoja ja
liitteita.

Mikali vakuutettu kay ladkarintarkastuksessa vakuutusyhtion
pyynnosta, korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle aiheutu-
neet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuolemanta-
pauksessa Tryg Forsikringilla on oikeus edellyttda ruumiin-
avausta, jonka kustannukset maksaa Tryg Forsikring.

20.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisia lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitysta vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.
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20.5 Force majeure ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mella-
koista, lakoista, tydsuluista tai muista vastaavanlaisista ta-
pahtumista.

20.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauspaattkseen, tulee
vakuutetun olla aina ensin yhteydessa vahingonkasittelijaan.
Korvauksenhakija voi saattaa paatoksen ratkaistavaksi myos
Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai Kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaa-
danndn perusteella.

21. Autovuokrauksen omavastuu

21.1 Vakuutus kattaa vakuutuksenottajan vuokraaman
henkil6auton kolarivakuutuksen omavastuun.
Vakuutusehdot ovat seuraavat:
Vuokra-aika ei saa kokonaisuudessaan ylittda 21 vuoro-
kautta. Jos vuokra-aika on pidempi, vakuutus kattaa aino-
astaan ensimmaiset 21 vuorokautta.
Ajoneuvon vuokrakulut tulee maksaa vakuutetun World
Elite Mastercard -kortilla (veroja, polttoainekuluja ja lento-
kenttaveroja ei katsota vuokrakuluiksi].
Ajoneuvo tulee vuokrata vakuutetun nimella ja vakuute-
tun tulee allekirjoittaa vuokrasopimus. VVakuutus raukeaa,
jos ajoneuvon vuokraajaksi kirjataan joku muu henkild
kuin kortinhaltija.
Vuokra-auton kuljettajalla tulee olla voimassa oleva ajo-
kortti.
Autonvuokrasopimuksen voimassa olevia ehtoja tulee
noudattaa.

Henkildautolla tarkoitetaan ajoneuvoa, joka on rekisterdity
kayttoon julkisilla teilld ja tarkoitettu ainoastaan matkustajien
kuljettamiseen. Vakuutus ei koske peravaunuja, asuntovau-
nuja, haarukkatrukkeja, moottoripyora, skoottereita, mopoja,
mikroautoja, vesiskoottereita, moottorikelkkoja, maastoau-
toja, vapaa-ajan ajoneuvoja ja asuntoautoja.

21.2 Ajoneuvon vuokrauksen tulee tapahtua sellaisen mat-
kan yhteydessa, jolloin vuokraaja on kotimaansa ulkopuo-
lella.

Vakuutuksen ehtona on, etta vuokraaja on ottanut auton-
vuokrauksen yhteydessa kattavan ajoneuvovakuutuksen.

21.3 Vakuutus on voimassa ajoneuvon haltuunottohet-
kesta siihen saakka, kun vuokraaja palauttaa ajoneuvon
vuokrausyritykselle.

Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa yhtajaksoisesti 21 vuo-
rokautta pidempaan. Jos vuokra-aika on tata pidempi, vakuu-
tus kattaa ainoastaan ensimmaiset 21 vuorokautta.
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21.4 Vakuutuksen korvaavuus

Vakuutus korvaa patevan autonvuokrausyrityksen kautta
vuokratun ajoneuvon ajoneuvovakuutukseen kuuluvan kolari-
vakuutuksen omavastuun 1350 euroon saakka.

Vakuutus korvaa ajoneuvoon kohdistuneet vahingot silloin,
kun vahingon syyna on liikenneonnettomuus, tulipalo, ilkivalta
tai varkaus.

21.5 Erityiset ehdot

+Vahinkoa koskevat korvausvaatimukset tulee tehda kirjal-
lisesti 31 vuorokauden kuluessa vahingon tapahtumispai-
vasta tai paivasta, jolloin vakuutettu on vastaanottanut
korvausvaatimuksen kolmannelta osapuolelta.
Vakuutettu vastaa kaikista kuluista, jotka aiheutuvat va-
hingon ilmoittamisesta vakuutuksen myontajalle.
Vakuutetun ei tule hyvaksya korvausvaatimusta, ennen
kuin vakuutuksen myéntéaja on hyvaksynyt sen. Jos va-
kuutettu hyvaksyy korvausvaatimuksen, vakuutettu voi
mahdollisesti joutua korvaamaan vahingot itse.
Kun vahingot on korvattu, vakuutetun oikeudet suhteessa
vakuutuksen mydéntajaan lakkaavat.
Korvausvaatimukset ovat Suomen lains&d&dénnon ja Suo-
men hovioikeuden alaisia.
Vakuutetuilla tulee olla suomalainen tai kansainvalinen
ajokortti.
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21.6 Poikkeukset

Vakuutus ei kata seuraavia tapauksia:

Ajoneuvo on vuokrattu vakuutuksenottajan kotimaassa.

+ Menetykset tai vahingot aiheutuvat suorasti tai epasuo-
rasti radioaktiivisuudesta, ydinaseista, rajahteista tai vas-
taavista.

+  Toinen vakuutuksen myodntdja ja vakuutuskaytanto kattaa
vahingot, vakuutuksen ottaja on osallisena rikolliseen toi-
mintaan tai vakuutus on otettu olosuhteissa, joissa vahin-
koriski on kasvanut.

+Vahinko on aiheutunut ajoneuvon vuokrasopimuksen
noudattamatta jattdmisesta.

+Autonvuokrausyrityksen vakuutus tai autonvuokrausyri-
tys korvaa kulut.

Vahinko johtuu valmistusviasta, korroosiosta, jaatymi-
sesta tai muusta ajoneuvovakuutuksen piiriin kuulumatto-
masta seikasta.

Vahingon syyna on ajoneuvon kayttaminen salakuljetuk-
seen tai laittomaan kauppaan.

Vahinko koskee ajoneuvoa, jonka arvo ylittad 67 000 eu-
roa tai joka onyli 10 vuotta vanha.

Henkild on alle 18-vuotias.

Ajoneuvon vuokrasopimus ylittaa yhtajaksoisesti 21 vuo-
rokautta.

Vahinko johtuu siitd, etta ajoneuvolla on ajettu julkisten
teiden ulkopuolella.

Vahinko johtuu vaaranlaisen polttoaineen kaytosta.
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Ryhmdmatkavakuutuksen yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempana on esitelty olennaisimmat ryhmava-
kuutukseen sovellettavat sddnnokset (vakuutussopimuslaki
4 §). Vakuutussopimukseen sovelletaan my6s niitd vakuu-
tussopimuslain sdannoksia, joita ei naihin yleisiin sopimuseh-
toihin ole kirjoitettu.

1. Matkavakuutuksen keskeisia kasitteita
Vakuutusyhtio: Tryg Forsikring A/S, sivuliikkeensa Moderna
Férsakringar kautta.

Vakuutusmaara on enimmaiskorvausmaara kussakin vahin-
kotapahtumassa sovellettavan korvauslajitaulukon mukaan.

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat kor-
tinhaltijat ja vakuutuksenottajana on vakuutusyhtion kanssa
vakuutussopimuksen tehnyt sopimuspuoli.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella va-
kuutuksesta suoritetaan korvausta.

Valttamattomyystarvikkeet ovat tarvikkeita, joita tarvitaan
jos matkatavarat ovat mydhassa, esim. peseytymistarvik-
keet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan
hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkus-
tajien kuljettamista vakituisilla reiteilld linja-autolla, junalla,
lennolla tai laivalla. Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja, jos
lennolla kaytetty kone on matkatoimiston tai matkanjarjesta-
jan tilaama.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
asetettu velvollisuus noudattaa maéarayksia, joilla on tarkoi-
tus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista.

2. Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
evatd. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai evattava,
otetaan huomioon, mika merkitys suojeluchjeen laiminly6n-
nilld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa huomi-
oon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
olosuhteet muutoin.
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2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa va-
kuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torjumi-
sesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheut-
tama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin Tryg Forsi-
kringin oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa koh-
taan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittamaan va-
hingon aiheuttajan henkiléllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa
asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen te-
kijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtitn etu sita vaatii. Vakuu-
tetun tulee muutoinkin noudattaa Tryg Forsikringin vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita. Tryg Forsi-
kring korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden taytta-
misestad aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuu-
tusmaara siten ylitettaisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden
laiminly6nti vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evata. Jos vakuutettu on kuiten-
kin laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamis-
velvollisuutensa tahallisesti tai térkeasta huolimattomuu-
desta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytto
on vaikuttanut laiminlydntiin, korvausta voidaan alentaa tai se
evatd. Jos vakuutettu on laiminlyonyt suojeluchjeiden noudat-
tamisen tai pelastamisvelvollisuutensa térkeasté huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut laiminlyontiin, Tryg Forsikring suorittaa
kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnol-
liselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tama ei ole ulos-
otossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvytto-
myyden vuoksi saanut perittya.

3. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
3.1 Henkilévakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealld huolimat-
tomuudella, Tryg Forsikringin vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan, kun olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuu-
tustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkil® kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tryg
Forsikring on haneen nahden vastuusta vapaa. Jos henkild on
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aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealld huolimattomuu-
della tai jos han on ollut sellaisessa iassa tai mielentilassa,
ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, han
voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd ainoastaan, jos
se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet,
joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu. Jos vakuutettu on
kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa
vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman
aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeallad huolimat-
tomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle
tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edelléa mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkildn toimenpiteellad on ollut vahingon syntymi-
seen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon tahalli-
suus tai huolimattomuuden laatu seké olosuhteet muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuk-
sessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla
huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huumaus-
aineiden kaytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, Tryg
Forsikring suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta,
jota tama ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuute-
tun maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

4, Samaistaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-

tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudatta-

misesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaa-

vasti henkildon,

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessé vakuute-
tun kanssa ja kayttaa sita yhdessa hanen kanssaan tai

2] joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kans-
saan.

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
|66n, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai vir-
kasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudatta-
misesta.
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5. Edunsaajaméaéarays henkilévakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maarata henkil6 (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaa-
rayksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoi-
tettu sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaarayk-
sestd, sen muuttamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitet-
tava Tryg Forsikringille kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkil®- ja vahin-
kovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja
ohjeita ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat Tryg Forsikrin-
gille.

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtitn vas-
tuun selvittdmiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen hankki-
maan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan
ottaen kuitenkin huomioon myés Tryg Forsikringin mahdolli-
suudet hankkia selvitysta. Tryg Forsikring ei ole velvollinen
suorittamaan korvausta ennen, kuin se on saanut edelld mai-
nitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpilli-
sesti antanut Tryg Forsikringille vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutustapahtuman ja Tryg Forsikringin
vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa
tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava kirjallisesti Tryg Forsikrin-
gilta vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenhakija sai tietaa
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja va-
kuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta
ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua vahinkoseuraamuksen ai-
heutumisesta. Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnaste-
taan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos kor-
vausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen hakija
menettaa oikeutensa korvaukseen.

6.3 Tryg Forsikringin velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Tryg Forsikring an-
taa korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja
edunsaajalle, tietoja vakuutuksen sisallosta ja korvauksen ha-
kemismenettelysta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti anne-
tut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta
tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutusso-
pimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen. Tryg Forsikring
suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuk-
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sen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suori-
teta, viipymatta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua siitd, kun se
on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset asia-
kirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara ei ole riidaton, Tryg For-
sikring suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauk-
sen riidattoman osan. Viivastyneelle korvaukselle Tryg Forsi-
kring maksaa korkolaissa saadetyn viivastyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatékseen
Korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri keinoja saadak-
seen muutosta Tryg Forsikringin paatokseen. Jos yhteyden-
otto Tryg Forsikringiin ei selvitd asiaa, han voi kysya neuvoa ja
opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa rat-
kaisusuositusta Vakuutuslautakunnalta. Tyytymattomalla on
my6s mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtitta vastaan.

7.1 ltseoikaisu

Jos korvauksenhakija epéilee virhetta Tryg Forsikringin kor-
vauspaattksessa tai muussa paattksessa, hanella on oikeus
saada lahempaa selvitysta seikoista, jotka ovat johtaneet rat-
kaisuun. Tryg Forsikring oikaisee paatdksen, jos uudet selvi-
tykset antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Tryg Forsikringin paa-
tokseen, han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnasta. Toimisto on puolueeton elin, jonka tehta-
vana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Tryg Forsikringin paatds voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan.
Sen tehtdvana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyk-
sistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja so-
veltamista vakuutussuhteessa. Tryg Forsikringin paatds voi-
daan saattaa ratkaistavaksi myds kuluttajariitalautakuntaan,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaadannon
perusteella. Lautakunnat eivat ota kasiteltédvaksi asiaa, joka
on vireilla oikeudessa tai on sielld kasitelty. Neuvontapalvelut
ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Tryg Forsikringin paatdkseen,
han voi panna vireille kanteen Tryg Forsikringia vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa
olevan kotipaikan karajaoikeudessa tai Tryg Forsikringin koti-
paikan karajaoikeudessa. Kanne on nostettava kolmen vuo-
den kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon
Tryg Forsikringin paattksesta ja tasta maaraajasta. Maara-
ajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa
ole.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 102/ 144

Bank

8. Tryg Forsikringin takautumisoikeus

8.1 Tryg Forsikringin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkil6lta vahinkova-
kuutuksessa korvausmaara, jonka Tryg Forsikring on hanelle
suorittanut tai henkildvakuutuksessa korvausta sairauden tai
tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden
menetyksestd, joista Tryg Forsikring on hanelle suorittanut
korvausta, siirtyy vakuutusyhtiélle, jos kolmas henkil6 aiheutti
vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkeasta huolimatto-
muudesta tai on lain mukaan velvollinen suorittamaan kor-
vausta huolimattomuudesta riippumatta.

8.2 Tryg Forsikringin takautumisoikeus vakuutettua tai va-
kuutettuun samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa
Tryg Forsikring saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin silta vakuutetulta tai vakuu-
tettuun samaistetulta henkil6lta, joka on aiheuttanut vakuu-
tustapahtuman tai laiminlyényt ehtokohtien 2.1 (velvollisuus
noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja rajoit-
tamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Tryg Forsikring
saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos Tryg Forsikring olisi ehtokohdissa 2.1, 2.2 ja
3.2 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epa-
amaan korvauksen. Jos korvausta olisi ehtokohtien 2.1, 2.2
ja 3.2 mukaisesti alennettu, Tryg Forsikring saa vaatia takai-
sin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

9. Vakuutussopimuksen paattyminen

9.1 Tryg Forsikringin irtisanomismenettely
Tryg Forsikring on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhma-
vakuutuksen irtisanomisesta vakuutuksenottajalle.

Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ir-
tisanomisesta yksittdiselle vakuutetulle. Tryg Forsikring suo-
rittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta
saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.
Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista koske-
van ilmoituksen lahettamisesta.

9.2 Tiedon antaminen ryhméavakuutuksen

paattymisesta

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhmava-
kuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenotta-
jan on lahetettava ilmoitus vakuutuksen paattymisesta va-
kuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua siitd, kun vakuutuksenantajan lahetti ilmoituksen tai
ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

10. Sovellettava laki
Tahan vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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Danske Bankin Mastercard yhdistelmdkortteihin liittyvdt osto- ja

Riteisnostoturva vakuutukset - Tuote-esite

VVoimassa 19.11.2015 alkaen

Tassa tuote-esitteessa kerrotaan Danske Bankin 19.11.2015 alkaen myontamiin Mastercard, Mastercard Gold, Mastercard Pla-
tinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite Mastercard -yhdistelmakortteihin liittyvien Kateisnostoturva- ja Osto-
turva-vakuutusten keskeinen sisaltd. Tarkemmat tiedot |16ytyvat vakuutusehdoista.

Vakuutusturva sisaltyy Etuohjelmaan tai Private Banking Access palveluun kuuluvien asiakkaiden Danske Bankin 19.11.2015
alkaen myontamiin Mastercard, Mastercard Gold, Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite Mas-
tercard -yhdistelmakortteihin.

Vakuutetut

Vakuutettu on Mastercard, Mastercard Gold, Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite Master-
card -yhdistelmakortin haltijana oleva yksityishenkil&.

MASTERCARD -YHDISTELMAKORTTI

Vakuutuksen voimassaolo
Ostoturva on voimassa 120 paivaa.

Ostoturva-vakuutus on voimassa Mastercard -yhdistelmakortin voimassaoloajan.

Vakuutukset ovat voimassa kaikkialla maailmassa.
Vakuutuksen sisalté Vakuutusmaara Omavastuu

Ostoturva-vakuutus enintdan 2000 euroa vakuutustapahtumaa 75 euroa
kohti ja enintdan 6000 euroon asti kolmen vuo-

den aikana kaikista vakuutustapahtumista.

Ostoturva-vakuutus

Vakuutus kattaa Mastercard -yhdistelméakortin luotto-ominaisuudella ostetun esineen varkauden tai vahingoittumisen. Esineita
korvataan kuitenkin enintédan 2000 euroa vakuutustapahtumaa kohti ja enintdan 6000 euroa kortin voimassaoloaikana kaikista
vakuutustapahtumista yhteensa. Korvauksen edellytyksend on myd@s, etta varkaus tai vahingoittuminen on tapahtunut enintaan
sadankahdenkymmenen (120] paivan kuluessa vakuutetun esineen osto- tai toimituspaivasta, osto- tai toimituspaiva mukaan
lukien.

MASTERCARD GOLD -YHDISTELMAKORTTI

Vakuutuksen voimassaolo
Ostoturva on voimassa 180 paivaa.

Kateisnostoturva- ja Ostoturva-vakuutus ovat voimassa Mastercard Gold -yhdistelmé&kortin voimassaoloajan.
Vakuutukset ovat voimassa kaikkialla maailmassa.

Vakuutuksen sisalto Vakuutusmaara Omavastuu

Kateisnostoturva-vakuutus enintdan 250 euroa vakuutustapahtumaa 75 euroa

kohti ja kuitenkin enintdan 1000 euroon asti
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VAKUUTUKSET
kolmen vuoden aikana kaikista vakuutusta-
pahtumista.
Ostoturva-vakuutus enintaan 2000 euroa vakuutustapahtumaa 75 euroa

kohti ja enintdan 6000 euroon asti kolmen
vuoden aikana kaikista vakuutustapahtu-
mista.

Kateisnostoturva-vakuutus

Vakuutus kattaa pankkiautomaatista tai ulkomailla pankin kassalta Mastercard Gold -yhdistelméakortilla nostetun kateisen rahan
varkauden tai rydstdn 12 tunnin sisalla nostoajankohdasta. Rahaa korvataan kuitenkin enintdan 250 euroa vakuutustapahtumaa
kohti ja kuitenkin enintdan 1000 euroon asti kaikista vakuutustapahtumista kolmen vuoden aikana.

Ostoturva-vakuutus

Vakuutus kattaa Mastercard Gold -yhdistelmakortin luotto-ominaisuudella ostetun esineen varkauden tai vahingoittumisen. Esi-
neitd korvataan kuitenkin enintddn 2000 euroa vakuutustapahtumaa kohti ja enintdan 6000 euroa kortin voimassaoloaikana kai-
kista vakuutustapahtumista yhteensa. Korvauksen edellytyksena on my0ds, etta varkaus tai vahingoittuminen on tapahtunut enin-
tédan sadankahdeksankymmenen (180] paivan kuluessa vakuutetun esineen osto- tai toimituspaivasta, osto- tai toimituspaiva mu-
kaan lukien.

MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD PLATINUM PRIVATE BANKING JA WORLD ELITE MASTERCARD
-YHDISTELMAKORTIT

Vakuutuksen voimassaolo
Ostoturva on voimassa 180 paivaa.

Kateisnostoturva- ja Ostoturva-vakuutus ovat voimassa Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite
Mastercard -yhdistelmakortin voimassaoloajan.

Vakuutukset ovat voimassa kaikkialla maailmassa.

Vakuutuksen sisalté Vakuutusmaara Omavastuu

Kateisnostoturva-vakuutus enintdan 500 euroa vakuutustapahtumaa 75 euroa
kohti ja kuitenkin enintdan 2000 euroon asti
kolmen vuoden aikana kaikista vakuutusta-
pahtumista.

Ostoturva-vakuutus enintdan 3000 euroa vakuutustapahtumaa 75 euroa
kohti ja enintdan 9000 euroon asti kolmen
vuoden aikana kaikista vakuutustapahtu-
mista.

Kateisnostoturva-vakuutus

Vakuutus kattaa pankkiautomaatista Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite Mastercard -yh-
distelméakortilla nostetun kateisen rahan varkauden tai rydston 12 tunnin sisélla nostoajankohdasta. Rahaa korvataan kuitenkin
enintdan 500 euroa vakuutustapahtumaa kohti ja kuitenkin enintdan 2000 euroon asti kaikista vakuutustapahtumista kolmen
vuoden aikana.

Ostoturva-vakuutus

Vakuutus kattaa Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite Mastercard -yhdistelmé&kortin luotto-
ominaisuudella ostetun esineen varkauden tai vahingoittumisen. Esineita korvataan kuitenkin enintdan 3000 euroa vakuutusta-
pahtumaa kohti ja enintaan 9000 euroa kortin voimassaoloaikana kaikista vakuutustapahtumista yhteensa. Korvauksen edellytyk-
send on myds, ettd varkaus tai vahingoittuminen on tapahtunut enintdan sadankahdeksankymmenen (180] paivan kuluessa va-
kuutetun esineen osto- tai toimituspaivasta, osto- tai toimituspaiva mukaan lukien.
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Yhteiset korvausrajoitukset

Ostoturva-vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- korujen tai jalokivien, elavien elainten, kasvien, paivittaistavaroiden tai muiden pilaantuvien tuotteiden varkaudesta tai vahin-
goittumisesta

- vakuutetun esineen katoamisesta

- vakuutetun esineen valmistus- tai aineviasta, ty6- tai kayttovirheesta, takuun piiriin kuuluvasta tai muusta viasta, normaalista
kulumisesta, vahittaisesta heikentymisesta, korroosiosta, hapettumisesta, kosteudesta, kylmyyden tai kuumuuden vaikutuk-
sesta.

Kateisnostoturva-vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos rahan on varastanut tai rydstanyt vakuutetun kanssa yhteisessa talou-
dessa asuva henkil6.

Vakuutuksia koskevat rajoitukset on maaritelty ehdoissa. Lue huolellisesti vakuutusehdot, jotka saat osoitteesta www.danske-
bank.fi.

Vahinkoilmoituksen voit tayttaa Fennian verkkosivuilla osoitteessa www.fennia.fi/teevahinkoilmoitusverkossa.

Korvausasiasi tulee kasitellyksi nopeimmin, kun teet vahinkoilmoituksen sahkadisesti. Tayta sahkdinen korvaushakemus osoit-
teessa www.fennia.fi/omafennia.

Kirjaudu Oma Fenniaan kotitalousasiakkaana. Kayta kotivahingon lomaketta (rakennuksen ja irtaimiston vahinko).

Fennia palvelee Sinua numerossa 020 694 100, ma-pe 8-18.
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Osto- ja kdteisnostoturva Mastercard, Mastercard Gold,

Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private
Banking, ja World Elite Mastercard yhdistelmdkortteihin

Voimassa 19.11.2015 alkaen

1. Vakuutussopimuslaki ja ryhméavakuutus
Vakuutussopimuslain (543/94) mukaan ryhmavakuutuksiin
sovelletaan osaa lain sdannoksista. Nama saanndkset luetel-
laan lain 4 §:ssa. Naiden saannosten, vakuutuskirjan, yleis-
ten sopimusehtojen seka vahinkovakuutusehtojen perus-
teella maaraytyvat vakuutetun, muun vakuutuskorvaukseen
oikeutetun ja Fennian valiset oikeudet ja velvollisuudet. Nai-
den tahojen osalta vakuutussopimuslain ryhmavakuutusta
koskevat sdannokset ovat pakottavaa oikeutta.

Danske Bankin ryhmavakuutus on vakuutussopimuslain tar-
koittama vahinkovakuutus.

Naissa yleisissa sopimusehdoissa vakuutuksenottajalla tar-
koitetaan Danske Bankia ja vakuutuksenottajasta kaytetaan
joko sanamuotoa Danske Bank tai vakuutuksenottaja.

Eraita keskeisia kasitteita

Ryhmavakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat va-
kuutuksen ottamista koskevassa sopimuksessa mainitun ja
vakuutuskirjaan merkityn ryhman jésenet ja jossa vakuutuk-
senottaja on vastuussa ryhman vakuutusmaksusta.

Vakuutuksenottaja (ryhmavakuutuksen ottaja) on se, joka on
tehnyt Fennian kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu on se, jonka hyvaksi vahinkovakuutus on voi-
massa.

Vakuutuskausi on sovittu, vakuutuskirjaan merkitty vakuutuk-
sen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun va-
kuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopimuspuoli irti-
sano sopimusta.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella va-
kuutuksesta suoritetaan korvausta.

Suojeluohje on Fennian vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai muuten kirjallisesti asettama velvollisuus noudattaa va-
hingon estamista tai rajoittamista tarkoittavaa maaraysta.

Vakuutuksen kohde on vakuutuskirjassa tai vakuutuseh-
doissa mainittu vakuutettu omaisuus.
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Omavastuu merkitéaan vakuutuskirjaan.

Vahinkovakuutus tarkoittaa vakuutusta, joka otetaan esine-
vahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varalli-
suusvahingon aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisalté maaritellaan vakuu-
tuskirjassa ja vakuutusehdoissa.

1.2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen teke-
mista

1.2.1 Vakuutetun tiedonantovelvollisuus
vahinkovakuutuksessa

Vakuutetun on ennen vakuutuksen mydntamista annettava
oikeat ja taydelliset vastaukset sellaisiin Fennian esittamiin
kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta Fennian vastuun arvioi-
misen kannalta. Vakuutetun on lisaksi vakuutuskauden ai-
kana ilman aiheetonta viivytysta oikaistava Fennialle anta-
mansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttdessaan edella
mainittua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido Fenniaa.
Jos vakuutettu on menetellyt vilpillisesti tayttaessaan mainit-
tua velvollisuuttaan, vakuutussopimus ei sido hénen osaltaan
Fenniaa. Fennialla on oikeus pit&a suoritetut vakuutusmak-
sut, vaikka vakuutus raukeaisi kokonaan tai vakuutetun
osalta.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei
voida pitaa vahaisena, laiminlyényt tiedonantovelvollisuu-
tensa, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata. Harkit-
taessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan
huomioon, mika merkitys seikalla, jota vakuutetun antama
vaara tai puutteellinen tieto koskee, on ollut vahingon synty-
miseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

Jos vakuutusmaksu on vakuutetun antaman vaaran tai puut-
teellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi kuin jos oikeat ja
taydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alennetta-
essa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde siihen vakuu-
tusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita
ja taydellisia. Vahainen poikkeama annetun tiedon ja oikean ja
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taydellisen tiedon valilla ei kuitenkaan oikeuta vakuutuskor-
vauksen alentamiseen.

1.3 Fennian vastuun alkaminen ja vakuutussopimuksen
voimassaolo

1.3.1 Fennian vastuun alkaminen

Fennian vastuu alkaa Danske Bankin ja Fennian allekirjoitta-
man sopimuksen mukaisesti. Vakuutettua kohtaan vastuu al-
kaa siita hetkestd, kun han tulee Danske Bankin ja Fennian
sopiman vakuutettujen ryhman piiriin, jollei muusta ajankoh-
dasta ole Fennian ja Danske Bankin kesken kirjallisesti
sovittu.

1.3.2 Vakuutussopimuksen voimassaolo
vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimus on ensimmaisen vakuutuskauden paatyt-
tya voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei
Danske Bank tai Fennia irtisano sopimusta. Vakuutetun va-
kuutusturva paattyy myads silloin, kun han lakkaa kuulumasta
Danske Bankin ja Fennian sopimaan vakuutuskirjalle merkit-
tyyn vakuutettujen ryhmaan.

1.4 Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista

1.4.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun on noudatettava vakuutuskirjassa, vakuutuseh-
doissa tai muuten kirjallisesti annettuja suojeluohjeita. Jos
vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei voida
pitaa vahaisena, laiminlydnyt suojeluohjeiden noudattamisen,
voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan
evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, ote-
taan huomioon, mika merkitys suojeluchjeen laiminlydnnilla
on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi on otettava huomioon
vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
muut olosuhteet.

1.4.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(Pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa va-
kuutetun on kykyjensé mukaan huolehdittava vahingon torju-
misesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen ai-
heuttama, vakuutetun on ryhdyttava tarpeellisiin toimiin Fen-
nian oikeuden sailyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.
Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingon
aiheuttajan henkilllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangais-
tavalla teolla, vakuutetun on viivytyksetta ilmoitettava asiasta
poliisiviranomaisille ja vaadittava oikeudessa rikoksen teki-
joille rangaistusta, jos Fennian etu sita vaatii. Vakuutetun on
muutenkin noudatettava Fennian antamia ohjeita vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi.
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Fennia korvaa edella mainitun pelastamisvelvollisuuden tayt-
tamisesta aiheutuneet kohtuulliset kulut, vaikka vakuutus-
maara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuuttaan, jota ei
voida pitaa vahaisena, laiminlyonyt edella tarkoitetun pelasta-
misvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alen-
taa tai se voidaan evata. Harkittaessa onko korvausta alen-
nettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys lai-
minlyénnilla on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi otetaan
huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu
seka& muut olosuhteet.

1.5 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

1.5.1 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
vahinkovakuutuksessa

Fennia on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan,
joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeaa
huolimattomuuttaan tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kaytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan
evata. Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa ta-
pauksissa alennettava tai se evattdva, otetaan huomioon,
mika merkitys vakuutetun henkilén toimenpiteella on ollut va-
hingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun
henkilon tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka muut
olosuhteet.

1.6 Samastaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudatta-
misesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaa-
vasti henkilé6n, joka omistaa vakuutetun omaisuuden yh-
dessa vakuutetun kanssa ja kayttaa sitd yhdessa hanen
kanssaan; tai joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa talou-
dessa ja kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen
kanssaan.

1.7 Syyntakeettomuus, pakkotila seka vastuun
rajoittaminen

1.7.1 Syyntakeettomuus ja pakkotila
vahinkovakuutuksessa

Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi ve-
toa edellda mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheutta-
essaan vakuutustapahtuman tai laiminlyédessaan suojeluch-
jeen noudattamisen taikka pelastamisvelvollisuuden oli nuo-
rempi kuin 12-vuotias tai sellaisessa mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta.
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Fennia ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi ve-
toa kohtiin 5, 6 tai 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran li-
saantymisen tai vakuutustapahtuman taikka laiminlyddes-
saan suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuu-
den toimi henkilén tai omaisuuden vahingoittumisen ehkaise-
miseksi sellaisissa olosuhteissa, etta laiminlydnti tai toimen-
pide oli puolustettavissa.

Mita tadssa kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan
myo6s kohdassa 7 vakuutettuun samastettavaan henkil66n.

1.8 Korvausmenettely

1.8.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan on annettava Fennialle sellaiset asiakirjat
ja tiedot, jotka ovat tarpeen Fennian vastuun selvittdmiseksi.
Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla
voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka
suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on suoritettava.
Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset,
jotka ovat parhaiten hénen saatavissaan ottaen kuitenkin
huomioon myo6s Fennian mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Danske Bankilla on ilman korvauksenhakijan tai kortinhaltijan
erillista suostumusta oikeus luovuttaa Fennialle kortinhaltijan
tietoja silta osin kuin niita tarvitaan vakuutus- tai korvaus-
asian kasittelemiseksi. Fennia ei ole velvollinen maksamaan
korvausta ennen kuin se on saanut edella mainitut selvityk-
set.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jélkeen vilpilli-
sesti antanut Fennialle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysta Fennian vastuun arvioimisen kannalta, voidaan
korvausta alentaa tai se voidaan evata sen mukaan, kuin olo-
suhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

1.8.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Fennialta kirjallisesti tai s&h-
kodisesti vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija on saa-
nut tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtu-
masta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseu-
raamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitet-
tava 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai jos va-
kuutus on otettu henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvolli-
suuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Kor-
vausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen te-
keminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei
esitetd sadadetyssa ajassa, korvauksen hakija menettaa oi-
keutensa korvaukseen.

1.8.3 Fennian velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Fennia antaa kor-
vauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle, tietoja va-
kuutuksen sisallosta ja korvauksen hakemismenettelysta.
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Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot tu-
levasta korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen suo-
rittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukai-
seen suoritusvelvollisuuteen.

Fennia maksaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutusso-
pimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta
suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukauden kuluttua siita,
kun se on saanut vastuunsa selvittamisen kannalta kohdassa
10.1 mainitut tarpeelliset asiakirjat, tiedot ja selvitykset. Jos
korvauksen méaara ei ole riidaton, Fennia maksaa kuitenkin
edelld mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Viivastyneelle korvaukselle Fennia maksaa korkolaissa
(633/82) saadettya viivastyskorkoa.

1.9 Muutoksenhaku Fennian paatékseen
Vakuutuksenottajalla, vakuutetulla, edunsaajalla, vastuuva-
kuutuksessa vahinkoa kéarsineella tai muulla korvauksenhaki-
jalla on kaytettavissaan eri keinoja saadakseen muutosta
omaan asemaansa vaikuttavaan Fennian paatdkseen. Ha-
nelld on oikeus nostaa kanne Fenniaa vastaan. Ennen sita
han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnasta tai pyytaa ratkaisusuositusta lautakunnista. Lauta-
kuntakasittely ei estd kanteen nostamista. Sen sijaan lauta-
kunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on kasitelty oikeu-
dessa tai on siella vireilla.

1.9.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsaaja, vastuuvakuu-
tuksessa vahinkoa karsinyt tai muu korvauksenhakija epailee
virhettd omaan asemaansa vaikuttavassa Fennian korvaus-
paatoksessa tai muussa paatoksessd, hanella on oikeus
saada lahempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkai-
suun. Fennia oikaisee paatoksen, jos uudet selvitykset anta-
vat siihen aihetta.

1.10 Fennian takautumisoikeus vahinkovakuutuksessa

1.10.1 Fennian takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta kor-
vausvastuussa olevalta kolmannelta henkildlta siirtyy Fenni-
alle sen maksamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkil6 yksityishenki-
I6na, tyontekijana, virkamiehena tai naihin vahingonkorvaus-
lain 3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettavana muuna henkilona,
syntyy Fennialle takautumisoikeus kyseista henkilda kohtaan
vain, jos tdma on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torke-
asta huolimattomuudesta tai jos han on korvausvastuussa
vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.
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1.11 Vakuutussopimuksen muuttaminen

1.11.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden ai-
kana vahinkovakuutuksessa

Fennialla on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa vakuu-
tusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olo-
suhteita, jos vakuutettu on laiminlydnyt kohdassa 1.2.1 tar-
koitetun tiedonantovelvollisuutensa.

Kun Fennia on saanut tiedon edelld mainitusta seikasta, 13-
hettaa se ilman aiheetonta viivytysta ilmoituksen siita, miten
ja mista ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimuseh-
dot muuttuvat.

1.11.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden
vaihtuessa vahinkovakuutuksessa

A. limoitusmenettely

Fennialla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa va-

kuutusehtoja seké muita sopimusehtoja, kun perusteena on

- uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maa-
rays,

- uusi tai muuttunut oikeuskaytanto,

- merkittava olosuhteiden muutos, kuten kansainvalinen
kriisi, kansainvalinen talouskriisi, poikkeuksellinen luon-
nontapahtuma, ydinonnettomuus tai radioaktiivinen las-
keuma, joka perustuu IAEA:n vahintdan INES 4 -luokan
ydinlaitosonnettomuuteen ja suuronnettomuus, joka on
vaikutuksiltaan vahintaan vakava.

Fennialla on oikeus tehda vakuutusehtoihin muitakin kohtuul-
lisiksi katsomiaan muutoksia.

Jos Fennia tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja
muutoksia, Fennia lahettda vakuutusmaksua koskevan va-
kuutuskirjan yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen
siitd, miten sopimusehdot muuttuvat. Muutos tulee voimaan
sen vakuutuskauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuu-
kauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttavat muutokset

Jos Fennia muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita sopi-
musehtoja muissa kuin edella kohdassa A luetelluissa ta-
pauksissa, Fennia irtisanoo vakuutuksen paattymaan sopi-
muksen mukaisesti.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 109/ 144

Bank

WORLD ELITE MASTERCARD YHDISTELMAKORTTEIHIN

1.12 Vakuutussopimuksen paattyminen

1.12.1 Fennian oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskauden

aikana vahinkovakuutuksessa

Fennialla on oikeus irtisanoa vakuutus paattymaan vakuutus-

kauden aikana, jos:

- vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen
myontamista antanut vaaria tai puutteellisia tietoja ja jos
Fennia oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta
myontanyt;

- vakuutuksenottajan tai vakuutetun Fennialle sopimusta
paatettaessa ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskir-
jaan merkityssa asiantilassa on vakuutuskauden aikana
tapahtunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisdava
muutos, jota Fennian ei voida katsoa ottaneen lukuun so-
pimusta paatettaessa;

- vakuutettu on tahallisesti tai torke&da huolimattomuuttaan
laiminlydnyt suojeluchjeen noudattamisen;

- vakuutettu on tahallaan tai torke&a huolimattomuuttaan
aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

- vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut Fennialle vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysta Fennian vastuun arvioimisen kannalta.

Vakuutuksen irtisanomisen sijaan Fennialla on oikeus irtisa-
noa vakuutusturva paattymaan vakuutetun osalta.

Fennia irtisanoo vakuutuksen tai irtisanoo vakuutusturvan va-
kuutetun osalta kirjallisesti, ilman aiheetonta viivytysta saatu-
aan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisa-
nomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomispe-
ruste. Vakuutus tai vakuutusturva vakuutetun osalta paattyy
kuukauden kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen 1a-
hettamisesta.

1.13 Kolmannen henkilén oikeudet
vahinkovakuutuksessa

1.13.1 Muut vakuutetut, joiden hyvaksi omaisuutta kos-
keva vakuutus on voimassa vahinkovakuutuksessa

Sen lisaksi mita naissa vakuutusehdoissa on muutoin maa-
ratty vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voi-
massa omistajan, omistuksenpidatysehdoin omaisuuden os-
taneen, panttioikeuden ja pidatysoikeuden haltijan seké& muu-
toinkin sen hyvaksi, johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu
kohdistuu.
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2 Ostoturva

2.1.1 Vakuutettu
Vakuutettu on Danske Bankin Mastercard
-yhdistelmakortin haltijana oleva yksityishenkild.

2.1.2 Voimassaolo

Vakuutus on voimassa Danske Bankin Mastercard-yhdistel-
makortin voimassaoloajan. Vakuutus on voimassa kaikkialla
maailmassa.

2.2 Ostoturva

2.2.1 Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun esineen varkaus tai va-
hingoittuminen edellyttden, etta varkaus tai vahingoittuminen
on tapahtunut enintdan sadankahdenkymmenen (120) p&i-
van kuluessa vakuutetun esineen osto- tai toimituspaivasta,
osto- tai toimituspaiva mukaan lukien.

Vakuutetulla esineella tarkoitetaan irtainta omaisuutta, jonka
vakuutettu on maksanut voimassa olevalla, Danske Bankin
Mastercard-yhdistelméakortin luotto-ominaisuudella. Vakuu-
tuksen piiriin eivat kuulu moottorikayttoiset ajoneuvot eivatka
hinattavat ajoneuvot.

Varkaudella tarkoitetaan vakuutetun esineen anastamista va-
kuutetun hallusta. Varkaudella tarkoitetaan my@s vakuutetun
esineen anastamista lukitusta sailytyspaikasta, kun se on to-
distettavasti tapahtunut murtautumalla tai tunkeutumalla
muunlaista vakivaltaa kayttaen. Vahingoittumisella tarkoite-
taan vakuutetulle esineelle siihen nahden ulkoisesta syysta
aiheutunutta, akillista ja odottamatonta vahingoittumista.
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2.2.2 Vakuutuskorvauksen maara

2.2.2.1 Vakuutetun esineen varkaus
Vakuutetun esineen varkaustapauksessa korvataan vakuute-
tun esineen ostotositteesta ilmeneva ostohinta.

2.2.2.2 Vakuutetun esineen vahingoittuminen

Vakuutetun esineen vahingoittumisessa korvataan vakuute-
tun esineen korjauskustannus tai mikali korjauskustannus
ylittaa ostokuitista ilmenevan ostohinnan, korvataan vakuute-
tun esineen ostotositteesta ilmeneva ostohinta.

2.2.2.3 Korvauksen maksaminen ja enimmaiskorvaus-

maara

Korvausta maksetaan kohtien 2.2.2.1 - 2.2.2.2 mukaisesti,

kuitenkin enintaan:

- 2000 euroon asti kustakin yksittdisesta vahinkotapahtu-
masta

- 6000 euroon asti kolmen vuoden aikana tapahtuneista
kaikista vahinkotapahtumista.

Omavastuu
Korvauksesta vahennetaan 75 euron suuruinen omavastuu.

2.2.2.4 Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- korujen tai jalokivien, elavien eldinten, kasvien, paivittais-
tavaroiden tai muiden pilaantuvien tuotteiden varkau-
desta tai vahingoittumisesta

- vakuutetun esineen katoamisesta

- vakuutetun esineen valmistus- tai aineviasta, tyo- tai kayt-
tovirheesta, takuun piiriin kuuluvasta tai muusta viasta,
normaalista kulumisesta, vahittaisesta heikentymisesta,
korroosiosta, hapettumisesta, kosteudesta, kylmyyden tai
kuumuuden vaikutuksesta.

Katso liséksi Kateisnostoturvan ja Ostoturvan yhteiset rajoi-
tusehdot, kohta 2.4.

2.2.2.5 Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa
Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus varkaus-,
murto- ja rydstévahingosta paikalliselle poliisille seka toimit-
taa korvaushakemus liitteineen Fenniaan. Korvaushakemuk-
sen saa Danske Bankin ja Fennian internetsivuilta.
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Korvaushakemukseen tulee liittaa

- erikseen maaritelty osa luottokortin numerosta

- kopio tositteesta, josta kay ilmi vakuutettu esine, sen os-
topaiva seké ostohinta (esim. kassakuitti tai lasku)

- kopio tositteesta, josta kay ilmi, ettd vakuutettu esine on
maksettu Danske Bankin myoéntamalla yhdistelmakortilla
(esim. luottokorttilasku)

- varkaus-, murto- ja rydstévahingoissa kopio rikosilmoituk-
sesta

- vakuutetun esineen vahingoittumistapauksessa vakuute-
tun esineen korjauksen kustannusarvio, korjauslasku tai
lausunto, josta kay ilmi, ettei vakuutettua tuotetta voida
korjata.

2.3 Rajoitukset ja suojeluohjeet
2.3.1 Rajoitusehdot

2.3.1.1 Rikolliset teot
Korvausta ei makseta, mikali vakuutettu on osallistunut va-
kuutustapahtuman aiheuttaneeseen rikolliseen tekoon.

2.3.1.2 Alkoholi, ladkkeet ja huumaavat aineet
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut va-
kuutetun alkoholin. |laédkeaineen tai huumaavassa tarkoituk-
sessa kaytetyn aineen kaytosta.

2.3.1.3 Viranomaisten toimenpiteet ja maaraykset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut kaup-
pasulusta, takavarikosta tai muusta viranomaisen toimenpi-
teesta tai maarayksesta.

2.3.1.4 Sodat ja mellakat

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut so-
dasta tai muusta vakivaltaisesta, julkisella paikalla tapahtu-
neesta mellakasta.

2.3.1.5 Luonnonilmi6t

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut myrs-
kystd, tulvasta, maansiirtymasta, maanjaristyksesta tai niihin
rinnastettavista luonnonilmidsta.
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2.3.1.6 Ydinaseet ja ydinvahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut ydin-
vastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siita,
missa ydinvahinko on sattunut eika mydskaan ydinreaktioon
perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta.

2.3.2 Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden
laiminlyonti voi johtaa vakuutuskorvauksen epdaamiseen tai
alentamiseen.

2.3.2.1 Esineen kayttd

Vakuutetun tulee huolehtia siit3, ettei vakuutettua esinetta
kayteta valmistajan, maahantuojan tai myyjan antamien
kaytto-, huolto- ja asennusohjeiden vastaisesti tai altisteta
liilan kovalle rasitukselle.

2.3.2.2 Sailytystilojen lukitseminen ja valvonta

Irtaimiston sailytystilojen ikkunoiden, ovien ja muiden aukko-
jen on oltava murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti
suljetut. Sailytystilojen avaimia ei saa jattaa eika piilottaa séai-
lytystilojen l&aheisyyteen. Lukko on valittdmasti vaihdettava tai
sarjoitettava, jos on aihetta epaillg, etta avain on asiattoman
hallussa.

Mukana olevaa omaisuutta on varkausvahingon valtta-
miseksi valvottava. Seuraavia lueteltuja esineitd on valvot-
tava jatkuvasti silloin kun ne ovat autossa, asuntovaunussa,
kevytperavaunussa, veneessa tai teltassa: rahat, optiset ja
elektroniset laitteet ja sahkotyodkalut.

2.3.2.3 Polkupy6ran ja ajoneuvon lukitseminen
Polkupyéran ja ajoneuvon on oltava lukittuna varkauden va-
ralta.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
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Osto- ja kateisnostoturva Mastercard Gold

- yhdistelmdkortin Rortinhaltijalle

Voimassa 31.12.2017 alkaen

Vakuutusturva sisaltyy etuohjelmaan kuuluvien asiakkaiden Danske Bankin 19.11.2015 jalkeen mydntamiin Mastercard Gold-

yhdistelmakortteihin.

Vakuutuksenottaja
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike

Vakuutuksenantaja
Keskinainen Vakuutusyhtio Fennia.

Postiosoite 00017 Fennia
Puh. 0105031
Faksi 0105035300
Y-tunnus 0196826-7

2. Osto- ja kateisnostoturva

2.1.1 Vakuutettu
Vakuutettu on Danske Bankin Mastercard Gold-yhdistelmakor-
tin haltijana oleva yksityishenkild.

2.1.2 Voimassaolo

Vakuutus on voimassa Danske Bankin Mastercard Gold -yhdis-
telmakortin voimassaoloajan. Vakuutus on voimassa kaikkialla
maailmassa.

2.2 Ostoturva

2.2.1 Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun esineen varkaus tai va-
hingoittuminen edellyttden, etta varkaus tai vahingoittuminen
on tapahtunut enintdan sadankahdeksankymmenen (180] pai-
van kuluessa vakuutetun esineen osto- tai toimituspaivasta,
osto- tai toimituspaiva mukaan lukien.

Vakuutetulla esineella tarkoitetaan irtainta omaisuutta, jonka
vakuutettu on maksanut voimassa olevalla, Danske Bankin
Mastercard Gold -yhdistelmakortin luotto-ominaisuudella. Va-
kuutuksen piiriin eivat kuulu moottorikayttoiset ajoneuvot ei-
vatka hinattavat ajoneuvot.

Varkaudella tarkoitetaan vakuutetun esineen anastamista va-
kuutetun hallusta. Varkaudella tarkoitetaan my@s vakuutetun
esineen anastamista lukitusta sailytyspaikasta, kun se on to-
distettavasti tapahtunut murtautumalla tai tunkeutumalla
muunlaista vakivaltaa kayttaen. Vahingoittumisella tarkoitetaan
vakuutetulle esineelle siihen nahden ulkoisesta syysta aiheutu-
nutta, akillista ja odottamatonta vahingoittumista.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
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2.2.2 Vakuutuskorvauksen maara

2.2.2.1 Vakuutetun esineen varkaus
Vakuutetun esineen varkaustapauksessa korvataan vakuute-
tun esineen ostotositteesta ilmeneva ostohinta.

2.2.2.2 Vakuutetun esineen vahingoittuminen

Vakuutetun esineen vahingoittumisessa korvataan vakuutetun
esineen korjauskustannus tai mikali korjauskustannus ylittaa
ostokuitista ilmenevan ostohinnan, korvataan vakuutetun esi-
neen ostotositteesta ilmeneva ostohinta.

2.2.2.3 Korvauksen maksaminen ja enimmaiskorvausmaara

Korvausta maksetaan kohtien 2.2.2.1 - 2.2.2.2 mukaisesti,

kuitenkin enintaan:

- 2000 euroon asti kustakin yksittdisesta vahinkotapahtu-
masta

- 6000 euroon asti kolmen vuoden aikana tapahtuneista kai-
kista vahinkotapahtumista.

Omavastuu
Korvauksesta vahennetaan 75 euron suuruinen omavastuu.

2.2.2.4 Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- korujen tai jalokivien, elavien eldinten, kasvien, paivittaista-
varoiden tai muiden pilaantuvien tuotteiden varkaudesta tai
vahingoittumisesta

- vakuutetun esineen katoamisesta

- vakuutetun esineen valmistus- tai aineviasta, tyo- tai kaytto-
virheesta, takuun piiriin kuuluvasta tai muusta viasta, nor-
maalista kulumisesta, vahittaisesta heikentymisesta, kor-
roosiosta, hapettumisesta, kosteudesta, kylmyyden tai kuu-
muuden vaikutuksesta.

Katso liséksi Kateisnostoturvan ja Ostoturvan yhteiset rajoitus-
ehdot, kohta 2.4.

2.2.2.5 Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa
Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus varkaus-,
murto- ja rydstdvahingosta paikalliselle poliisille seka toimittaa
korvaushakemus liitteineen Fenniaan. Korvaushakemuksen
saa Danske Bankin ja Fennian internetsivuilta.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
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Korvaushakemukseen tulee liittaa

- Erikseen maaritelty osta luottokortin numerosta

- kopio tositteesta, josta kay ilmi vakuutettu esine, sen osto-
paiva seka ostohinta (esim. kassakuitti tai lasku)

- kopio tositteesta, josta kay ilmi, ettd vakuutettu esine on
maksettu Danske Bankin myoéntamalla yhdistelmakortilla
(esim. luottokorttilasku)

- varkaus-, murto- ja rydstévahingoissa kopio rikosilmoituk-
sesta

- vakuutetun esineen vahingoittumistapauksessa vakuutetun
esineen korjauksen kustannusarvio, korjauslasku tai lau-
sunto, josta kay ilmi, ettei vakuutettua tuotetta voida kor-
jata.

2.3 Kateisnostoturva

2.3.1 Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun pankkiautomaatista
Danske Bankin Mastercard Gold -yhdistelm&kortilla todistetta-
vasti nostaman kateisen rahan varkaus tai rydsto edellyttaen,
ettd tdma on tapahtunut enintaéan kahdentoista (12] tunnin ku-
luessa kateisen rahan nostoajankohdasta.

2.3.2 Korvauksen maksaminen ja enimmaiskorvausmaara

Korvauksena maksetaan vakuutetun Danske Bankin Master-

card Gold -yhdistelmékortilla (debit tai credit] nostaman ja var-

kauden tai rydston seurauksena menettaman kateisen rahan

maara, kuitenkin enintdan

- 250 euroon asti kustakin yksittaisesta vahinkotapahtu-
masta

- 1 000 euroon asti kolmen vuoden aikana tapahtuneista kai-
kista vahinkotapahtumista.

Omavastuu
Korvauksesta vahennetdan 75 euron suuruinen omavastuu.

Varkaudella tarkoitetaan kateisen rahan anastamista vakuute-
tun hallusta.

Ryo6stolla tarkoitetaan kateisen rahan anastamista vakuutetun
hallusta kayttamalla vakuutettuun kohdistuvaa vakivaltaa tai
sen valittémalla uhkaamisella.

2.3.4 Korvausrajoitus
Korvausta ei makseta, jos rahan on varastanut tai rydstanyt va-
kuutetun kanssa yhteisessa taloudessa asuva henkild.

Katso lisaksi Kateisnostoturvan ja Ostoturvan yhteiset rajoitus-
ehdot, kohta 2.4.
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Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa

Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus paikalliselle po-
liisille seka toimittaa korvaushakemus liitteineen Fenniaan. Kor-
vaushakemuksen saa Danske Bankin ja Fennian internetsi-
vuilta.

Korvaushakemukseen tulee liittaa:

- kopio rikosilmoituksesta, josta kay ilmi anastuksen ajan-
kohta seka menetetyn kateisen rahan maara

- kirjallinen, paivatty ja todistajan allekirjoittama lausunto var-
kaus- tai rydstotapauksesta seka todistajan nimi ja yhteys-
tiedot

- kopio tositteesta, josta kay ilmi varastetun tai ryéstetyn ka-
teisen rahan nostoajankohta.

2.4 Kateisnosto- ja ostoturvan yhteiset ehdot
2.4.1 Yhteiset rajoitusehdot

2.4.1.1 Rikolliset teot
Korvausta ei makseta, mikali vakuutettu on osallistunut vakuu-
tustapahtuman aiheuttaneeseen rikolliseen tekoon.

2.4.1.2 Alkoholi, lddkkeet ja huumaavat aineet
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut vakuu-
tetun alkoholin. I1ddkeaineen tai huumaavassa tarkoituksessa
kaytetyn aineen kaytosta.

2.4.1.3 Viranomaisten toimenpiteet ja maaraykset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut kauppa-
sulusta, takavarikosta tai muusta viranomaisen toimenpiteesta
tai maarayksesta.

2.4.1.4 Sodat ja mellakat

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut sodasta
tai muusta vakivaltaisesta, julkisella paikalla tapahtuneesta
mellakasta.

2.4.1.5 Luonnonilmiét

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut myrs-
kystd, tulvasta, maansiirtymasta, maanjaristyksesta tai niihin
rinnastettavista luonnonilmidsta.

2.4.1.6 Ydinaseet ja ydinvahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut ydinvas-
tuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missa
ydinvahinko on sattunut eikd mydskaan ydinreaktioon perustu-
van aseen tai laitteen vaikutuksesta.

2.4.2 Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden lai-
minlyénti voi johtaa vakuutuskorvauksen epaamiseen tai alen-
tamiseen.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
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2.4.2.1 Esineen kayttd

Vakuutetun tulee huolehtia siitd, ettei vakuutettua esinetta kay-
teta valmistajan, maahantuojan tai myyjan antamien kaytto-,
huolto- ja asennusohjeiden vastaisesti tai altisteta lilan kovalle
rasitukselle.

2.4.2.2 Sailytystilojen lukitseminen ja valvonta

Irtaimiston sailytystilojen ikkunoiden, ovien ja muiden aukkojen
on oltava murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti sul-
jetut. Sailytystilojen avaimia ei saa jattaa eika piilottaa sailytys-
tilojen laheisyyteen. Lukko on valittémasti vaihdettava tai sarjoi-
tettava, jos on aihetta epaillg, etta avain on asiattoman hal-
lussa.

Mukana olevaa omaisuutta on varkausvahingon valttamiseksi
valvottava. Seuraavia lueteltuja esineita on valvottava jatku-
vasti silloin kun ne ovat autossa, asuntovaunussa, kevytpera-
vaunussa, veneessa tai teltassa: rahat, optiset ja elektroniset
laitteet ja sahkotyokalut.

2.4.2.3 Polkupyéran ja ajoneuvon lukitseminen
Polkupyéran ja ajoneuvon on oltava lukittuna varkauden va-
ralta.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki, Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK. Rek.nro 61 12 62 28
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Osto- ja kateisnostoturva Mastercard Platinum, Mastercard
Platinum Private Banking ja World Elite Mastercard

- yhdistelmdkortin kortinhaltijalle

Voimassa 31.12.2017 alkaen

Vakuutusturva sisaltyy etuohjelmaan tai Private Banking access ohjelmaan kuuluvien asiakkaiden Danske Bankin 19.11.2015
jalkeen myontamiin Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking ja World Elite-yhdistelmakortteihin.

Vakuutuksenottaja
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike

Vakuutuksenantaja
Keskinainen Vakuutusyhtio Fennia.

Postiosoite 00017 Fennia
Puh. 0105031
Faksi 0105035300
Y-tunnus 0196826-7

2. Osto- ja kateisnostoturva

2.1.1 Vakuutettu

Vakuutettu on Danske Bankin Mastercard Platinum, Master-
card Platinum Private Banking tai World Elite Mastercard -
vhdistelmakortin kortinhaltijana oleva yksityishenkild.

2.1.2 Voimassaolo

Vakuutus on voimassa Danske Bankin Mastercard Platinum,
Mastercard Platinum Private Banking tai World Elite Master-
card - yhdistelmakortin voimassaoloajan. Vakuutus on voi-
massa kaikkialla maailmassa.

2.2 Ostoturva

2.2.1 Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun esineen varkaus tai va-
hingoittuminen edellyttden, ettd varkaus tai vahingoittuminen
on tapahtunut enintdan sadankahdeksankymmenen (180)
paivan kuluessa vakuutetun esineen osto- tai toimituspai-
vasta, osto- tai toimituspaiva mukaan lukien.

Vakuutetulla esineella tarkoitetaan irtainta omaisuutta, jonka
vakuutettu on maksanut voimassa olevalla, Danske Bankin
Mastercard Platinum, Mastercard Platinum Private Banking
tai World Elite Mastercard - yhdistelmakortin luotto-ominai-
suudella. Vakuutuksen piiriin eivat kuulu moottorikayttdiset
ajoneuvot eivatka hinattavat ajoneuvot.

Varkaudella tarkoitetaan vakuutetun esineen anastamista va-
kuutetun hallusta. Varkaudella tarkoitetaan myds vakuutetun

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2
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esineen anastamista lukitusta sailytyspaikasta, kun se on to-
distettavasti tapahtunut murtautumalla tai tunkeutumalla
muunlaista vakivaltaa kayttdaen. Vahingoittumisella tarkoite-
taan vakuutetulle esineelle siihen néahden ulkoisesta syysta
aiheutunutta, akillista ja odottamatonta vahingoittumista.

2.2.2 Vakuutuskorvauksen maara

2.2.2.1 Vakuutetun esineen varkaus
Vakuutetun esineen varkaustapauksessa korvataan vakuute-
tun esineen ostotositteesta ilmeneva ostohinta.

2.2.2.2 Vakuutetun esineen vahingoittuminen

Vakuutetun esineen vahingoittumisessa korvataan vakuute-
tun esineen korjauskustannus tai mikali korjauskustannus
ylittaa ostokuitista ilmenevan ostohinnan, korvataan vakuute-
tun esineen ostotositteesta ilmeneva ostohinta.

2.2.2.3 Korvauksen maksaminen ja enimmaiskorvaus-

maara

Korvausta maksetaan kohtien 2.2.2.1 - 2.2.2.2 mukaisesti,

kuitenkin enintaan:

- 3000 euroon asti kustakin yksittdisesta vahinkotapahtu-
masta

- 9000 euroon asti kalmen vuoden aikana tapahtuneista
kaikista vahinkotapahtumista.

Omavastuu
Korvauksesta vahennetdan 75 euron suuruinen omavastuu.

2.2.2.4 Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- korujen tai jalokivien, eldvien eldinten, kasvien, paivittais-
tavaroiden tai muiden pilaantuvien tuotteiden varkau-
desta tai vahingoittumisesta

- vakuutetun esineen katoamisesta

- vakuutetun esineen valmistus- tai aineviasta, tyo- tai kayt-
tovirheestd, takuun piiriin kuuluvasta tai muusta viasta,
normaalista kulumisesta, vahittaisesta heikentymisests,
korroosiosta, hapettumisesta, kosteudesta, kylmyyden tai
kuumuuden vaikutuksesta.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
Rek.nro 61 12 62 28
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Katso lisaksi Kateisnostoturvan ja Ostoturvan yhteiset rajoi-
tusehdot, kohta 2.4.

2.2.2.5 Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa
Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus varkaus-,
murto- ja rydstévahingosta paikalliselle poliisille seka toimit-
taa korvaushakemus liitteineen Fenniaan. Korvaushakemuk-
sen saa Danske Bankin ja Fennian internetsivuilta.

Korvaushakemukseen tulee liittaa

- erikseen maaritelty osa luottokortin numerosta

- kopio tositteesta, josta kay ilmi vakuutettu esine, sen os-
topaiva seké ostohinta (esim. kassakuitti tai lasku)

- kopio tositteesta, josta kay ilmi, ettd vakuutettu esine on
maksettu Danske Bankin myodntamalla yhdistelmakortilla
(esim. luottokorttilasku]

- varkaus-, murto- ja rydstévahingoissa kopio rikosilmoituk-
sesta

- vakuutetun esineen vahingoittumistapauksessa vakuute-
tun esineen korjauksen kustannusarvio, korjauslasku tai
lausunto, josta kay ilmi, ettei vakuutettua tuotetta voida
korjata.

2.3 Kateisnostoturva

2.3.1 Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun pankkiautomaatista
Danske Bankin Mastercard Platinum, Mastercard Platinum
Private Banking tai World Elite Mastercard -yhdistelmakor-
tilla todistettavasti nostaman kateisen rahan varkaus tai
ryosto edellyttéen, etta tama on tapahtunut enintdan kahden-
toista (12] tunnin kuluessa kéateisen rahan nostoajankoh-
dasta.

2.3.2 Korvauksen maksaminen ja enimmaiskorvausmaara

Korvauksena maksetaan vakuutetun Danske Bankin Master-

card Platinum, Mastercard Platinum Private Banking tai

World Elite Mastercard -yhdistelmakortilla (debit tai credit)

nostaman ja varkauden tai rydston seurauksena menetta-

man kateisen rahan maara, kuitenkin enintdan

- 500 euroon asti kustakin yksittaisesta vahinkotapahtu-
masta

- 2000 euroon asti kolmen vuoden aikana tapahtuneista
kaikista vahinkotapahtumista.

Omavastuu
Korvauksesta vahennetdan 75 euron suuruinen omavastuu.

Varkaudella tarkoitetaan kateisen rahan anastamista vakuu-
tetun hallusta.

Rydstdlla tarkoitetaan kateisen rahan anastamista vakuute-
tun hallusta kayttamalla vakuutettuun kohdistuvaa vakivaltaa
tai sen valittémalla uhkaamisella.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
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2.3.3 Korvausrajoitus
Korvausta ei makseta, jos rahan on varastanut tai rydstanyt
vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa asuva henkild.

Katso lisdksi Kateisnostoturvan ja Ostoturvan yhteiset rajoi-
tusehdot, kohta 2.4.

2.3.4 Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa
Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus paikalliselle
poliisille seka toimittaa korvaushakemus liitteineen Fenniaan.
Korvaushakemuksen saa Danske Bankin ja Fennian internet-
sivuilta.

Korvaushakemukseen tulee liittaa:

- kopio rikosilmoituksesta, josta kay ilmi anastuksen ajan-
kohta seka menetetyn kateisen rahan maara

- kirjallinen, paivatty ja todistajan allekirjoittama lausunto
varkaus- tai rydstotapauksesta seka todistajan nimija yh-
teystiedot

- kopio tositteesta, josta kay ilmi varastetun tai rydstetyn
kateisen rahan nostoajankohta.

2.4 Kateisnosto- ja ostoturvan yhteiset ehdot
2.4.1 Yhteiset rajoitusehdot

2.4.1.1 Rikolliset teot
Korvausta ei makseta, mikali vakuutettu on osallistunut va-
kuutustapahtuman aiheuttaneeseen rikolliseen tekoon.

2.4.1.2 Alkoholi, ladkkeet ja huumaavat aineet
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut va-
kuutetun alkoholin. Id&keaineen tai huumaavassa tarkoituk-
sessa kaytetyn aineen kaytosta.

2.4.1.3 Viranomaisten toimenpiteet ja maaraykset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut kaup-
pasulusta, takavarikosta tai muusta viranomaisen toimenpi-
teesta tai maarayksesta.

2.4.1.4 Sodat ja mellakat

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut so-
dasta tai muusta vakivaltaisesta, julkisella paikalla tapahtu-
neesta mellakasta.

2.4.1.5 Luonnonilmiot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut myrs-
kystd, tulvasta, maansiirtymasta, maanjaristyksesta tai niihin
rinnastettavista luonnonilmidsta.

1.4.1.6 Ydinaseet ja ydinvahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut ydin-
vastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siita,
missa ydinvahinko on sattunut eikd mydskaan ydinreaktioon
perustuvan aseen tai laitteen vaikutuksesta.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
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2.4.2 Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden
laiminlyonti voi johtaa vakuutuskorvauksen epdamiseen tai
alentamiseen.

2.4.2.1 Esineen kayttd

Vakuutetun tulee huolehtia siita, ettei vakuutettua esinetta
kayteta valmistajan, maahantuojan tai myyjan antamien
kaytto-, huolto- ja asennusohjeiden vastaisesti tai altisteta
liian kovalle rasitukselle.

2.4.2.2 Sailytystilojen lukitseminen ja valvonta

Irtaimiston sailytystilojen ikkunoiden, ovien ja muiden aukko-
jen on oltava murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti
suljetut. Sailytystilojen avaimia ei saa jattaa eika piilottaa séai-
lytystilojen Iaheisyyteen. Lukko on valittdmasti vaihdettava tai
sarjoitettava, jos on aihetta epaillg, etta avain on asiattoman
hallussa.

Mukana olevaa omaisuutta on varkausvahingon valtta-
miseksi valvottava. Seuraavia lueteltuja esineité on valvot-
tava jatkuvasti silloin kun ne ovat autossa, asuntovaunussa,
kevytperdvaunussa, veneessa tai teltassa: rahat, optiset ja
elektroniset laitteet ja sahkotyokalut.

2.4.2.3 Polkupyéran ja ajoneuvon lukitseminen
Polkupyéran ja ajoneuvon on oltava lukittuna varkauden va-
ralta.
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SdhRkoisen asioinnin ehdot - online palvelut

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Pankin verkkopankin, mabiilipankin
ja puhelinpalvelun (jatkossa online-palvelu) kayttoon, kun
asiakas tai kayttaja omasta aloitteestaan kayttaa niita tai kun
Pankki ottaa puhelimitse yhteytta asiakkaaseen tai kaytta-
jaan, jolla on pankkitunnukset kaytdssa. Nama ehdot on
otettu kayttoon 1.1.2020.

Mikali asiakas on kuluttaja-asiakas ja kayttaa maksupalvelu-
laissa (290/2010) maériteltyja maksupalveluita, sovelletaan
naiden ehtojen lisaksi maksupalvelutiedotetta.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensi-
sijassa suomenkielisia ehtoja.

2. Tunnisteet ja kayttéoikeudet

2.1 Sahkoinen tunnistaminen ja sahkoinen

allekirjoitus

Online-palvelua voi kayttaa Pankin hyvaksymilla tunnisteilla,
kuten pankkitunnuksilla. Tunniste on luonnollisen henkilén
sahkodisen tunnistamisen ja sahkoisen allekirjoittamisen va-
line.

Kun asiakas tai kayttaja ottaa yhteytta Pankkiin, Pankki tun-
nistaa tunnisteella asiakkaan ja kayttajan ja asiakas ja kayt-
taja tunnistavat Pankin. Tunnisteen kaytto vastaa asiakkaan
ja kayttajan tunnistamista perinteisesta henkildllisyytta osoit-
tavasta asiakirjasta (sahkdinen tunnistaminen).

Kun Pankki ottaa puhelimitse yhteytta asiakkaaseen tai kayt-
tajaan, he tunnistavat Pankin soittavasta numerosta ja Pan-
kin tavasta toimia, joka on ilmoitettu Pankin Internet-sivulla
kohdassa Soitto Danske Bankista. Pankki tunnistaa asiak-
kaan ja kayttajan yhteydenottoa edeltavilla ja puhelun aikana
saaduilla tiedoilla. Tietojen kayttd vastaa asiakkaan ja kaytta-
jan tunnistamista perinteisesta henkildllisyytta osoittavasta
asiakirjasta.

Kun asiakas tai kayttaja hyvaksyy tai vahvistaa online-palve-
lussa tekemansa palvelupyynnén pankkitunnuksillaan tai
muilla Pankin hyvaksymilla tunnisteilla, pankkitunnusten
kaytto vastaa asiakkaan tai kayttajan omakatista allekirjoi-
tusta (s&hkainen allekirjoitus).

Asiakas tai kayttaja ja kolmas osapuoli sopivat erikseen Pan-
kin tunnistus- ja verkkomaksupalvelun kayton oikeusvaiku-
tuksista kolmannen osapuolen kanssa.
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2.2 Sahkdinen edustaminen

Luonnollinen henkil® voi edustaa asiakasta kayttajan roolissa
online-palvelussa, kun hanen tunnisteeseen on liitetty kaytto-
oikeuksia edustettavan asiakkaan finanssipalveluihin. Kaytto-
oikeudet voivat olla erilaisia eri palvelukanavilla ja eri paate-
laitteissa.

Kayttajan oikeus edustaa asiakasta voi perustua valtuutuk-
seen, lakiin tai viranomaisen maaraykseen. Kayttdoikeutta
annettaessa on Pankin pyynndsta esitettava Pankille asiakir-
jat, joihin edustusvalta perustuu.

Kayttaja hoitaa asiakkaan asioita asiakkaan puolesta, ni-
missa ja vastuulla. Asiakas vastaa kaikista palvelupyyn-
noista, jotka kayttaja on tehnyt online-palvelussa kayttooi-
keuksien voimassaoloaikana. Pankki ei vastaa asiakkaalle
eika kayttajalle vahingoista, jotka johtuvat siita, etta kayttaja
on kayttanyt tai sailyttanyt tunnisteitaan huolimattomasti.

Pankki lakkauttaa kayttdoikeuden asiakkaan tai kayttajan
pyynnosta. Pankki muuttaa kayttdoikeutta vain asiakkaan
pyynnosta. Asiakkaan tai kayttajan on heti ilmoitettava Pan-
kille, jos kayttdoikeus halutaan poistaa tai muuttaa. Kayttooi-
keus lakkaa ja asiakkaan vastuu kayttajan tekemista tapahtu-
mista paattyy, kun ilmoitus on tehty Pankille, Pankki on vas-
taanottanut ilmoituksen ja Pankilla on ollut kohtuullinen aika
tehda muutos. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiak-
kaalle tai kayttajalle kayttooikeuksien poistamisesta tai muut-
tamisesta.

2.3 Tunnisteen sailyttaminen ja katoamisvastuu
Tunnisteet ovat henkil6kohtaiset, eika niitd saa luovuttaa kol-
mannelle tai toisten henkildiden, sovellusten tai palveluiden
kayttoon. Edella mainitusta poiketen asiakas voi kayttaa
omalla suostumuksellaan tunnisteita maksupalvelulaissa
(30.4.2010/290] tarkoitettujen maksutoimeksianto- ja tili-
tietopalvelun tarjoajien jarjestelmissa palvelun toteutta-
miseksi.

Asiakas ja kayttaja sitoutuvat sailyttdamaan Pankin hyvaksy-
mat tunnisteet niiden kayttdohjeiden mukaan huolellisesti ja
siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niita tietoonsa tai
kayttaa niita. Pankkitunnusten salaista salasanaa on aina séai-
lytettava erilldadn muista tunnistautumisvalineista, mieluiten
vain muistissa. Kun asiakas tai kayttaja saa uudet pankkitun-
nukset, Pankin antama salasana on heti vaihdettava.
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Asiakas vastaa hallussaan olevien tunnistetietojen huolelli-
sesta sailyttdmisesta siten, etta ne eivat joudu sivullisen tie-
toon. Pankki ei koskaan pyyda pankkitunnusten tietoja sahko-
postilla tai muutoin, kun pankki ottaa asiakkaaseen tai kaytta-
jaan yhteytta. Tunnistetietoja ei koskaan saa antaa sahkdpos-
tilla tai puhelimella niita kysyvalle, ei edes Pankille.

Asiakkaan tai kayttajan on heti ilmoitettava Pankille, jos han
tietaa tai epailee, ettd pankkitunnusten salainen salasana,
tunnistussovelluksella varustettu puhelin tai muu mobiililaite,
tunnuslukulaite, pikatunnistuksella varustettu puhelin tai
muu vastaava tunnistetieto, jota voi kayttaa vaarin, on joutu-
nut sivullisen tietoon tai haltuun.

Pankkitunnusten kaytdn voi estda Pankin sulkupalvelussa.

limoitus on tehtava viipymatta ja sen voi tehda

- joko henkilékohtaisesti pankin konttoriin konttorin aukiolo-
aikoina,

- pankin asiakaspalveluun puhelinnumeroon
0200 2580 [pvm/mpm, suomenkielinen palvelu] ma-pe
klo 8-20 tai 0200 2570 (pvm/mpm, ruotsinkielinen pal-
velu) ma-pe klo 9-16,

- puhelimitse ympari vuorokauden pankin 24 h Korttipalve-
lun katoamis- ja sulkuilmoituksia vastaanottavaan puhe-
linnumeroon 0200 2585 (pvm/mpm] tai ulkomailta soi-
tettaessa numeroon +358 200 2585 [pvm/mpm) tai

- pankin automaattisessa puhelinpalvelussa
0200 2581 (suomi] tai 0200 2571 (ruotsi).

Asiakkaan tai kayttajan vastuu tunnisteen oikeudettomasta
kaytdsta lakkaa, kun Pankki on vastaanottanut katoamisil-
moituksen. Katoamisilmoitukseksi katsotaan myds online-
palvelussa tehty pankkitunnusten kaytdn esto.

Jos pankkitunnukset ovat tarkoitetut yksinomaan yrityskayt-
toon, yritysasiakkaalla on oikeus lakkauttaa pankkitunnukset,
jos kyseinen yritys on lakkauttanut kaikki kayttajalle anta-
mansa kayttdoikeudet, pankkitunnuksiin ei liity muiden asiak-
kaiden antamia kayttdoikeuksia ja siten pankkitunnukset olisi-
vat tarpeettomat.

Tunnisteilla tapahtuviin maksutapahtumien kayttdon liittyviin
osapuolten valisiin velvollisuuksiin ja vastuihin kuluttajan ase-
massa oleville asiakkaille sovelletaan maksupalvelutiedo-
tetta.

2.4 Biometrisen tunnistautumisen kaytto

Pankin tunnistautumis- tai muiden sahkgisten palveluiden
kaytto voi edellyttda asiakkaan tai kayttajan tunnistautumista
mobiililaitteessa. Asiakkaan tai kayttajan mobiililaitteen tek-
nologia voi tukea erilaisia tunnistautumismenetelmia, kuten
PIN-koodia tai biometristé tunnistautumista. Jos asiakas tai
kayttaja haluaa kayttaa biometrista tunnistautumista, tulee
hanen varmistua ennen toiminnon kayttoéonottoa siitd, etta
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laitteeseen on tallennettu ainoastaan h&nen omat biometri-
set tietonsa, kuten sormenijaljet, kasvojentunnistustiedot tai
muut mahdolliset biometriset tiedot ennen kyseisen palvelun
kayttddn ottoa.

Mobiililaitteeseen tallennettuja biometrisia tietoja voidaan
kayttaa tunnistautumiseen PIN-koodin sijaan tai sen liséksi.
Palveluissa voi olla palvelukohtaisia rajoituksia biometristen
tunnisteiden kaytolle. Pankilla on oikeus ilman eri ilmoitusta
muuttaa palvelukohtaisia rajoituksia tai estaa biometristen
tunnisteiden kaytto.

Silloin kun asiakas tai kayttaja on ottanut biometrisista tun-
nistautumisvaihtoehdoista kasvojen piirteisiin perustuvan
tunnistautumisen kaytt6onsa, ei mobiililaitetta saa antaa kol-
mannelle osapuolelle vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi.

Tunnistautuminen tunnistussovelluksessa kayttaen biomet-

ristd tunnistautumista vastaa tunnistautumista muilla pank-

kitunnuksilla. Asiakas tai kayttaja sitoutuu kaikkiin oikeustoi-

miin, jotka han on hyvaksynyt kayttamalla biometrista tunnis-
tautumista.

Naiden ehtojen liséksi biometriseen tunnistautumiseen so-
velletaan muita Pankin antamia ohjeita ja neuvoja pankkitun-
nusten turvallisesta kayttamisesta.

3. Palveluvalikoima

Online-palvelussa tarjotaan Pankin finanssipalveluita ja kol-
mannen osapuolen tuotteita ja palveluita. Eri palvelukanauvilla,
eri paatelaitteissa ja eri rooleissa kaytettavissa oleva palvelu-
valikoima voi vaihdella.

Online-palvelussa asiakas tai kayttaja saa luottamuksellisia

tietoja kaytdssaan olevista finanssipalveluista, voi kayttaa fi-
nanssipalveluja ja voi sopia uusista finanssipalveluista siina
laajuudessa kuin se on mahdollista.

Online-palvelussa tehdyn palvelupyynnon ehdot koostuvat fi-
nanssipalvelukohtaisista sopimusehdoista ja naista ehdoista.
Finanssipalveluun sovelletaan ensisijaisesti sita koskevia eri-
tyisia ehtoja. Toissijaisesti siihen sovelletaan naité ehtoja,
jotka on tehty suomen, ruotsin ja englannin kielelld. Jos ehto-
jen eri kieliversioiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan ensi si-
jassa suomenkielisia ehtoja.

4. Immateriaalioikeudet

Online-palvelun aineiston omistusoikeus, tekijanoikeus, tava-
ramerkki- ja kaikki muut immateriaalioikeudet kuuluvat Pan-
kille, ellei toisin ole ilmoitettu. Aineiston tai sen osan lainaami-
nen, kopiointi, tallentaminen, muokkaaminen, muuntelu, siir-
tadminen, luovuttaminen, muu hyvaksikayttaminen tai hyddyn-
tadminen edes osittain ilman Pankin ennalta antamaa kirjal-
lista lupaa on ehdottomasti kielletty.
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5. Asiakas- ja asiointitiedot

5.1 Tietojen ilmoittaminen

Osapuolet ovat velvollisia

- antamaan riittavat yksildinti- ja yhteystietonsa, kuten ni-
mensa, henkil®- tai muun yksildintitunnuksensa, osoit-
teensa ja puhelinnumeronsa

- ilmoittamaan viipymatta uudet yksildinti- ja yhteystiedot,
jos ne muuttuvat.

Osapuolet vastaavat antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta.

Pankki ilmoittaa yksil6inti- ja yhteystietonsa Pankin Internet-
sivuilla. Pankin Tunnistusperiaatteet ovat |6ydettavissa osoit-
teessa www.danskebank.fi/pankkitunnukset.

Asiakas ja kayttaja ovat velvollisia heti ilmoittamaan Pankille

asiakkaan, kayttajan tai Pankin oikeuksiin tai velvollisuuksiin

vaikuttavat tiedot, kuten tiedon asiakkaan tai kayttajan

- tunnisteen tai henkildllisyysasiakirjan katoamisesta tai
joutumisesta sivullisen tietoon

- edunvalvontaan maardamisesta, edunvalvonnan lakkaa-
misesta tai kuolemasta.

5.2 Tietojen tallentaminen ja sailyttaminen

Pankilla on oikeus erikseen ilmoittamatta

- tallentaa ja arkistoida online-palvelun kaytdsta syntyneet
lokitiedot ja online-palvelussa tehdyt palvelupyynnot

- nauhoittaa ja arkistoida puhelinpalvelussa asiakkaan ja
kayttajan kanssa kaydyt keskustelut.

Online-palvelun kaytdsta syntyneet asiointi- ja tapahtumatie-
dot ovat osa Pankin asiakasrekisteria. Tunnistamista koske-
via tietoja sailytetdan laissa saadetty aika. Muita tietoja saily-
tetdan Pankin riskienhallinnan kannalta riittédva aika. Saade-
tyn tai Pankin paattaman maaraajan jalkeen tiedot tuhotaan.

Pankilla on oikeus kerata

- tietoja asiakkaan tai kayttajan kayttamasta tietokoneesta
kuten sen kayttojarjestelma ja selainversiotietoja

- verkkopankki-istunnon aikana tietoja pankin palveluiden
kayttamisesta.

5.3 Tietojen kayttd

Pankilla on oikeus kayttaa puhelutallenteita toimeksiantojen
todentamisessa, asiakaspalvelun kehittamisessa ja riskien-
hallinnallisissa tarkoituksissa seka todisteina mahdollisten
riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Muiden tallenteiden ja tietokantojen osalta Pankilla on oikeus
kayttaa asiakas- ja asiointitietoja kulloinkin voimassa olevan
tietosuojatiedotteen mukaisiin kayttotarkoituksiin. Pankki voi
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vhdistaa asiakas- ja asiointitietoja verkkosivujen ja sovellus-
ten selaustietoihin ja tallentaa nama tiedot.

Turvaohjelmistoilla tai muulla tavalla kerattyja tietoja

- asiakkaan ja kayttajan kayttamasta tietokoneesta kayte-
taan suojaamaan asiakasta ja kayttajaa turvallisuus- ja
tietoturvahyokkayksilta, vaarinkaytdsyrityksilta seka tieto-
turvaratkaisujen etta liilketoiminnan kehittamiseen, henki-
|6kohtaisen verkkokayttaytymisen seurantaan ja kohdis-
tetun markkinoinnin tarjoamiseksi seka yhteydenottoon

- pankin palveluiden kayttamisesta kaytetaan tilastollisiin
tarkoituksiin ja liilketoiminnan kehittamiseen, henkilokoh-
taisen verkkokayttdytymisen seurantaan ja kohdistetun
markkinoinnin tarjoamiseksi seka yhteydenottoon.

Pankki voi luovuttaa asiakastietoja kolmannelle osapuolelle
vain, jos asiakas tai kayttaja, kayttooikeuksiensa puitteissa,
on antanut siihen suostumuksen, ellei se ole suoraan lain no-
jalla sallittua ilman asiakkaan suostumusta tai Pankki on sii-
hen lain tai viranomaismaarayksen nojalla velvollinen.

5.4 Tiedustelut

Asiakas tai kayttaja voi saada online-palvelun kaytosta tallen-

nettuja tietoja tai kuunnella yksittdisen nauhoitetun puhelin-

keskustelun tekemalla sita koskevan tiedustelun Pankille.

Pankki voi antaa tiedustelun mukaiset tiedot, jos

- asiakas tai kayttdja on luotettavasti tunnistettu

- asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada salassapito-
saannodsten mukaista tietoa

- tiedot koskevat yksittaista tapahtumaa ja

- pyynto on perusteltu.

Pankki toimittaa tiedustelun mukaiset tiedot ja kopiot asiakir-
joista maksutta, jos pyynto koskee yhta tapahtumaa ja pyynto
tehdaan vain kerran vuodessa. Muussa tapauksessa Pankki
veloittaa tiedoista palveluhinnaston mukaiset maksut ja palk-
kiot.

6. Vastuunjako

6.1 Tiedot finanssipalvelusta

Pankki vastaa siita, etta asiakas saa palvelupyyntdja tehdes-
saan tarpeelliset finanssipalvelua koskevat tiedot, kuten tie-

don tuoteyhtidsta, sopimusehdot ja hinnat seké& uusien sopi-
musten osalta etdmyyntiin liittyvat lakisaateiset tiedot.

Finanssipalvelut ovat maksullisia, ellei toisin ole sovittu.
Pankki veloittaa asiakkaalta hinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot. Ellei toisin ole sovittu, veloitukset tehdaan asiakkaan
tililta, kun asiakkaalla on tili Pankissa.

6.2 Laitteet, ohjelmat, jarjestelmat, liittymat ja niiden kayttd
Pankin Internet-sivuilla on ilmoitettu online-palvelun kéayton
edellyttamat tekniset vahimmaisvaatimukset. Asiakas ja
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kayttaja vastaavat siitd, etta heilla on online-palvelun kaytén
edellyttamat laitteet, ohjelmat ja jarjestelmat, kuten paatelait-
teet, selaimet ja liittymat ml. tietoliikenneyhteydet. Pankki ei
kuitenkaan takaa, etta online-palvelua voi kayttaa asiakkaan
tai kayttajan laitteilla, ohjelmilla, jarjestelmilla tai liittymilla.

Osapuolet vastaavat laitteidensa, ohjelmiensa, jarjestel-
miensa ja littymien hankkimisesta, kaytosta ja huollosta ja
naihin liittyvista kuluista ja kustannuksista. Osapuolet vastaa-
vat siita, ettd osapuolen kayttamista laitteista, ohjelmista, jar-
jestelmista tai liittymista ei aiheudu vahinkoa, hairiéta tai
muuta haittaa osapuolille tai sivullisille.

6.3 Turvallisuus ja tietoturva

Pankin verkkosivuilla on tietoa online asioinnin turvallisuu-
desta. Tietoja kulloinkin vallitsevien tietoturvauhkien edellyt-
tamista tarpeellisista laite- ja ohjelmistovaatimuksista |0ytyy
my06s Viestintaviraston Internet-sivuilta.

Asiakas ja kayttaja vastaavat

- siita, ettd heilla on online-palvelun kayton edellyttdmat
seka tietoturvan kannalta tarpeelliset ja riittavat laitteet ja
ohjelmat

- ohjelmisto- ja tietoturvapaivityksista ja naihin liittyvista
kuluista ja kustannuksista.

Turvallisen asioinnin varmistamiseksi Pankki suosittelee, ettd

asiakas ja kayttaja

- lukevat saanndllisesti Pankin ja Viestintaviraston Inter-
net-sivujen turvallisuusohjeita

- pyrkivat kaikin kohtuullisin keinoin varmistamaan, etta
heidan kayttamansa laitteet, ohjelmat, jarjestelmat ja tar-
peelliset tietoliikenneyhteydet ovat riittdvat turvalliset
seka ne ja tarpeelliset tietoturvaohjelmat on paivitetty
saanndllisesti.

Pankki ilmoittaa petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liit-

tyvista uhkista joko asiakkaan tai kayttdjan antamien yhteys-

tietojen perusteella asiakkaalle tai kayttajalle tai yleisesti pan-
kin sahkdisissa kanavissa.

6.4 Palvelupyynnét

6.4.1 Online-palvelu

Asiakas tai kayttaja voi tehda online-palvelussa palvelupyyn-
toja. Palvelupyyntd on lopullinen ja peruuttamaton, kun on-
line-palvelussa on ilmoitettu palvelupyyntd vastaanotetuksi,
ellei toisin ole sovittu.

Asiakas vastaa asiakkaan tunnisteella tai kayttédjan asiak-
kaan puolesta kayttajan tunnisteella tehdyista palvelupyyn-
noista.
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6.4.2 Viestijarjestelma

Pankilla on oikeus lahettaa asiakkaalle tai kayttajalle verkko-
pankin viestijarjestelmaan luottamuksellista tietoa ilman asi-
akkaan tai kayttajan suostumusta.

6.4.3 Verkkotapaaminen

Verkkotapaaminen on asiakkaan ja Pankin valinen neuvottelu
joka tapahtuu verkkopankin sahkdisessa neuvottelutilassa.
Asiakkaan ja Pankin valinen kommunikaatio verkkotapaami-
sen aikana pohjautuu aanen ja kuvan kayttoon.

Kutsu verkkotapaamiseen lahetetaan Pankin viestijarjestel-
malla. Pankilla on oikeus kayttaa kolmannen osapuolen jar-
jestelmia verkkotapaamisen toteuttamisessa. Verkkotapaa-
misessa Pankilla on oikeus nayttaa ja kertoa asiakkaalle tai
kayttajalle luottamuksellista tietoa asiakkaan tai kayttajan
suostumuksella.

Verkkotapaamisessa kayty keskustelu asiakkaan ja Pankin
valilla tallennetaan.

6.4.4 Verkkopankin arkisto

Pankilla on oikeus lahettaa asiakkaalle tai kayttajalle verkko-
pankin arkistoon erilaisia henkilokohtaisia viesteja ja asiakir-
joja sahkdisessa muodossa, kun asiakas on ottanut kayttdon
verkkopankin arkiston tai valtuuttanut kayttajan vastaanotta-
maan asiakkaan viesteja ja asiakirjoja verkkopankin arkis-
toon.

Lisatietoa verkkopankin arkistosta ja lista verkkopankin arkis-
toon kulloinkin l&dhetettavista viesteista seka asiakirjoista on
saatavissa Pankin verkkosivuilta osoitteessa www.danske-
bank.fi. Pankilla on oikeus muuttaa edella mainittua listaa ta-
man sopimuksen kohdassa 7.1 sovitulla tavalla.

Huolimatta verkkopankin arkiston kaytosta

- asiakas tai kayttdja voi halutessaan tilata verkkopankin
arkistoon lahetetyn viestin tai asiakirjan paperimuodossa,
jolloin pankki veloittaa toimituksesta palveluhinnaston
mukaisen maksun

- Pankilla on aina oikeus niin halutessaan lahettaa viestit ja
asiakirjat asiakkaalle ja kayttdjalle paperimuodossa pos-
titse.

6.4.5 Viestipalvelut

Pankilla on oikeus lahettaa asiakkaalle tai kayttajalle teksti-
viestilla muistutus puhelinpalveluiden kautta tehdysta vahvis-
tamattomasta palvelupyynnosta ilman asiakkaan tai kaytta-
jan suostumusta.

Pankilla on liséksi oikeus |ahettaa asiakkaalle tai kayttajalle
luottamuksellista tietoa tekstiviestina tai tavallisella sahko-
postilla, jos siitd on ennalta sovittu.
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Mikali asiakas on ottanut pankin viestipalvelun kayttéon syn-
tyy pankin ja asiakkaan valille viestipalvelua koskeva sopi-
mus. Palveluun sovelletaan naiden ehtojen viestipalveluja
koskevia maarayksia ja pankin palvelua koskevia ohjeita.

Pankki 1ahettaa asiakkaalla sovittua tietoa asiakkaan ilmoitta-
maan matkapuhelinnumeroon, sahkopostiosoitteeseen tai
muuhun sahkoiseen osoitteeseen. Pankki toimittaa tiedon
asiakkaan ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon, sédhkdposti-
osoitteeseen tai muuhun sahkdisen osoitteeseen.

Pankki luottaa asiakkaan antamien tietojen oikeellisuuteen ja
ajantasaisuuteen. Asiakas vastaa antamiensa matkapuhelin-
numeron sahkdpostiosoitteen, tai muun sahkdisen osoit-
teensa voimassaolosta ja tietojen oikeellisuudesta seka ajan-
tasaisuudesta. Asiakas on velvollinen heti ilmoittamaan pan-
kille, jos naissa tiedoissa tapahtuu muutoksia.

Viestipalveluiden valityksella [&hetetty tieto on luottamuksel-
lista ja pankkisalaisuuden alaista. Kun asiakas on ottanut pal-
velun kayttoon pankilla on oikeus lahettaa tallaista tietoa.

Tavallisen sahkopostin kaytto ei takaa lahetettavan tiedon
séilymista muuttumattomana ja luottamuksellisena. S&hko-
postia kaytetaan viestipalveluissa asiakkaan omalla riskilla.

Asiakas voi lakkauttaa viestipalvelun kayton ilmoittamalla
siité Pankille verkkopankissa tai konttorissa.

Kun asiakas lopettaa matkapuhelimensa kayton tai vaihtaa
matkapuhelimen numeroa tai séhkdpostiosoitetta, joka on lii-
tetty taman sopimuksen nojalla viestipalveluun, asiakkaan tu-
lee ilmoittaa uudesta matkapuhelinnumerosta tai sdhkdposti-
osoitteesta pankille. Muussa tapauksessa asiakaskohtaisia
pankkisalaisuuden alaisia tietoja saattaa joutua uuden nume-
ron- tai sahkdpostiosoitteenhaltijan tietoon.

Viestipalveluiden kayttsta veloitetaan palveluhinnaston mu-
kaiset palvelumaksut.

6.4.6 Danske Bankin Tilitietopalvelu

Mikali asiakas on ottanut pankin tarjoaman Tilitietopalvelun
kayttdon, syntyy pankin ja asiakkaan valille Tilitietopalvelua
koskeva sopimus.

Tilitietopalvelu on verkkopalvelu, joka tarjoaa koottua tietoa
vhdesta tai useammasta asiakkaan hallussa olevasta maksu-
tilista, jotka ovat yleensa yhden tai useamman maksutilin tar-
joajan hoidossa (jaljempana "tilitietopalvelu”). Tilitietopalvelu
on saatavilla pankin kulloinkin tarjoamien kanavien kautta.
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Asiakas kayttaa maksutilin tarjoajan antamia tunnisteita tili-
tietopalvelun ja tilitietojen kerdayksen kaynnistamiseen. Asia-
kas antaa Pankille erillisen suostumuksen tilitietojen keraami-
seen jokaista maksutilin tarjoajaa kohti. Asiakas voi maarit-
taa, milta tileilta valittujen maksutilin tarjoajien tietoja kera-
taan.

Pankki ei kasittele maksutilin tarjoajien asiakkaan tileja kos-
kevia tietoja, eika pankilla ole paasya naihin tietoihin muutoin
kuin Maksupalvelulain (30.4.2010/290) 82 b §:n mukai-
sesti tarjotessaan asiakkaalle tilitietopalvelua.

Tilitietopalvelussa kaytetaan asiakkaan tilinumeroa, saldoa,
tilitapahtumia ja tilinnimea. Pankki voi yhdistaa henkilttietoja
ja tilitapahtumatietoja.

Pankki ei voi taata tilitietopalvelussa olevien tietojen paikkan-
sapitavyytta. Pankki ei ole vastuussa, jos tilitietopalvelu ei ole
kaytettavissa tai jokin sen ominaisuus ei toimi. Pankilla ei ole
vastuuta tilitietopalvelun perusteella tehdyista taloudellisista
paatoksista tai muista paatdksista.

Asiakkaalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tilitietopalvelu erik-
seen naiden ehtojen kohdassa "Sopimuksen voimassaolo ja
paattyminen” kuvatulla tavalla.

Jos asiakas on irtisanonut tilitietopalvelun, kaikki keratyt tie-
dot poistetaan mahdollisia lakisaateisesti sailytettavia tietoja
lukuun ottamatta.

6.5 Palvelun kaytén rajoittaminen tai keskeyttaminen

6.5.1 Suunnitellut kayttokatkokset

Pankilla on oikeus keskeyttaa

- online-palvelu tai sen yksittaisen finanssipalvelun kaytto,
jos kyseessa on suunniteltu kayttdkatkos, josta Pankki on
ilmoittanut etukateen online-palvelussa.

6.5.2 Turvallisuus- ja tietoturvauhat
Pankilla on oikeus turvallisuussyista estaa tunnisteen kaytto,
jos tunnistetta ei ole otettu kayttdon kohtuullisessa ajassa tai
tunniste on ollut pitkaan kayttamatta.

Pankilla on oikeus rajoittaa online-palvelun kayttda tai kes-

keyttaa se suojellakseen asiakkaita ja kayttajia turvallisuus-

tai tietoturvauhalta. Pankki voi

- muuttaa online-palvelun kayton edellyttamia laite-, oh-
jelma- ja valinevaatimuksia

- muuttaa kirjautumisen turvatasoa tai sulkea tunnisteet

- hidastaa online-palvelun kautta annettuja toimeksiantoja
ja muita palvelupyyntdja

- estaa yksittaisen finanssipalvelun tai online-palvelun
kaytto ja
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- estaa tunnisteiden kayton, jos tunnisteita kaytetdan mak-
suvalineina ja pankilla on voimassaolevan maksupalvelu-
lain (30.4.2010/290) 57 §:n mukaiset perusteet sulkea
maksuvaline.

Pankilla on oikeus estaa asiakkaalta tai kayttajalta yksittaisen
finanssipalvelun tai online-palvelun kaytto, jos asiakkaan tai
kayttajan kayttamat laitteet, ohjelmat, jarjestelmat tai liitty-
maéat aiheuttavat vahinkoa, hairiota tai muutoin vaarantavat
Pankin, asiakkaiden tai kayttajien turvallisuutta tai toimintaa.

6.6 Oma kayttaytyminen

Pankilla on oikeus est&a asiakkaan tai kayttajan tunnisteen

kaytto, jos

- asiakas tai kayttaja ei noudata online-palvelun tai finanssi-
palvelun ehtoja tai kayttoohjeita tai

- Pankilla on perusteltu syy epailla, etta tunnisteita, online-
palvelua tai finanssipalvelua kaytetaan lainvastaiseen toi-
mintaan, hyvan tavan vastaisesti tai tavalla, joka saattaa
aiheuttaa vahinkoa asiakkaalle, Pankille, kolmannelle osa-
puolelle tai sivulliselle.

Jos asiakas tai kayttaja yrittaa tahallaan estaa tai vaikeuttaa
online-palvelun kayttda ottamalla Pankkiin toistuvasti ilman
perusteltua syyta yhteytta tai aiheuttamalla muutoin vahin-
koa, haittaa tai hairiéta Pankille, asiakkaille, kayttajille, kol-
mannelle osapuolelle tai sivulliselle, Pankilla on oikeus estaa
asiakkaan tai kayttajan tunnisteiden kaytto, lopettaa asiak-
kuussuhde ja saada tdysimaarainen korvaus kaikesta aiheu-
tuneesta valittdmasta ja valillisesta vahingosta.

6.7 Palvelupyynnon toteuttaminen ja keskeyttdminen
Pankki vastaa siita, ettd se toteuttaa tunnisteilla annetut pal-
velupyynnot sovitussa ajassa. Pankilla ei ole velvollisuutta to-
teuttaa palvelupyyntdja, joiden tekijaa ei ole luotettavasti tun-
nistettu.

Pankki vastaa siita, ettd Pankille saapuneen palvelupyynnon
asiasisaltd ei muutu Pankin kontrollipiirissa. Pankki ei vastaa
kontrollipiirinsa ulkopuolella kuten yleisessa tietoverkossa
palvelupyynnén haviamisen tai muuttumisen aiheuttamista
vahingoista.

Pankki toteuttaa palvelupyynnot asiakkaan tai kayttajan anta-
milla tiedoilla. Asiakas vastaa palvelupyynndn tietojen oikeel-
lisuudesta. Jos palvelupyynndn tiedot ovat virheelliset, puut-
teelliset tai palvelupyyntd on muusta kuin Pankista johtu-
vasta syysta soveltumaton toteutettavaksi, Pankki ei ole vel-
vollinen tdydentdmaan palvelupyyntoa ja Pankki voi keskeyt-
taa tai jattaa palvelupyynnon tekematta.

Pankilla on oikeus jattaa palvelupyynto toteuttamatta, jos
- asiakas tai kayttaja ei noudata online-palvelun tai finanssi-
palvelun ehtoja tai kayttoohjeita tai
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- Pankilla on perusteltu syy epailla, etta online-palvelua tai
finanssipalvelua kaytetaan lainvastaiseen toimintaan tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa asiakkaille, kayt-
tajille, Pankille, kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa, jos palvelupyyntd edella
mainittujen syiden vuoksi keskeytyy tai jaa toteutumatta.

6.8 Virhe ja vahinko

6.8.1 Huomautukset

Online-palvelua tai finanssipalvelua koskevat huomautukset
on tehtava Pankille viipymatta, viimeistaan yhden (1) kuukau-
den kuluttua siitd, kun asiakas tai kayttaja on havainnut tai
hanen olisi pitényt havaita huomautuksen peruste. Finanssi-
palvelua koskeva huomautus on tehtava suoraan tuoteyhti-
olle.

6.8.2 Online-palveluiden kaytettavyys

Pankki tiedottaa Online-palvelujen hairidisté ja kayttokatkok-
sista Pankin Internet-sivuilla ja/tai verkkopankin tai mobiili-
pankin kirjautumissivulla. Verkkopankin tai mobiilipankin
kayttokatkosten aikana on mahdollista kayttaa korvaavia pal-
velukanavia kuten puhelinpalvelua, automaatteja ja kontto-
reita niiden aukioloaikojen puitteissa.

Verkkopankin kaytto edellyttad, etta asiakkaan tai kayttajan
tietokone tayttda kohdan 6.2 mukaiset esimerkiksi selaimeen
tai Java-ohjelmistoon liittyvat vaatimukset. Pankki ei vastaa
mahdollisista teknisistad ongelmista tai vahingoista, jotka joh-
tuvat siitd, etta asiakkaan tai kayttajan tietokone ei vastaa
naita vaatimuksia tai niista aiheutuu teknisid ongelmia.

Pankki vastaa asiakkaalle ja kayttajalle valittdmista vahin-

goista, jotka aiheutuvat siita, etta

- verkkopankkiin tai mobiilipankkiin ei padse Pankista johtu-
vista syista

- kayttokatkos johtuu Pankin kontrollipiirissa olevasta
muusta kuin normaalista huolto- tms. toimenpiteestd,
josta Pankki ei ole etukateen ilmoittanut Pankin Internet-
sivuilla ja/tai verkkopankin kirjautumissivulla

- asiakkaalla tai kayttajalla ei ole korvaavia palvelukanavia
kohtuudella kaytettavissaan ja

- asiakkaalle tai kayttajalle aiheutuu todellisia matka- ja pal-
velumaksukuluja korvaavan palvelutien kayttamisesta
asiassa, joka ei olisi sietényt viivytysta.

Muita vahinkoja Pankki ei ole velvollinen korvaamaan.

Pankilla on oikeus estaa

- kaikilta asiakkailta tunnisteen, yksittaisen paatelaitteen
tai yksittaisen finanssipalvelun kayttd, jos siihen sovellet-
tavan lain tai viranomaismaarayksen tulkinta on muuttu-
nut
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- yksittaiselta asiakkaalta tai kayttajalta tunnisteen tai fi-
nanssipalvelun kayttg, jos asiakas tai kayttaja on muutta-
nut pois Suomesta tai asiakkaan kotipaikka on muualla
kuin Suomessa ja jos muutoksesta saattaa aiheutua Pan-
kille sen nakemyksen mukaan ennakoimattomia oikeudel-
lisia riskeja tai vahingonkorvausvaatimuksia.

Pankki estaa tunnisteen kayton, kun asiakas tai kayttaja, jolla
on tunniste, kuolee ja Pankki saa tiedon kuolemasta. Pankki
poistaa tunnisteeseen liitetyt kayttdoikeudet, kun asiakas,
jonka kayttooikeuksista on kysymys, kuolee ja Pankki saa tie-
don kuolemasta.

6.8.3 Valillinen vahinko

Pankki ei missaan tapauksessa vastaa valillisesta vahin-
gosta, kuten tulon tai ansion menetyksesta, korkotappiosta,
saamatta jadneesta tuotosta, liilketoiminnan vahentymisesta
tai keskeytymisesta, asiakkaan ja kayttajan tai kolmannen
osapuolen valisesta sopimuksesta tai sellaisen toteutumatta
jaamisesta tai muista kolmannen osapuolen asiakkaalle esit-
tamista vaatimuksista.

6.8.4 Ylivoimainen este

Osapuolet eivat vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimai-
sesta esteestd, johon osapuoli ei voi vaikuttaa ja joka koh-
tuuttomasti vaikeuttaa osapuolten toimintaa. Osapuolilla on
oikeus keskeyttaa tdman sopimuksen mukaiset tehtavat yli-
voimaisen esteen keston ajaksi.

Ylivoimainen este voi olla esim.

- sota, sodanuhka, kapina tai mellakka

- tyotaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto,
vaikkei se osapuolta koskisikaan

- osapuolten kontrollipirin ulkopuolella oleva héiri¢ auto-
maattisessa tietojenkasittelyssa, tiedon siirrossa,
muussa sahkdisessa viestinnadssa tai sahkdn saannissa,
kuten sahko-, kaapeli- tai tietoliikennekatkos tai

- luonnonmullistus, kulkutauti, suuronnettomuus tai muu
vakavuudeltaan naihin rinnastettava osapuolista riippu-
maton ulkoinen uhka.

Osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hanté kohdanneesta ylivoimai-
sesta esteesta. Jos ylivoimainen este koskee Pankkia, Pankki
voi ilmoittaa asiasta verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa
paivalehdissa.

6.8.5 Asiakkaan ja kolmannen osapuolen vélinen

sopimus

Kolmannen osapuolen tuotteisiin ja palveluihin sovelletaan
yksinomaan asiakkaan ja kolmannen osapuolen vélisen sopi-
muksen ehtoja. Pankki:
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- eiota kantaa eika vastaa kolmannen osapuolen anta-
mista tiedoista, tarjoamista tuotteista ja palveluista eika
kolmannen osapuolen palveluiden turvallisuudesta

- eiole osapuolena asiakkaan ja kolmannen osapuolen vali-
sessa sopimuksessa eika vastaa siita, siihen liittyvista
velvollisuuksista, virheista tai viivastyksista

- eitakaa kolmannen osapuolen maksukykya tai tuotteiden
ja palveluiden ominaisuuksia.

7. Muutokset

7.1 Palveluvalikoima

Pankilla on oikeus muuttaa online-palvelun ja finanssipalvelui-

den maksuja, kayttéohjeita, palveluvalikoimaa, ulkoasua, si-

saltda, saatavuutta seka kayttoon tarvittavien laitteiden ja oh-

jelmien vaatimuksia

- ilmoittamatta siita asiakkaalle tai kayttdjalle etukateen

- ottamalla muutos kayttdon ja

- tarvittaessa kertomalla muutoksesta Pankin verkkosi-
vuilla.

7.2 Sopimusehdot

Pankki ilmoittaa tdméan sopimuksen ehtojen muutoksesta

julkaisemalla muutetut ehdot verkkopankin kirjautumissi-

vulla, jos muutos

- johtuu laista tai viranomaisen paatdksesta

- ei koske Maksupalvelulailla [290/2010] s&adeltyja asi-
oita tai

- johtuu Pankin aloitteesta eikd muutos olennaisesti lisaa
asiakkaan tai kayttajan taman sopimuksen mukaisia vel-
vollisuuksia tai v@henna hanen oikeuksiaan.

Muutos tulee voimaan, kun se on julkaistu verkkopankin kir-
jautumissivulla.

Jos muutos

- eijohdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta
tai

- tehdaan Pankin aloitteesta ja se lisda olennaisesti asiak-
kaan taman sopimuksen mukaisia velvollisuuksia tai hei-
kent&a olennaisesti hanen oikeuksiaan,

Pankki ilmoittaa taméan sopimuksen ehtojen muutoksesta

asiakkaalle etukateen online-palvelun valityksella tai postitse.

Muutos tulee voimaan ilmoituksen mukaisena ajankohtana,

kuitenkin aikaisintaan kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoi-

tusta koskevan viestin ldhettamisestd asiakkaalle. Jos asia-

kas ei hyvaksy muutosta, han voi irtisanoa tdman sopimuk-

sen.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen muutoksen,
- kun h&n on saanut tiedon muutoksesta ja muutoksen voi-
maantulon jalkeen jatkaa online-palvelun kayttoa tai
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- muutosilmoituksen ldhettdmisesta on kulunut kaksi (2]
kuukautta eika asiakas ole taman ajan kuluessa ilmoitta-
nut Pankille, ettei han hyvaksy muutosta.

8. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen
Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakas tai kayttaja voi irtisanoa sopimuksen lakkaamaan
heti ilmoittamalla siita Pankille. Pankki voi irtisanoa sopimuk-
sen lakkaamaan kahden (2] kuukauden kuluttua irtisanomi-
sesta. Irtisanomista koskeva ilmoitus voidaan tehda online-
palvelussa, postitse tai konttorissa.

Pankki hoitaa loppuun ne palvelupyynnot, jotka on tehty ta-
man sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakas vastaa irtisa-
nomisaikana kaikista tdhan sopimukseen ja asiakkaan ni-
missa tehtyihin palvelupyyntdihin liittyvista vastuista ja vel-
vollisuuksista. Asiakkaan tai kayttajan oikeus kayttaa online-
palvelua lakkaa, kun irtisanomisaika on paattynyt.

Pankilla on oikeus purkaa tdma sopimus, jos online-palvelun
tai finanssipalvelun kayttd on keskeytetty asiakkaan tai kayt-
tajan kayttaytymisen kuten vaarinkayttksen tai olennaisen
sopimusrikkomuksen takia. Purkamista koskeva ilmoitus teh-
daan online-palvelun valityksella tai postitse. Sopimus lakkaa,
kun purkuilmoitus on tehty.

9. Kohdemaa, sovellettava laki ja oikeuspaikka

Online-palvelu on tehty tayttdmaan Suomen kansallisten la-

kien ja suomalaisten viranomaismaaraysten velvoitteet. Siksi

- online-palvelu on tarkoitettu yksinomaan Suomen markki-
noille

- tdhan sopimukseen, online-palvelun ja finanssipalveluiden
kayttdon sovelletaan aina Suomen lakia riippumatta siita,
mista maasta sitd kaytetaan.

Jos sopimukseen liittyvaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
neuvottelemalla, sopimusta koskevat erimielisyydet ratkais-
taan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Asiakkaan
Pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoide-
taan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissa Asiakkaalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, erimielisyydet kasitellaan kardjaoikeudessa,
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jonka tuomiopiirissa Asiakkaan Pankilla on toimipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

10. Asiakasneuvonta ja valvontaviranomaiset
Online-palveluun liittyvissa asioissa kannattaa ensin olla yh-
teydessa Pankkiin Iahettamalla Pankille yhteydenottopyyntd
viestijarjestelmassa, Internet-sivun lomakkeella tai soitta-
malla puhelinpalveluun 0200 2580 tai verkkopalveluiden
asiakastukeen 0200 2588.

Lisaksi asiakas tai kayttaja voi aina halutessaan olla yhtey-
dessa

- Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan,

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki,

puhelin (09) 6850 120 ma-pe 9-16.

- Finanssivalvontaan,

PL 103, 00101 Helsinki, puh.09 183 51.

- Kilpailu ja kuluttajavirastoon ja kuluttaja-asiamieheen,
Haapaniemenkatu 4 A, 7 krs, PL 5, 00531 Helsinki,

puh. 029 505 3000.

- Euroopan komission riidanratkaisuportaali osoitteessa
ec.europa.eu/odr. Jos teet reklamaation riidanratkaisupor-
taalin kautta, sinun pitda antaa Danske Bankin sahkdposti-
osoite, joka on danskebank@danskebank.fi.

- Viestintavirastoon,

[tdmerenkatu 3 A, PL 313, 00181 Helsinki,

puh. (09] 69 661.

11. Tietosuojatiedote

Tallennamme ja kasittelemme henkildtietojasi tarjotak-
semme sinulle palveluita ja ratkaisuja seka noudattaak-
semme finanssialan yrityksia koskevia lainsagdannon vaati-
muksia. Voit lukea tietosuojatiedotteestamme www.danske-
bank.fi/tietosuoja mita tietoja sinusta tallennamme, kuinka
kasittelemme tietojasi ja mitka ovat henkil&tietoihin liittyvat
oikeutesi. Tietosuojatiedote on saatavissa myds kirjallisena.
Loydat tietosuojatiedotteesta myods yhteystietomme, mikali
sinulla on kysyttavaa.

Tekijanoikeus Danske Bank A/S:lla. Kaikki oikeudet pidate-
taan.
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Maaritelmat

Aineisto = tuotenimi, tunnusmerkki, verkkotunnus, 1dhde-
koodi, ulkoasu, teksti, kuva, aani tai muu niihin liittyva imma-
teriaalinen sisalto.

Asiakas = henkildasiakas (luonnollinen henkil8) tai yritysasia-
kas (oikeushenkilg), jolla on Pankin tarjoamaa tuotetta tai pal-
velua koskevan sopimuksen nojalla asiakkuus Pankissa.

Biometrinen tunnistautuminen = henkiléllisyyden todentami-
nen henkilon fyysisten ominaisuuksien, kuten sormenijaljen
tai kasvonpiirteiden avulla.

Finanssipalvelu = yksittainen tuote tai palvelu, kuten tilisopi-
mus tai kortin maksutapahtumatiedot.

Kolmas osapuoli = Pankin kanssa samaan konserniin kuulu-
maton yritys tai yhteis, kuten verkkokauppias ja viranomai-
nen.

Kontrollipiiri = osapuolen omistuksessa, hallinnassa tai muu-
ten vaikutusmahdollisuuksien piirissa ja vastuulla oleva tieto-
jarjestelma. Pankin kontrollipiirilla tarkoitetaan Pankin tieto-
jarjestelmien uloimman palomuurin sisépuolella olevaa lai-
teymparistoa.

Kayttaja = asiakasta edustava luonnollinen henkild, joka hoi-
taa Pankissa asiakkaan asioita asiakkaan puolesta ja ni-
missa. Kayttajia ovat mm. edunvalvojat, jotka hoitavat alaikai-
sen tai edunvalvontaan maaratyn asioita, seka oikeushenki-
|6n nimeamat edustajat.

Luottamuksellinen tieto = asiakasta, kayttajaa, heidan kay-
tossaan olevaa finanssipalvelua ja sen kayttoa koskevat laki-
saateisen pankki-, rahasto-, sijoituspalvelu- ja vakuutussalai-
suuden alaiset tiedot.

Maksutapahtuma = toimenpide, jolla varoja siirretaan, noste-
taan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutilin tarjoaja = maksupalveluntarjoaja, joka tuottaa ja
yllapitaa asiakkaan tilia.

Mobiililaite = alypuhelin, tabletti, kannettava tietokone, kello,
ranneke tai muu vastaava laite, josta voi muodostaa langatto-
man yhteyden internetiin tai muuhun puhelin- tai dataliikenne-
verkkoon.

Mobiilipankki = asiakkaan mobiililaitteissa oleva pankin tar-
joama sovelluspohjainen sahkdinen palvelu, joka edellyttada
tunnisteen kayttoa.
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Online-palvelu = verkkopankki, mabiilipankki tai puhelinpal-
velu.

Osapuolet = asiakas ja/tai kayttaja ja Pankki yhdessa.

Palvelupyyntd = hakemus, sopimus, toimeksianto tai muu
viesti.

Pankki = Danske Bank A/S, Suomen sivuliike ja Danske
Bank A/S:n kanssa samaan konserniin kuuluvat suomalaiset
vhtiot, jotka on ilmoitettu Pankin www-sivuilla.

Pankkitunnukset = pankin tarjoamat tunnisteet, jotka koos-
tuvat tunnistautumisvalineista ja yksildivista tiedoista tai omi-
naisuuksista, ja jotka yhdessa kaytettyina muodostavat pal-
velussa tunnistautumiseen tarvittavat tunnisteet seka tunnis-
tamisen ja todentamisen valineet. Pankin eri jakelukanavissa
voidaan kayttaa kanavakohtaisia tunnistautumisvalineita.
Pankki ja asiakas sopivat asiakaskohtaisesti valitusta mene-
telmasta. Pankkitunnusten kayttd vastaa asiakkaan sitovaa
allekirjoitusta. Pankkitunnukset ovat henkilékohtaiset eika
niitd saa luovuttaa muiden henkildiden kayttdon.

Pankkitunnukset voivat olla lain (Laki vahvasta s&hkoisestd
tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista
7.8.2009/617) mukaisia vahvan tunnistamisen valineita tai
ns. heikkoja tunnisteita.

Puhelinpalvelu = henkilékohtainen, automaattinen ja verkko-
pankin asiakastuen puhelinpalvelu.

Tuoteyhtid = Pankki tai sen kanssa samaan konserniin
kuuluva yhtio, joka tuottaa finanssipalvelun ja vastaa siita.

Tunniste = pankkitunnukset tai muu Pankin hyvaksyma tun-
niste, jolla asiakas tai kayttaja tunnistetaan sahkdisesti ja
jolla voi tehda sahkaisen allekirjoituksen.

Tunnistuspalvelu = palvely, jossa asiakas tai kayttaja voi tun-
nisteella tunnistautua sahkoisesti ja tehda sahkaisia allekir-
joituksia asioidessaan kolmannen osapuolen kanssa, kuten
tunnistussovellus.

Verkkomaksupalvelu = palvelu, jossa asiakas tai kayttaja voi
tunnisteellaan maksaa asioidessaan kolmannen osapuolen
verkkopalvelussa.

Verkkopankki = internetin valityksella kaytettava Pankin se-
lainpohjainen sahkaéinen palvelu, joka edellyttda tunnisteen
kayttoa.

Viestijarjestelma = asiakkaan verkkopankissa oleva asiak-
kaan ja Pankin valiseen viestintaan kaytettava valine
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Verkkopankin arkisto = asiakkaan verkkopankissa oleva
sahkdinen arkisto asiakasdokumenttien sailyttdmista varten

Verkkotapaaminen = asiakkaan ja Pankin valinen tapaami-
nen asiakkaan verkkopankin sahkdisessa neuvottelutilassa
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Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki, Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK. Rek.nro 61 12 62 28

Sivu 127/ 144 Y-tunnus 1078693-2



Maksupalvelutiedote

1.11.2021

Tahan tiedotteeseen on koottu maksupalveluja koskevia ylei-
sia ennakkotietoja, joita pankin on annettava kuluttaja-asiak-
kaalle ennen puitesopimuksen tekemista (jaljempana "mak-

supalvelutiedote”).

1. Tiedot palveluntarjoajasta
e Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljemp&ana "pankki”)
e VY-tunnus 1078693-2
e Paakonttorin kayntiosoite:
Televisiokatu 1
00240 Helsinki
Puhelinvaihde: 010 546 0000

Danske Bank on rekisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitamaan kaupparekisteriin. Danske Bankilla on luottolai-
tostoiminnasta annetun lain mukainen luottolaitostoimilupa.

Pankin toimintaa valvova viranomainen on Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Kédpenhamina 0, Tanska, puhelin
+45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Pankin toimintaa valvoo valtuuksien puitteissa myos:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki.

2. Asiakaspalvelu ja asiointikielet

Asiakas voi ottaa puhelimitse yhteytta suomen tai ruotsin kie-
lelld pankin asiakaspalveluun, puh. 0200 2580 (suomenkieli-
nen palvelu] tai 0200 2570 (ruotsinkielinen palvelu). Lisaksi
asiakas voi ottaa yhteytta pankkiin sahkdisesti, kirjallisesti tai
kaymalla pankin konttorissa. Asiointi puhelimitse ja sahkai-
sesti edellyttad, ettd pankki voi varmistua luotettavasti asiak-
kaan henkiléllisyydesta.

Maksupalvelutiedote, sopimusehdot ja tuote- ja palveluku-
vaukset annetaan suomen- ja ruotsinkielella pankin kontto-
reissa ja pankin verkkosivuilla www.danskebank.fi. Jos erikie-
listen sopimusehtojen, tuote- ja palvelunkuvausten tai mak-
supalvelutiedotteen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensisi-
jassa suomenkielista versiota. Kaytetyista kielista voidaan
sopia tarkemmin tuote- ja palvelukohtaisissa ehdoissa.

3. Maaritelmat
Tassa Maksupalvelutiedotteessa tarkoitetaan:
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Kuluttajalla maksupalvelun kayttajana olevaa luonnollista
henkil6a, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuk-
sen paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

Maksajalla maksutoimeksiannon antajaa.

Maksuvalineella maksukorttia tai muuta kayttajakohtaista
valinetta tai menettelytapaa, jonka kayttamisesta maksutoi-
meksiantoihin maksupalvelun kayttaja ja palveluntarjoaja
ovat sopineet.

Maksutapahtumalla toimenpidett4, jolla varoja siirretaan,
nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksiannolla maksupalvelun kayttajan pankilleen
antamaa maaraysta toteuttaa maksutapahtuma muun mu-
assa tilisiirtona, maksuosoituksena, kdteismaksuna, suorave-
loituksena, maksukortilla tai muulla maksuvélineelld. Maksu-
toimeksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toi-
menpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valitta-
miseksi.

Maksuvalineenhaltijalla henkilda, jolle pankki on mydntanyt
maksuvalineen ja joka pankin kanssa tekemansa sopimuksen
perusteella voi kayttaa maksuvalinetta.

Pankkipaivalla paivaa, jolloin pankki on avoinna siten, etta se
voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Pankkip&iva voi
olla mika tahansa viikonpaiva, ja se maaraytyy sen mukaan,
milloin pankki tai pankin tarjoama palvelu on avoinna. Pankki
ilmoittaa aukioloajat erikseen.

Puitesopimuksella tili- tai muuta sopimusta, jonka perus-
teella voidaan toteuttaa yksittaisia tai perakkaisia maksuta-
pahtumia.

Tunnisteella séhkdisessa asioinnissa henkilon sahkdisen
tunnistamisen ja allekirjoituksen valinetta, joka on pankin hy-
vaksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai kortin tun-
nusluku]).

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henkildkoh-
taista salaista numerosarjaa, jota kayttamalla kortinhaltija hy-
vaksyy kortilla tehdyt veloitukset.

4. Maksupalvelut

4.1 Yleista maksupalveluista
Maksupalveluita ovat muun muassa palvelut, jotka liittyvat
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e kateispanon tekemiseen maksutilille tai kdteisen nostami-
seen maksutililtd,

e maksutilin hoitoon tai tarjoamiseen liittyviin toimiin,

e maksutapahtuman toteuttamiseen tilisiirtona, varojen
siirtona maksutilille, suoramaksuna taikka maksukortilla
tai muulla maksuvaélineelld,

e maksuvalineen liikkeellelaskuun,

e maksuvalineelld toteutettavaan maksutapahtumaan kos-
kevaa tapahtumahyvitysta ja

e rahanvalitykseen (kuten maksuosoitukset).

Maksupalveluihin sovelletaan maksupalvelutiedotetta ja kul-
loinkin voimassa olevia tuote- ja palvelukohtaisia erityisia ja
yleisia ehtoja. Jos maksupalvelutiedotteen tai tuote- ja palve-
lukohtaisten ehtojen valilla on ristiriita, sovelletaan ensisi-
jassa erityisia ja yleisia tuote- ja palvelukohtaisia ehtoja.

Ehdot ovat saatavissa pankin verkkosivuilta www.danske-
bank.fi ja pankin konttoreista. Asiakkaalla on milloin tahansa
sopimussuhteen aikana oikeus pyynndsta saada pankilta pui-
tesopimuksen ehdot sekd maksupalvelutiedote kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

4.2 Maksupalveluiden padominaisuudet

4.2.1 Maksutilit

4.2.1.1 VYileista

Maksutilit ovat tyypillisesti tilejd, jotka on tarkoitettu paivit-
taisten raha-asioiden hoitamiseen. Maksutili voi olla luotolli-
nen tai luototon. Myds luottokortteihin liitetyt luottotilit ovat
maksutileja. Maksutileja eivat puolestaan ole tilit, joihin liittyy
tiliehtojen, sopimuksen tai lain mukaan kaytto-, kuten nosto-
tai talletusrajoituksia. Tallaisia tileja ovat esimerkiksi erilaiset
maéraaikaistalletukset ja asuntosaastopalkkiotilit.

4.2.1.2 Asiakassopimus

Asiakassopimus on sopimus, joka sisaltaa erillisia itsenaisia
tuote- ja palvelusopimuksia asiakkaan ja pankin valilla. Nama
itsenaiset tuote- ja palvelusopimukset muodostavat yhdessa
asiakassopimuksen kanssa paketin.

4.2.1.3 Kayttatili

Kayttotili on tarkoitettu paivittdisen rahaliikenteen hoitami-
seen. Tiliin kuuluu yleisimmat maksuliikepalvelut. Kayttétilille
maksettava korko ilmenee Asiakassopimuksen kayttotilisopi-
muksesta. Tililta voi hoitaa esimerkiksi laskuja myds palvelu-
tavoilla, jotka ovat erillishinnoiteltuja. Erillishinnoiteltujen pal-
veluiden kulloisetkin hinnat ilmenevat palveluhinnasto-ot-
teesta. Tililla olevat varat kuuluvat talletussuojan piiriin laissa
saddetyssa laajuudessa.
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4.2.1.4 Nuorisokayttétili

Nuorisokayttotili on alle 18-vuotiaalle avattava tili, joka on
tarkoitettu paivittaisten raha-asioiden hoitamiseen. Tiliin kuu-
luvat yleisimmat maksuliikepalvelut. Kayttotilille maksettava
korkoilmenee tilisopimuksesta. Tililta voi hoitaa esim. laskuja
myds palvelutavoilla, jotka ovat erillishinnoiteltuja. Erillishin-
noiteltujen palveluiden kulloisetkin hinnat ilmenevat palvelu-
hinnasto-otteesta.

4.2.1.5 Saastotili

Saastotili on tarkoitettu tiliksi, jolle voi séastaa varoja ja pitaa
ne erillaan paivittaisesta kaytdsta. Tapahtumien ja palvelui-
den kulloisetkin hinnat ilmenevat palveluhinnastosta.

Saastotilille maksettava korkoilmenee tilisopimuksesta.

4.2.1.6 Danske Kultapossutili

Kultapossutili on lapselle avattava tili, jonne lapsen vanhem-
mat, isovanhemmat ja muut laheiset voivat saastaa varoja
lapsen jokapaivaisia tai pidempiaikaisia tarpeita varten. Kulta-
possutilille maksettava korko ilmenee tilisopimuksesta.

Tililtd voi my0s rajoitetusti hoitaa maksuliikepalveluita. Ta-
pahtumien ja palveluiden kulloisetkin hinnat ilmenevéat palve-
luhinnastosta.

4.2.1.7 Luotollinen tili

Luotollinen tili on lainasopimus, jonka mukaan asiakas saa
ylittaa tilinsa sovittuun euromaaraéan asti, vaikka tililla ei olisi-
kaan rahaa. Luoton maarasta riippuen luotollinen tili on joko
vakuudeton tai vakuudellinen. Tarkemmat luottoehdot ilme-
nevat kulloinkin voimassa olevista pankin luottosopimuksen
yleisista ehdoista seké luottosopimuksessa mainituista luot-
tokohtaisista ehdoista. Luoton mydntéamiseen, kayttamiseen
sek& muihin palveluihin liittyvat maksut ja palkkiot iimenevat
pankin kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta.

4.2.2 Kayttolaina

Kayttdlaina on jatkuvasti kdytdssé oleva kulutusluotto. Luo-
ton maarasta riippuen kayttdlaina on vakuudeton. Luoton
nostot tapahtuvat ensisijaisesti pankin verkkopankin kautta,
mutta tarvittaessa nostot voidaan tehda myds konttorissa.
Pankilla on oikeus maarata nostoille véhimmais- ja enimmais-
maarat. Tarkemmat luottoehdot ilmenevat kulloinkin voi-
massa olevista pankin luottosopimuksen yleisista ehdoista
seka luottosopimuksessa mainituista luottokohtaisista eh-
doista. Luoton mydntamiseen, kayttamiseen seka muihin pal-
veluihin liittyvat maksut ja palkkiot ilmenevat pankin kulloinkin
voimassa olevasta palveluhinnastosta.

4.2.3 Tilisiirrot
Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloit-
teesta varojen siirtamiseksi maksunsaajan maksutilille.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28



MAKSUPALVELUTIEDOTE

4.2.3.1 Kotimaan maksut
Tilisiirtoja voidaan tehda yksittaisina toimeksiantoina, toistu-
van maksun sopimuksen mukaisina ja e-laskuina.

Yksittainen toimeksianto

Yksittaisia toimeksiantoja voidaan tehda verkkopalveluna
(Verkkopankki ja Mobiilipankki), maksukuoripalveluna ja hen-
kildpalveluna konttoreissa ja puhelinpalvelussa.

Toistuva maksu

Toistuvat maksut ovat erillisen valtuutuksen mukaisesti teh-
tyja tilisiirtoja. Valtuutuksessa sovitaan maksun sisallésta ja
toistuvien maksujen aikavalista seka lukumaarasta. Toistu-
van maksun sopimus voidaan tehda verkkopankissa tai hen-
kilopalveluna.

E-lasku ja suoramaksu

E-laskuvaltuutus on asiakkaan ja laskuttajan (saajan] vélinen
sopimus sahkoisten laskujen lahettamiseksi asiakkaan verk-
kopankkiin kayttamalla Finvoice-toiminnalli-suutta Finans-
siala ry:n [FA) kuvaamalla tavalla. E-laskusopimuksia voidaan
tehda verkkopankissa tai henkilopalveluna.

Laskuttaja lahettaa veloitustoimeksiannon pankkiin. Asiakas
hyvaksyy tapahtuman verkkopankissa ennen erapaivaa. Vaih-
toehtoisesti asiakas voi sopia etukateen maksun automaatti-
sen veloituksen erapaivana. Maksaja nakee laskun verkko-
pankissa. Maksaijalle ei toimiteta e-laskusta ennakkoilmoi-
tusta.

Suoramaksu on Finvoice-soveltamisohjeessa maaritelty pal-
velu, jolla Pankki toteuttaa Asiakkaan kanssa sovittujen las-
kujen maksamisen automaattisesti erépaivana Asiakkaan ti-
liltd tdman antaman toimeksiannon mukaisesti.

4.2.3.2 Euromaksualueella valitettavat euromaksut
Rajat ylittavia, euromaksualueella valitettavia euromaksuja
voi tehda yksittaisina tilisiirtoina verkko- ja mobiilipankissa
sek& maksukuoripalveluna.

4.2.3.3 Valuuttamaksut
Valuuttamaaraisia maksuja voi tehda yksittaisina tilisiirtoina
ja pikasiirtoina verkkopankissa ja maksukuoripalveluna.

4.2.4 SEPA-suoraveloitus

SEPA-suoraveloitus (SEPA Direct Debit] on yhteiseurooppa-
laiset standardit tayttava suoraveloitus, joka on kaytossa
SEPA-alueella [Single Euro Payment Area, yhtendinen mak-
suliikealue). Se on tarkoitettu ensisijaisesti yritysten ja yksi-
tyishenkildiden valisiin maksuihin.

SEPA-suoraveloituksessa maksaja tekee suoraveloitussopi-
muksen suoraan laskuttajan kanssa. Laskuttaja sailyttaa
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suoraveloitusvaltakirjat. Suoraveloitustiedot siirtyvat laskut-
tajalta laskuttajan pankkiin ja sielta edelleen maksajan pank-
kiin. Maksajan pankilla ei ole velvollisuutta tarkistaa tai sailyt-
taa valtakirjan tietoja, mutta maksajan pankki voi tarjota erik-
seen valtakirjojen tarkistuspalvelua.

Maksaja voi antaa valtuutuksen myds kertaluonteiseen suo-
raveloitukseen.

4.2.5 SEPA-pikasiirto

SEPA-pikasiirto on valiton pikatilisiirtopalvelu pankin maarit-
telemille maksuille, jossa varat valitetddn maksun saajalle va-
littdmasti.

4.2.6 Maksuvalineet

4.2.6.1 Kortit

Mastercard luottokortti ja Mastercard Credit/Debit yhdis-
telmakortti

Pankin Mastercard-, Mastercard Gold- ja Mastercard Plati-
num -kortit ovat pankin kansainvélisia maksuaika- ja luotto-
kortteja, joihin voi sopia 1.000 - 50.000 euron luottorajan
kortista riippuen. Kortista ja asiakkaan valinnasta riippuen
korttiin on mahdollista liittda myos Mastercard-debitkortti
ominaisuus. Mastercard Gold- ja Platinum-kortteihin sisaltyy
lisdksi matkustamiseen liittyvia lisdpalveluja, mm. matkava-
kuutus.

Mastercard kdy maksuvalineena koti- ja ulkomailla. Kortilla
saa korotonta maksuaikaa ja mahdollisuuden kayttaa kortin
joustavaa luottoa. Viitekoron arvo tarkistetaan korontarkis-
tuspaiving, jotka ovat maalis-, kesa-, syys- ja joulukuun ensim-
maisen paivan on 3 kuukauden euribor koron noteeraus li-
sattyna korttisopimukseen kirjatulla korkomarginaalilla.

Korttiin liittyvat korttiehdot ilmenevat kulloinkin voimassa ole-
vista pankin korttiehdoista seka erityisista korttien kayttoeh-
doista. Kortin mydntamiseen, kayttamiseen, seka muihin pal-
veluihin liittyvat maksut ja palkkiot ilmenevat pankin kulloinkin
voimassa olevasta palveluhinnastosta ja/tai erityisista kort-
tien kayttdehdoista.

Debit Mastercard

Pankin Debit Mastercard on pankin tiliin sidottuja maksukort-
teja, joilla voi kortista riippuen maksaa ostoksia koti- ja/tai ul-
komailla ja nostaa kateista rahaa automaateista.

Tarkemmat kortin mydntamisen edellytykset ja kortteihin liit-
tyvat korttiehdot ilmenevat kulloinkin voimassa olevista pan-
kin korttiehdoista. Kortin myontamiseen, kdyttdmiseen, seka
muihin palveluihin liittyvat maksut ja palkkiot ilmenevat pan-
kin kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta ja/tai eri-
tyisista korttien kayttdehdoista.
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4.2.6.2 Pankkitunnukset

Pankkitunnuksilla tarkoitetaan kayttajatunnusta, henkilokoh-
taista salasanaa ja muuta tunnistetietoa, kuten tunnistusso-
velluksella varustettua puhelinta tai muuta mobiililaitetta, tun-
nuslukulaitetta tai pikatunnistuksella varustettua puhelinta.
Pankkitunnukset ovat sahkdisen tunnistamisen ja sahkdisen
allekirjoittamisen valineet. Niiden kayttd vastaa asiakkaan
tunnistamista perinteisesta henkil6llisyytta osoittavasta asia-
kirjasta ja asiakkaan omakatista allekirjoitusta.

Pankki tunnistaa tunnistuspalvelun tuottajana pankkitunnuk-
silla asioivat asiakkaat pankin verkkopankissa ja puhelinpal-
velussa. Lisaksi pankki tuottaa tunnistuspalvelua kolmansille
osapuolille kuten viranomaisille ja verkkokauppiaille. Jos
pankki ja kolmas osapuoli ovat sopineet pankin tunnistuspal-
velun kayttoonotosta, asiakas voi kayttaa pankkitunnuksiaan
my06s kolmannen osapuolen verkkopalvelussa. Asiakas ja kol-
mas osapuoli sopivat keskenaan pankkitunnusten kayton oi-
keusvaikutuksista kolmannen osapuolen verkkopalvelussa.

Pankkitunnukset ovat aina korostetun henkilokohtaiset eika
niitd saa missaan olosuhteissa luovuttaa kolmannelle osa-
puolelle. Pankkitunnuksia on ehdottomasti sailytettava niiden
kayttdohjeiden mukaan huolellisesti ja siten, ettei sivullisen
ole mahdollista saada niita tietoonsa tai kayttaa niita. Pankki-
tunnusten henkilokohtaista salasanaa on sailytettava erillaan
kayttajatunnuksesta ja muista tunnistetiedoista, ja mieluiten
vain omassa muistissa.

4.3 Kateista rahaa koskevat palvelut

4.3.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kul-
jettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetaan
varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille sen jélkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu
erikseen sovitussa ajassa.

4.3.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateista rahaa hyvitettavaksi sa-
massa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan omalle ti-
lille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu
ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa
varat tilille vimeistédan seuraavana pankkipaivana sen jal-

keen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

4.3.3 Kateismaksut
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Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toimeksian-
non. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan sen jal-
keen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on
laskettu.

Pankki voi edellyttaa, etta kateinen talletetaan ensin maksu-
toimeksiannon antajan kyseisessa pankissa olevalle tilille,
minka jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituk-
sen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan aloi-
tuspaivaa seuraavana toisena (2) pankkipaivana.

5. Maksutoimeksiannot

Maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda maksajan
suostumusta. Suostumuksen antotapa riippuu toimeksian-
non antotavasta. Maksaja voi antaa suostumuksensa esi-
merkiksi vahvistamalla toimeksiannon verkkopankissa erilli-
sella vahvistustunnuksella, allekirjoittamalla tilisiirtolomak-
keen (konttori, maksukuori) vahvistamalla korttimaksun tun-
nusluvulla, allekirjoittamalla korttimaksutositteen tai anta-
malla suoraveloitusvaltuutuksen.

Maksaja voi kaytannossa peruuttaa suostumuksensa peruut-
tamalla toimeksiannon ennen er&paivaa (ks. tarkemmin jal-
jempana Maksajan oikeus peruuttaa maksutoimeksianto].
Suoraveloitusta koskevan suostumuksensa maksaja voi pe-
ruuttaa kokonaan irtisanomalla suoraveloitusvaltuutuksen.

5.1 Maksutoimeksiannon vastaanottaminen

Pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen sovittuna
erapaivana tai vastaanotettuaan toimeksiannon (aloitus-
pdivd). Jos sovittu erdpaiva ei ole pankkipaiva, se siirtyy seu-
raavalle pankkipaivalle. Jos kyseistd maksutyyppid, kuten
SEPA-pikasiirtoja, valitetdan kaikkina viikonpaiving, pankki ve-
loittaa maksajan tilid aloituspaivana.

Jollei erdpaivasta ole sovittu, muuna kuin pankkipaivana tai
pankkipaivana pankin alla ilmoittaman ajankohdan jalkeen
vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspaiva on sita seu-
raava pankkipaiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa valuutan-
muuntoa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi
vasta sen jalkeen, kun valuutanmuunto on tehty.

Pankkipaivana vastaanotetun toimeksiannon aloituspaiva
maaraytyy toimeksiannon antamistavan mukaan seuraa-
vasti:

e konttorissa ja puhelinpankissa aukioloaikoina, mutta vii-
meistaan klo 21.00 vastaanotetun toimeksiannon osalta
sama paiva ja klo 21.00 jalkeen vastaanotetun toimeksi-
annon osalta seuraava pankkipdiva
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e pikasiirroissa viimeistaan klo 16.15 vastaanotetun toi-
meksiannon osalta sama paiva

e valuuttamaksutoimeksiannot tai rajan ylittdvat euromak-
sualueen euromaaraiset maksutoimeksiannot voi antaa
maksukuoressa, jolloin toimeksianto katsotaan vastaan-
otetuksi 5. pankkipaivana sen jalkeen, kun kuori on jatetty
pankin vastaanottopisteeseen tai kun posti on toimittanut
kuoren pankin vastaanottopisteeseen

e verkkopankissa viimeistdan klo 21.00 vastaanotetun toi-
meksiannon osalta sama paiva ja klo 21.00 jalkeen vas-
taanotetun toimeksiannon osalta seuraava pankkipaiva

e verkkopankissa viimeistdan klo 18.15 vastaanotetun va-
luuttamaksutoimeksiannon tai rajan ylittavan euromaksu-
alueen euromaaraisen maksutoimeksiannon osalta sama
paiva ja klo 18.15 jalkeen vastaanotetun toimeksiannon
osalta seuraava pankkipaiva

e verkkopankissa ulkomaan shekkitoimeksiannon osalta vii-
meistadan klo 14.45 vastaanotetun osalta sama paiva ja
klo 14.45 jalkeen vastaanotetun toimeksiannon osalta
seuraava paiva

e verkkomaksuissa samana paivana

Konttoreissa kiirastorstaina, uudenvuodenaattona ja muina
erikseen ilmoitettavina poikkeuksellisina aukioloaikoina vii-
meistaan kello 12.00 annettujen valuuttamaksutoimeksian-
tojen ja rajan ylittavien euromaksualueen euromaaraisten
maksutoimeksiantojen aloituspaiva on kuluva paiva ja klo
12.00 jalkeen vastaanotettujen toimeksiantojen osalta seu-
raava pankkipaiva.

5.2 Toimeksiantojen antaminen maksukuoressa

Maksaja voi jattaa pankin kasiteltavaksi tilisiirtoja koskevia
toimeksiantoja maksukuoressa, jos konttori tarjoaa kyseista
palvelua. Maksaja voi jattdd maksukuoren konttorin vastaan-
ottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya varten vii-
meistaan neljantena (4] pankkipdivana sen jalkeen, kun mak-
saja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanotto-
pisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vas-
taanotetuksi viimeistaan neljantena (4] pankkipaivana sen jal-
keen, kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaan-
ottopisteeseen.

5.3 Maksajan oikeus peruuttaa maksutoimeksianto
Maksaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon ennen sen to-
teuttamista. Peruuttaminen on tehtdva muuttamalla erépai-
vaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siita pankille sovitulla
tavalla viimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipaivana. Pe-
ruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erapaivaa edelta-
vana pankkipdivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin
ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.
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Tarkempaa tietoa maksutoimeksiannon peruuttamisesta on
kerrottu euromaaraisten maksujen osalta Euromaksualueella
valitettavien euromaksujen yleisissa ehdoissa ja valuutta-
maksujen osalta Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisissa ehdoissa.

Toimeksiannon peruuttamistavat ja edellytykset on maari-
telty tarkemmin sopimusehdoissa ja tuote- ja palvelukuvauk-
sissa.

5.4 Maksun valittaminen ja toteuttamisaika

Maksun vélittamisessa ja toteuttamisajassa sovelletaan joko
Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleisia ehtoja
tai Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja. Li-
saksi maksun vélittdmiseen sovelletaan tilisopimusta ja mah-
dollista muuta palvelusopimusta.

Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleisia ehtoja
sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtenadiselld euromaksu-
alueella toteutettaviin euromaaraisiin tilisiirtoihin, maksuosoi-
tuksiin ja naissa ehdoissa tarkoitettuihin kateispalveluihin, jos
maksu ei sisalla valuutanvaihtoa.

Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja sovel-
letaan, jollei toisin ole sovittu,

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maaraisiin tilisiirtoihin,
maksuosoituksiin ja ndissa ehdoissa tarkoitettuihin ka-
teispalveluihin riippumatta maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallis-
tuu yhtenaisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja

5.5 Virheellisesti toteutettu, oikeudeton tai

toteuttamatta jaanyt maksutoimeksianto

Maksajan on ilmoitettava pankille toteuttamatta jaaneesta,
virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapah-
tumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Maksa-
jan on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaan kolmen-
toista (13] kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteutta-
misesta, rahamaaran veloittamisesta tililtédan tai rahamaaran
hyvittamisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali pankki
ei ole antanut tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Pankin vastuu maaraytyy euromaaraisten maksujen osalta
Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleisten ehto-
jen ja valuuttamaksujen osalta Lahtevien ja saapuvien valuut-
tamaksujen yleisten ehtojen mukaisesti.

5.6 Maksupalautus
Maksupalautus koskee saajan kadynnistamia tai saajan vali-
tyksella kdynnistettyja eli ns. saaja-aloitteisia maksutapahtu-
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mia, joita ovat tyypillisesti maksutililta tehdyt suoraveloituk-
set ja korttitapahtumat. Muilla kuin kuluttajilla ei ole oikeutta
vaatia pankilta maksupalautusta, jollei toisin ole sovittu.

Maksupalautuksen edellytyksina ovat, etta
e veloitettu rahamaara ei ilmene tasmallisesti maksajan an-
tamassa suostumuksessa ja
e se on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odot-
taa ottaen huomioon hanen aikaisempi kulutuskayttayty-
misensa, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.
Molempien edellytysten on taytyttava samanaikaisesti. Mak-
sajan on esitettava maksupalautusvaatimuksen yhteydessa
perusteet sille, ettd maksupalautuksen edellytykset tayttyvat.
Maksajan pankki ilmoittaa maksunpalautuksesta laskuttajan
pankille. Laskuttajan pankki tekee suoraveloitusta koskevan
oikaisutapahtuman ja ilmoittaa maksupalautusta koskevat
tiedot laskuttajalle.

Maksajalla ei ole oikeutta maksupalautukseen, jos maksaja
on antanut suoraveloitusvaltuutuksen omalle pankilleen ja ve-
loitettavasta rahamé&arasta on ilmoitettu hanelle sovitulla ta-
valla vahintaan nelja (4] viikkoa ennen er&paivaa.

Maksajalla on oikeus vaatia pankiltaan maksutapahtuman ra-
hamaaran palautusta kahdeksan (8] viikon kuluessa veloitus-
paivasta. Maksajan on tehtava maksupalautusta koskeva
vaatimus kirjallisesti.

Maksajan pankin on palautettava maksutapahtuman raha-
maara kokonaisuudessaan maksajalle tai ilmoitettava kieltay-
tymisesta kymmenen (10) pankkipaivan kuluessa siitd, kun
maksaja on esittanyt maksupalautusta koskevan vaatimuk-
sensa.

Maksupalautuksella ei ole vaikutusta maksajan ja maksun-
saajan véliseen sopimukseen eika se poista maksajan mak-
suvelvollisuutta mahdollisine viivastysseuraa-muksineen ja
perintakuluineen. Maksupalautuksella ei ole siten vaikutusta
esimerkiksi maksajan velvollisuuteen suorittaa saamansa ta-
varan tai palveluksen hinta eika oikeuteen purkaa tai peruut-
taa kauppa.

6. Maksuvalineet

Maksuvalineitd ovat muun muassa maksukortit, kuten
pankki-, luotto- ja yhdistelméakortit seka Danske Bankin pank-
kitunnukset.

Maksuvalineeseen voi liittya mahdollisuus sopia siihen liitty-
vista kayttorajoituksista, kuten maksukorteilla vuorokauti-
sista nostorajoituksista. Kayttorajoitukset, joista asiakas voi
sopia pankkinsa kanssa, on kuvattu tarkemmin maksuvali-
netta koskevissa sopimusehdoissa ja tuote- ja palvelukuvauk-
sissa.
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6.1 Maksuvalineen kayttaminen ja sailyttaminen
Maksuvalinetta on sailytettava huolellisesti ja siten, ettei se
vahingoitu. Maksuvaline on aina henkildkohtainen eika sita
saa luovuttaa muulle henkildlle, ei edes perheenjasenelle.

Maksuvalineenhaltija sitoutuu sailyttamaan ja kasittelemaan
maksuvalinettd, siihen liittyvaa tunnuslukua ja maksuvali-
neen kayttdon liittyvaa muuta tunnistetta huolellisesti ja tur-
vallisesti siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niita tie-
toonsa tai kayttaa niitd. Tunnuslukua tai muuta tunnistetta on
sailytettava erillaan kortista / tunnistautumisvalineesta seka
korttinumerosta/ kayttajatunnuksesta ja mieluiten vain
omassa muistissa. Korttia, tunnuslukua ja muuta tunnistetta
ei saa sailyttda esimerkiksi samassa lompakossa, laukussa
tai matkapuhelimen muistissa helposti tunnistettavissa muo-
dossa eika lukitussa autossa.

Maksuvalineenhaltija sitoutuu havittdamaan pankista saa-
mansa tunnusluvun tai muun tunnisteen sisaltavan kirjeen ja
olemaan kirjaamatta tunnuslukua tai muuta tunnistetta hel-
posti tunnistettavaan muotoon.

Maksuvalineenhaltijan tulee tunnuslukua tai muuta tunnis-
tetta nappaillessaan suojata nappaimisto kadellaan siten,
ettei sivullisen ole mahdollista nahda kaytettavaa nappainyh-
distelmaa.

Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen tallella oloa on seu-
rattava huolellisesti. Maksuvalineenhaltijan on sdanndllisesti
varmistettava olosuhteiden kulloinkin edellyttéamalla tavalla,
ettd ne ovat tallessa ja erityisesti sellaisissa tilanteissa,
joissa katoamisen riski on suuri.

Maksuvalineen my6ntédminen, kaytto ja sailyttaminen on oh-
jeistettu tarkemmin sitéd koskevissa turvallisuus-ohjeissa, so-
pimusehdoissa seka tuote- ja palvelukuvauksissa.

Pankki ei missaan tilanteissa eika millaan valineelld, esimer-
kiksi puhelimitse tai sahkdpostitse, tiedustele asiakkaalta
maksukortin tunnuslukua tai pankkitunnuksiin liittyvia tietoja,
kun pankki ottaa asiakkaaseen tai kayttajaan yhteytta.

6.2 Maksuvalineenhaltijan velvollisuudet ja vastuut

6.2.1 limoitusvelvollisuus

Maksuvalineenhaltijan on viipymattéa ilmoitettava pankille, jos

e maksuvaline tai siihen liittyva tunnusluku tai muu tunniste
katoaa tai

e on syyta epdillg, etta jokin niistd on joutunut tai saattanut
joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

e maksuvalinettd on saatettu kayttda oikeudettomasti
taikka

e maksuvaline on esimerkiksi jaanyt automaattiin.

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28



MAKSUPALVELUTIEDOTE

Maksuvalineen haltijan vastuu lakkaa ilmoituksen tekemisen
jalkeen huomioiden kuitenkin se, mita naissa ehdoissa koh-
dassa 6.2.2 on todettu.

llmoitus on tehtava viipymatta ja sen voi tehda

e joko henkildkohtaisesti pankin konttoriin konttorin aukiolo-
aikoina tai

e pankin asiakaspalveluun puhelinnumeroon
0200 2580 (pvm/mpm,) arkisin klo 8-18 taikka

e puhelimitse ympari vuorokauden pankin 24 h katoamis- ja
sulkuilmoituksia vastaanottavaan puhelinnumeroon
0200 2585 (pvm/mpm) tai ulkomailta soitettaessa nu-
meroon +358 200 2585 (pvm/mpm).

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua
maksuvalinettd ei saa enda ilmoituksen jalkeen kayttaa. Jos
maksuvalineenhaltija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oi-
keus peria ja veloittaa maksuvalineenhaltijan tililta kortin
poisottopalkkio seka kortin kaytdsta ja poisotosta pankille ai-
heutuneet kustannukset.

Maksuvalineenhaltijan on liséksi ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan ilmoitettava pankille toteuttamatta jaa-
neestd, oikeudettomasta tai virheellisesti toteutetusta mak-
sutapahtumasta edelld mainittuun pankin asiakaspalvelun
numeroon.

6.2.2 Maksuvalineenhaltijan vastuu maksuvalineen

oikeudettomasta kaytésta

Maksuvalineenhaltija vastaa maksuvalineen oikeudetto-

masta kaytosta, jos:

1) hén on luovuttanut maksukortin, tunnusluvun tai muun
tunnisteen sen kayttéon oikeudettomalle;

2) maksukortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoami-
nen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudeton kaytto johtuu siitd, ettd han on menetellyt huoli-
mattomasti tai

3) han ei ole ilmoittanut pankille kohdan 6.2.1 mukaisesti
maksukortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai nii-
den oikeudettomasta kaytdsta ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan.

Maksuvalineenhaltija vastaa kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa
tapauksissa maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta enin-
taan 50 euroon saakka. Maksuvalineenhaltija vastaa oi-
keudettomasta kaytdsta kuitenkin tdysimaaraisesti, jos han
on toiminut tahallisesti tai térkean huolimattomasti.

Maksuvalineenhaltija ei kuitenkaan vastaa maksuvalineen oi-

keudettomasta kaytosta:

1] siltd osin kuin maksuvélinetta on kaytetty sen jalkeen, kun
pankille on kohdan 6.2.1 mukaisesti ilmoitettu kortin, tun-
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nusluvun tai muun tunnisteen katoamisesta, joutumi-
sesta oikeudettomasti toisen haltuun tai sen oikeudetto-
masta kaytosta;

2] jos maksunsaaja ei ole korttia, tunnuslukua tai muuta tun-
nistetta kaytettdessa asianmukaisesti ja voimassa ole-
vien korttiyhtididen (esimerkiksi Mastercard tai Visa)
saantdjen mukaisesti varmistunut maksajan oikeudesta
kayttaa korttia.

Kortinhaltija, tilinomistaja ja pankkitunnusten kayttaja ovat
kuitenkin aina vastuussa maksuvalineen oikeudettomasta
kaytosta, jos joku heista on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituk-
sen tai toiminut muuten petollisesti.
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6.3 Vahingonkorvausvastuu ja vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan maksuvalineenhaltijalle
kohdan 6.3.1 ja 6.3.2 mukaisen vahingon, joka sen maksu-
palvelulain vastaisesta menettelysta on aiheutunut.

Jos maksuvalineeseen ei sovelleta maksupalvelulakia, mak-
suvalineenhaltijan oikeus korvaukseen vahingosta maaraytyy
maksuvalineeseen sovellettavan muun lainsdadannon tai
muun sopimuksen mukaisesti.

Maksuvalineenhaltijalla ei ole oikeutta saada pankilta kor-
vausta virheesta tai laiminlydnnista aiheutuneesta vahin-
gosta, jollei virheesta ilmoiteta pankille kohtuullisessa ajassa
virheen havaitsemisesta tai siitd, kun virhe olisi pitanyt ha-
vaita.

6.3.1 Valittémien vahinkojen korvaaminen

Pankki on velvollinen korvaamaan maksuvalineenhaltijalle
sen valittdéman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta
tai laiminlyonnista. Tallaisia valittémia vahinkoja ovat esimer-
kiksi virheen selvittamisesta aiheutuneet valttamattomat sel-
vittelykustannukset.

6.3.2 Valillisten vahinkojen korvaaminen

Pankki vastaa maksuvalineenhaltijalle huolimattomuudellaan
aiheuttamistaan valillisista vahingoista. Valillisina vahinkoina
pidetaan pankin virheellisesta menettelysta aiheutuvien toi-
menpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa
tai muuta naihin rinnastettavaa vahinkoa.

Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteutta-
misesta tapahtuneesta virheesta tai laiminlyonnista aiheutu-
neista valillisista vahingoista.

7. Maksupalveluja koskevat sopimukset
Maksupalvelutiedotetta ja siihen liittyvia sopimusehtoja seka
palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla
tavalla sahkoisesti maksupalvelutiedotteen, sopimusehtojen
tai palveluhinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisin-
taan kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoituksen |ahettami-
sesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas muutos-
ten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita kirjal-
lisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti pankille vas-
tustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten ilmoi-
tettuun voimaantulopéivaan saakka irtisanoa puitesopimus
paattymaan heti.
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Tuote- ja palvelukohtaisista sopimusehtojen ja palveluhinnas-
ton muutoksista on kerrottu tarkemmin tuotteisiin ja palvelui-
hin liittyvissa ehdoissa.

8. Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot
Maksupalveluihin liittyvissa kysymyksissa kannattaa olla yh-
teydessa pankkiin. Asiakas voi myds jattaa yhteydenotto-
pyynnon asiassa Danske Bankin asiakaspalveluun 0200
2580 (pvm/mpm, suomenkielinen) ma-pe 8-20 tai 0200
2570 (pvm/mpm, ruotsinkielinen) ma-pe 9-16 tai verkko-
pankkiin www.danskebank.fi. Mikali asiakas katsoo, etta
pankki on menetellyt ndiden maksupalveluiden ehtojen vas-
taisesti, hanen tulisi ensi sijassa ottaa yhteytta pankin siihen
palvelupisteeseen, jossa ehtoja katsotaan rikotuksi. Huomau-
tukset on hyva tehda kirjallisesti.

8.1 Muut oikaisukeinot

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puhelin (09) 6850 120

www.fine.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

Euroopan komission riidanratkaisuportaali osoitteessa ec.eu-
ropa.eu/odr. Jos teet reklamaation riidanratkaisuportaalin
kautta, sinun pitaa antaa Danske Bankin séhkdpostiosoite,
joka on danskebank@danskebank.fi.

9. Sovellettava laki
Maksupalveluihin sovelletaan Suomen lakia.
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K-Plussa Mastercard Debit -kortin Rdyttéehdot

1. Soveltamisala

Naita K-Plussa Mastercard Debit -kortin kayttoehtoja sovelle-
taan Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljempana
"pankki”] henkiltasiakkaille myontamiin kortteihin ja korttien
kayttoon. Nama yleiset korttiehdot on otettu kaytt6on
1.11.2021.

Naiden K-Plussa Mastercard Debit-kortin kayttoehtojen li-
saksi korttiin ja sen kaytt6on sovelletaan kulloinkin voimassa
olevia

e yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille

e kortinhaltijan tiliin liittyvia ehtoja ja

e muihin kaytettyihin palveluihin liittyvia ehtoja.

Jos erikielisten ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelletaan ensi
sijassa suomenkielisia ehtoja. Jos ylla mainitut ehdot ja K-
Plussa Mastercard Debit -kortin kayttéehdot ovat ristirii-
dassa keskenaan, sovelletaan ensi sijassa naita K-Plussa
Mastercard Debit - kortin kayttdehtoja.

2. Maaritelmat

Naissa korttiehdoissa tarkoitetaan:

Allekirjoituksella kortinhaltijan tai asiakkaan fyysista allekir-
joitusta tai hanen verkkopankissa kayttamaansa tai osapuol-
ten valillda muutoin sovittua sahkdista tunnistautumista tai
muuta vastaavaa vahvistamista.

Asiakkaalla henkil6a, joka hakee pankista korttia ja jolle
pankki voi myontaa kortin.

Etamaksamisella myyntitapaa, jossa maksunsaaja vastaan-
ottaa kortin tiedot sahkgéisen yhteyden valityksella tilan-
teessa, jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasna,
kuten verkkokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Kanta-asiakasominaisuudella korttiin liitettya kolmannen
osapuolen kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman tai muuta
vastaavaa kanta-asiakasominaisuutta.

Kortilla pankin asiakkaalle myontamaa Mastercard -jarjestel-
maan kuuluvaa ja K-Plussa -ominaisuudella olevaa kansain-
valista Debit Mastercard -maksukorttia, joka liittyy pankkiti-
liin, ja jolta kortilla tehdyt tapahtumat veloitetaan. Kortilla teh-
dysta maksusta tai nostotapahtumasta tehdaan katevaraus
korttiin liitetylle tilille maksun maarasta riippumatta. Kortti on
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K-ryhman kanta-asiakaskortin eli K- Plussa-kateiskortin ja
Danske Bankin Debit Mastercard -kortin yhdistelmakortti.

Kortinhaltijalla henkil6a, jolle pankki on myodntanyt kortin
(p&akortinhaltija) tai rinnakkaiskortin (rinnakkaiskortinhaltija)
ja joka pankin kanssa tekemansa korttisopimuksen perus-
teella voi kayttaa korttia.

Kortinhaltijan tililla/tililla sita pankkitilia, johon kortti on lii-
tetty ja jolta korttitapahtumat ja muut vastaavat veloitukset
seka naiden ehtojen mukaiset maksut ja palkkiot menevat.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia tai maksulaitosta,
joka vastaanottaa korttitapahtuman tiedot ja toteuttaa sen.

Korttisopimuksella kortinhaltijan ja pankin valista korttia kos-
kevaa sopimusta, jonka muodostavat hyvaksytty korttihake-
mus ja kulloinkin voimassa olevat korttiehdot seka palveluhin-
nasto.

Korttitapahtumalla ostoa, maksua, kateisnostoa, tilisiirtoa,
varojen siirtoa tai muuta vastaavaa veloitusta, jossa kortti on
konkreettisesti ja fyysisesti Idsna ja/tai jossa kortin tiedot an-
netaan maksupaatteeseen, verkkopankissa, etdmaksami-
sessa tai muussa vastaavassa kayttolaitteessa tapahtuman
hyvaksymiseksi. Mikali korttitietoja kaytetdan ainoastaan tun-
nistautumiseen, kyseessa ei ole korttitapahtuma.

Korttitapahtuman vastaanottohetkella hetkea, jolloin kortin-
haltijan palveluntarjoaja on saanut maksunsaajan palvelun-
tarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman toteuttamista
varten.

Maksupéaatteella maksunsaajalla olevaa laitetta, jolla kortin
tiedot luetaan ja joka tallentaa korttitapahtuman elektroni-
sesti.

Maksunsaaijalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa vas-
taan korttitapahtumia.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia, maksulaitosta tai
muuta tahoa, joka valittda korttitapahtuman tiedot kortinhalti-
jan palveluntarjoajalle ja siirtaa varat maksunsaajan tilille tai
pitda niitda maksunsaajan saatavilla.

Maksutoimeksiannolla kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
pankilleen antamaa maaraysta toteuttaa korttitapahtuma
muun muassa tilisiirtona, kateismaksuna, suoraveloituksena,
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maksukaortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksianto
sisaltda seka korttitapahtuman ettd maksutoimeksiannon lo-
pullisen toteuttamisen. Maksutoimeksiannon lopullinen to-
teuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksi-
annon kasittelemiseksi ja sen valittamiseksi.

Pankkipaivalla paivaa, jona kortinhaltijan ja maksunsaajan
palveluntarjoajat ovat avoinna siten, etta ne voivat osaltaan
toteuttaa korttitapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoi-
tetaan viikonpaivia maanantaista perjantaihin pois lukien suo-
malaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva seka joulu-
ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pank-
kipaivana.

Rinnakkaiskortilla paakortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
suostumuksella toiselle henkildlle myénnettya korttia, joka on
litetty paakortinhaltijan tiliin.

Tilinomistajalla henkil6a, jonka pankkitiliin kortti on liitetty ja
joka vastaa ndissa ehdoissa tarkoitetulla tavalla kortista ja
sen kaytdsta yhdessa kortinhaltijan kanssa. Tilinomistaja ja
kortinhaltija ovat usein sama henkild.

Tukkukurssilla Mastercardin ilmoittamaa valuutan kurssia li-
sattyna Mastercardin mahdollisilla palkkioilla.

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henkiltkoh-
taista salaista numerosarjaa, jota kayttamalla kortinhaltija hy-
vaksyy kortilla tehdyt veloitukset.

Tunnisteella séhkdisessa asioinnissa henkildn séahkéisen
tunnistamisen ja allekirjoituksen valinettd, joka on pankin hy-
vaksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai kortin tun-
nusluku]).

Varmenteella sahkdista tietojoukkoa, joka liittaa allekirjoituk-
sen todentamistiedot allekirjoittajaan ja vahvistaa allekirjoit-
tajan henkil6llisyyden.

3. Kortin myéntaminen

Pankki voi mydntaa asiakkaalle kortin asiakkaan tekeman kir-
jallisen hakemuksen perusteella.

Korttihakemuksen allekirjoittamisella asiakas

e vakuuttaa hakemuksessa ilmoittamansa tiedot oikeiksi,

e sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassaolevia korttieh-
toja ja muiden kaytettyjen palveluiden ehtoja seka palvelu-
hinnastoa ja
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e suostuu siihen, etta pankilla on oikeus hankkia, vaihtaa,
luovuttaa ja tallentaa asiakasta ja kortinhaltijaa koskevia
tietoja naiden ehtojen kohdan 17 mukaisesti.

Paatoksen haetun kortin myéntamisesta tai hakemuksen hyl-
kaamisesta tekee pankki ja se perustuu aina kokonaisharkin-
taan. Hyvaksytty hakemus yhdessa kulloinkin voimassa ole-
vien korttiehtojen ja palveluhinnaston kanssa muodostaa
korttisopimuksen kortinhaltijan ja pankin valilla.

Myonnetty kortti on aina henkilékohtainen, sen haltijan ni-
mella ja nimikirjoituksella varustettu. Sita ei saa missaan olo-
suhteissa luovuttaa muiden kayttoon.

Mikali pankki mydntaa kortin alaikaiselle, kortti myénnetaan
alaikaisen kortinhaltijan nimella. Alaikainen tarvitsee kortin
hakemiseen edunvalvojiensa suostumuksen ja edunvalvojat
seka alaikainen kortinhaltija yhdessa allekirjoittavat korttiso-
pimuksen. Edunvalvojat vastaavat alle 18 -vuotiaalle myon-
netyn kortin ja salaisen tunnusluvun huolellisesta sailyttami-
sesta seka kortinhaltijan opastuksesta ja perehdyttamisesta
kortin ehtojen mukaiseen kayttéon. Jos kyseessé on 15 -
vuotta tayttaneen alaikdisen omassa maaraysvallassa ole-
vaan pankkitiliin liitettava kortti, voi alaikdinen hakea ja allekir-
joittaa korttisopimuksen ilman edunvalvojien suostumusta.

4. Kortin voimaantulo ja voimassaolo

Korttisopimus tulee voimaan hakemuksen tultua pankin ta-
holta hyvéksytyksi. Hyvéksymisen osoituksena asiakas saa
kortin ja tunnusluvun. Pankilla on oikeus hylatad hakemus
syyta ilmoittamatta, paitsi silloin, kun hylkdamisen paaasialli-
sena syyna ovat luottotiedot.

Kortti on voimassa siihen merkityn viimeisen voimassaolo-
kuukauden loppuun, ja uusi kortti toimitetaan kortinhaltijalle
automaattisesti ennen voimassaoloajan paattymista.

Tama edellyttaa, etta kortinhaltijan kortti- ja tilisopimus ovat
voimassa ja kortinhaltija on noudattanut korttia ja tilia koske-
via ehtoja. Pankilla on oikeus kieltaytya uusimasta korttia.
Kun kortin voimassaolo paattyy, kortinhaltijalla ei ole oikeutta
kayttaa korttia.

Jos kortinhaltijan K-Plussa -asiakkuus on paattynyt tai K-Plus
Ovy:n ja Danske Bankin valinen korttiyhteistyd on paattynyt, on
Danske Bankilla oikeus korvata yhteistydkortti Danske Ban-
kin erillisella Debit Mastercard -kortilla.
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Kortinhaltija sitoutuu havittamaan vanhan kortin leikkaamalla
sen useaan osaan siten, etta myods kortilla oleva siru tuhou-
tuu. Pankilla on oikeus rajoittaa kortin voimassaoloaikaa,
vaihtaa se uuteen seka kieltaytya uusimasta korttia.

5. Kortin omistus- ja kayttéoikeus

Pankki omistaa kortin. Kortinhaltijalla on kortin kayttéoikeus.
Korttia saa kayttaa vain pankkitililla olevien varojen ja muiden
sopimusehtojen puitteissa.

Kortin kaytto on kielletty silloin, kun tili on suljettu. Korttia ei
saa kayttaa sen jalkeen, kun tili- ja/tai korttisopimus on irtisa-
nottu tai purettu taikka kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin lii-
tettyyn pankkitiliin on lopetettu.

Korttia ei saa muuntaa tai monistaa. Kortille voidaan ladata ja
paivittaa tai silta voidaan poistaa korttiominaisuuksia vain
pankin suostumuksella tai pankin hyvaksymalla tavalla.

6. Kortin palauttaminen ja poisottaminen

Kortinhaltija on velvollinen pankin vaatimuksesta valittdmasti
palauttamaan kortin pankille. Pankilla, pankin lukuun auto-
maattipalveluita tarjoavalla yrityksella ja korttimaksuja vas-
taanottavalla kauppa- tai muulla liikkeella on oikeus pankin
vaatimuksesta perustellusta syysta ottaa kortti haltuunsa.
Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kortin poisotosta ai-
heutuneet kustannukset.

7. Kortin pddominaisuuksia ja kayttétapoja

Korttia voidaan kayttad maksuvalineena niissé Suomessa ja
ulkomailla sijaitsevissa palvelupisteissa, jotka vastaanottavat
Debit Mastercard -kortilla tehtavia maksuja. Kortilla voi Suo-
messa nostaa kateista rahaa kateisautomaateista ja ulko-
mailla Mastercard-jarjestelmaan kuuluvista automaateista.

Maksuilla ja kateisnostoilla voi olla maa- ja automaattikohtai-
sia rajoituksia tai muita rajoituksia. Rajoituksia voi olla esi-
merkiksi Internet -maksamisessa tai maksamisessa tiettyjen
toimialojen kaupoissa.

Korttia voi kayttaa K-kaupoissa ja K-Plus Oy: n yhteistyo-
kumppaneiden liikkeisséa osoituksena K-Plussa -asiakkuu-
desta K- Plussa-pisteiden kerryttamiseen kuten erillista K-
Plussa-korttia seka maksamiseen kuten Danske Bankin eril-
listd Debit Mastercard -korttia.

8. Kortin kaytto

8.1 Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen kaytto
Kortinhaltijan on kirjoitettava nimensa korttiin nimikirjoituk-
selle varattuun paikkaan heti kortin vastaanottaessaan. Kort-
tia ja siihen liittyvaa tunnuslukua tai muuta tunnistetta saa
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kayttaa vain kortinhaltija, jolle kortti on luovutettu kortinhalti-
jan ja pankin valisella korttisopimuksella.

Maksamisen yhteydessa kortinhaltijan on luovutettava kor-

tista tietoja

e joko asettamalla kortti fyysisesti maksupaatteen tai muun
vastaavan kortinlukijan taikka laitteen luettavaksi tai

e antamalla etAmaksamisen (esimerkiksi verkkomaksut,
puhelinmyynti ja postimyynti) yhteydessa kortista tarkis-
tetietoina sen numero, voimassaoloaika ja sita kysytta-
essa kortin kaantopuolella oleva kolminumeroinen turva-
luku. Etdmaksamisessa ei valttdmatta vaadita tunnuslu-
vun kayttoa tai kortinhaltijan allekirjoitusta, vaan tunnis-
teella ja korttiin liitettyja tarkisteita tai muita vastaavia
menettelyja kdyttamalla tehty korttitapahtuma sitoo kor-
tinhaltijaa.

Kortinhaltijan on korttia kayttdessaan pyydettdessa kyettava
luotettavasti todistamaan henkildllisyytensa. Talldin maksun
vastaanottaja voi merkita kortinhaltijan henkilétunnuksen
tunnusosan maksupaéatteen tositteeseen tai maksulomak-
keeseen.

Kortinhaltija hyvaksyy tekemansa sopimukset ja sitoutuu

maksamaan korttitapahtumista ja varojen siirroista synty-

neet saatavat pankille

e allekirjoittamalla maksu- tai myyntitositteen, joka vastaa
tunnusluvun kayttoa,

e kayttamalla korttia yhdessa tunnusluvun tai muun tunnis-
teen kanssa,

e kayttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi
tunnuslukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti) tai

e |uovuttamalla kortin maksamis- ja/tai tarkistetiedot
muulla vastaavalla tavalla (esimerkiksi etdmaksami-
sessal).

Kortinhaltija ei voi en&a peruuttaa korttitapahtumaa sen jal-
keen, kun han on antanut edelld mainitulla tavalla hyvaksymi-
sensa tapahtumaan. Jos osapuolet kuitenkin sopivat korttita-
pahtuman peruuttamisesta taman ajankohdan jalkeen, pan-
killa on oikeus peria peruuttamisesta aiheutuneet kulut kor-
tinhaltijalta.

Pankilla on oikeus maksaa kortinhaltijan puolesta pankkitililta
ne kauppa- tai muiden liikkeiden saatavat, jotka ovat synty-
neet kortinhaltijan kayttdessa korttiaan ja jotka kortinhaltija
on edelld mainitulla tavalla hyvaksynyt maksettavaksi.

Maksunsaajalla on oikeus tehda korttitapahtumasta kateva-
raus, jolloin veloitettava méaara ei ole enaa kaytettavissa tililla,
vaikka veloitus tapahtuu myéhemmin. Veloitus purkaa tehdyn
katevarauksen. Pankilla on oikeus vastata korttia koskevaan
katetiedusteluun.
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Kun korttia kaytetdan automaatissa, kortinhaltijan on nouda-
tettava automaatin antamia tai siita ilmenevia ohjeita.

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta yksittaista korttitapah-
tumaa esimerkiksi silloin, jos

e kortinhaltijan tililla ei ole riittavaa katetta,

e kortin tietoja ei pystyta lukemaan,

e pankilla on syyta epailla oikeutta kortin kayttoon tai

e korttia ei muutoin kaytetd naiden ehtojen mukaisesti.

Pankilla on myds turvallisuus- tai muusta vastaavasta perus-
tellusta syysta oikeus kieltaa tai estaa valiaikaisesti kortin
kaytto tai rajoittaa sita kohdassa 18 kuvatuissa tilanteissa.

Pankilla on oikeus maarata maksuille ja kateisnostoille tarkis-
tusrajat seka enimmaismaarat kortin kaytolle. Kortinhaltija ei
saa kiertaa tarkistusrajaa hyvaksymalla useita tositteita sa-
masta ostosta.

Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi maaritelld pankkitiliinsa ja
siihen liitetyille korteille tili- ja korttikohtaisia kayttdrajoja esi-
merkiksi automaatti- tai maksupaatekayttda varten, jos
pankki tallaisia palveluita tarjoaa. Kortinhaltija ja/tai tilinomis-
taja voi sopia pankin kanssa kayttorajojen muutoksista.

Kortinhaltija vastaa yhteisvastuullisesti tilinomistajan kanssa
siitd, etta tililld on tehtyja maksuja ja nostoja vastaava kate.
Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin kaytosta ja siita
perittavistd maksuista ja palkkioista. Tilinomistaja vastaa kai-
killa tiliin liitetyilla korteilla tehdyista korttitapahtumista.

Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden ostami-
nen on Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon
vastaista.

Korttia saa kayttaa vain korttiin ja sen kayttdon kulloinkin liit-
tyvissé ehdoissa sanotulla tai muutoin pankin erikseen hy-
vaksymilla tavoilla. Pankki ei vastaa siitd, etta korttia kayte-
taan muihin tarkoituksiin.

8.2 Kortin kayttod Internetissa

Mastercard-kortinhaltija voi kayttad Mastercard Secure Code
-palvelua Internetin valityksella tehtavien ostojen maksami-
seen. Kauppiaiden kuuluminen palveluun on todettavissa
kauppiaiden Internet-sivuilla olevien Mastercard Secure Code
-kuvakkeiden perusteella. Korttia voi kayttaa Internetissa pan-
kin hyvaksyman tunnisteen avulla. Tunnisteen kayttaminen
verkkomaksuissa vastaa kortinhaltijan allekirjoitusta ja tun-
nistetta kayttamalla tehty maksu verkossa sitoo kortinhalti-
jaa. Kayttaessaan korttiaan Internetissa kortinhaltija on vel-
vollinen noudattamaan pankin ja Mastercard Secure Code -
palvelun antamia ohjeita.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 139/ 144

Bank

Jos maksamiseen ei kayteta edella tassa kohdassa mainit-
tuja palveluita, tulee kortinhaltijan muutoin kaikin kohtuulli-

siksi katsottavin keinoin pyrkia varmistamaan eta- tai muun
verkkomaksamisen turvallisuus.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortin kayttda Internetissa turvalli-
suussyista.

9. Korttitapahtuman toteuttamisaika

Korttitapahtuma veloitetaan kortinhaltijan tililta tai kirjataan
tilille viimeistaan korttitapahtuman vastaanottohetkea seu-
raavan pankkipaivan kuluessa.

Pankilla on oikeus veloittaa korttitapahtumat korttiin liitetylta
tililtd saatavan yleisen vanhentumisajan puitteissa.

Jos kortinhaltijan tililld ei korttitapahtuman veloitushetkella
ole katetta, kortinhaltija ja/tai tilinomistaja vastaavat tilinyli-
tyksesta mahdollisesti syntyvista seuraamuksista.

10. Kortin laskutus ja valuuttakurssit

Pankkitiliin liittyvat korttitapahtumat ja palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot veloitetaan automaattisesti suoraan
pankkitililta ja ne nakyvat kuukausittain tilinomistajan tiliot-
teella.

Korttitapahtumat seka maksut ja palkkiot veloitetaan kortin-
haltijan tililta tilivaluutan mukaisesti.

Muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt maksut ja kateis-
nostot muutetaan euroiksi Mastercardin kayttamalla ns. va-
luutan tukkukurssilla, johon voidaan lisata enintédan 1,95 pro-
sentin marginaali. Kurssi maaraytyy sen pankkipdivan mu-
kaan, jolloin korttitapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta
taholta Mastercardille.

Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittdmasti ilman en-
nakkoilmoitusta. Valuuttakurssin maarasta annetaan tieto
jalkikateen kerran kuussa toimitettavalla laskulla tai tiliot-
teella. Tukkukurssit ovat ndhtévissa osoitteessa www.dans-
kebank fi.

Kortinhaltijan kaytettya korttia maksamiseen tai kateisnostoi-
hin muussa Euroopan talousalueen ('ETA’) valuutassa** kuin
euroissa, lahettaa pankki kortinhaltijalle sahkdisen ilmoituk-
sen kaytettyyn valuuttakurssiin lisatysta marginaalista. [Imoi-
tus voidaan lahettaa tekstiviestilla tai vaihtoehtoisesti
muussa pankin ja kortinhaltijan valilla sovitussa sahkdisessa
kanavassa, jos pankki on siita kortinhaltijalle iimoittanut. II-
moitus |ahetetdan ensimmaisen kerran heti sen jalkeen, kun
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kortinhaltija on tehnyt maksun tai kateisnoston muussa ETA-
valuutassa kuin euroissa, ja sen jalkeen vahintaan kerran
kuukaudessa. Kortinhaltija on mahdollisuus kieltaytya naiden
ilmoitusten vastaanottamisesta.

Pankin verkkosivuilla osoitteessa www.danskebank.fi/kortti-
valuuttalaskuri on mahdollista verrata valuutan muunnosta
aiheutuvia todellisia kokonaiskustannuksia Euroopan kes-
kuspankin (EKP) viitekurssin perusteella laskettaviin valuu-
tanmuunnosta aiheutuviin kokonaiskustannuksiin. Ero nakyy
vertailussa seka prosenttilukuna etta euromaarana. EKP:n
viitekurssit kattavat ainoastaan eurooppalaiset valuutat ** ja
niiden kurssi muuttuu jatkuvasti.

** CHF, CZK, DKK, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK, RON

11. Kortin ja tunnusluvun sailyttdminen

Korttia on sailytettava huolellisesti ja siten, ettei se vahin-
goitu.

Kortinhaltija sitoutuu sailyttamaan ja kasittelemaan korttia,
siihen liittyvaa tunnuslukua ja kortin kayttddn liittyvaa muuta
tunnistetta huolellisesti ja turvallisesti siten, ettei sivullisen
ole mahdollista saada niita tietoonsa tai kayttaa niita. Tun-
nuslukua tai muuta tunnistetta on sailytettava erillaan kor-
tista seka korttinumerosta ja mieluiten vain muistissa. Kort-
tia, tunnuslukua ja muuta tunnistetta ei saa sailyttaa esimer-
kiksi samassa lompakossa, laukussa tai matkapuhelimen
muistissa helposti tunnistettavissa muodossa eika lukitussa
autossa.

Kortinhaltija sitoutuu havittdam&an pankista saamansa tun-
nusluvun tai muun tunnisteen sisaltavan kirjeen ja olemaan
kirjaamatta tunnuslukua tai muuta tunnistetta helposti tun-
nistettavaan muotoon.

Kortinhaltijan tulee tunnuslukua nappaillessdan suojata nap-
paimisto kadellaan siten, ettei sivullisen ole mahdollista
nahda kaytettavaa nappainyhdistelmaa.

Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen tallella oloa on seu-
rattava huolellisesti. Kortinhaltijan on saanndllisesti varmis-
tettava olosuhteiden kulloinkin edellyttamalla tavalla, etté ne
ovat tallessa ja erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa katoa-
misen riski on suuri.

12. Kortin kayttéon liittyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peria ja veloittaa kortinhaltijan tililta kulloin-
kin voimassa olevien ehtojen ja pankin palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot, kadonneen kortin |16ytajalle makset-
tavaksi ilmoitetun I6ytdpalkkion, kortti- ja tiliehtojen vastai-
sesti kaytetyn kortin poisottopalkkion sekd muut vastaavat

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatul, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 140/ 144

Bank

ehtojen ja palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Ul-
komailla tehdyista kateisnostoista peritdan voimassa olevan
hinnaston mukainen palkkio ja provisio.

Palveluhinnasto on osa korttisopimusta. Se on myds nahta-
villa pankin toimipaikoissa ja verkkosivuilla. Kortinhaltijan
pyynnosta hinnasto toimitetaan myds erikseen kirjallisesti tai
sahkdisesti kortinhaltijalle.

13. Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuudet ja vastuut

13.1 limoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on viipymatta ilmoitettava

pankille, jos

e kortti tai siihen liittyva tunnusluku tai muu tunniste katoaa
tai

e on syytad epailla, ettd jokin niistad on joutunut tai saattanut
joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

e korttia on saatettu kayttaa oikeudettomasti taikka

e kortti on esimerkiksi jaanyt automaattiin.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu lakkaa ilmoituksen te-
kemisen jalkeen huomioiden kuitenkin se, mita naissa eh-
doissa kohdassa 13.2 on todettu.

lImoitus on tehtava viipymatta ja sen voi tehda

e joko henkildkohtaisesti pankin konttoriin konttorin aukiolo-
aikoina tai

e pankin asiakaspalveluun puhelinnumeroon
0200 2580 (pvm/mpm, suomenkielinen palvelu] arkisin
klo 8-20 tai 0200 2570 (pvm/mpm, ruotsinkielinen pal-
velu) arkisin klo 9-16 taikka

e puhelimitse ympari vuorokauden pankin 24 h Korttipalve-
lun katoamis- ja sulkuilmoituksia vastaanottavaan puhe-
linnumeroon 0200 2585(pvm/mpm)] tai ulkomailta soi-
tettaessa numeroon +358 200 2585 (pvm/mpm).

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua
korttia ei saa enaa ilmoituksen jéalkeen kayttaa. Jos kortinhal-
tija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oikeus perid ja veloit-
taa kortinhaltijan tililtd kortin poisottopalkkio seka kortin kay-
tOsta ja poisotosta pankille aiheutuneet kustannukset.

Katoamisilmoitusta tehtdessa on ilmoitettava kortinhaltijan
nimi, henkildtunnus ja kadonneiden korttien korttityypit.
Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on liséksi ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan ilmoitettava pankille toteuttamatta
jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta
edelld mainittuun pankin asiakaspalvelun numeroon.

Kortin K-Plussa-ominaisuuden osalta kortin katoamisesta voi
ilmoittaa soittamalla K- Plussan asiakaspalveluun (0100
86044 ma-pe 8-18. Puhelun hinta on 0,08 euroa/min +
pvm tai mpm). K-Plussa -asiakkuutta koskevat reklamaatiot
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tulee tehda K-Plussan asiakaspalveluun tai Iahimpaan K-
Plussa- kauppaan.

13.2 Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin oikeudet-

tomasta kaytosta

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kortin oikeudettomasta

kaytosta, jos:

1. joku heista on luovuttanut kortin, tunnusluvun tai muun
tunnisteen sen kayttéon oikeudettomalle;

2. kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoaminen, jou-
tuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kaytto johtuu siitd, ettd joku heistd on menetellyt huolimat-
tomasti; tai

3. kukaan heisté ei ole ilmoittanut pankille kohdan 13.1 mu-
kaisesti kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai nii-
den oikeudettomasta kaytdsta ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kohdissa 2 ja 3 tarkoi-
tetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytdsta enin-
taan 50 euroon saakka. Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaa-
vat oikeudettomasta kaytdsta kuitenkin taysimaaraisesti, jos
joku heistd on toiminut tahallisesti tai térkean huolimatto-
masti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat kuitenkaan vastaa kortin oi-

keudettomasta kaytosta:

1. silta osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun pankille
on kohdan 13.1 mukaisesti ilmoitettu kortin, tunnusluvun
tai muun tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai sen oikeudettomasta kaytdsta;

2. jos maksunsaaja ei ole korttia, tunnuslukua tai muuta tun-
nistetta kaytettdessa asianmukaisesti ja voimassa olevien
korttiyhtididen (esimerkiksi Mastercard) saantdjen mukai-
sesti varmistunut maksajan oikeudesta kayttaa korttia.

Kortinhaltija ja tilinomistaja ovat kuitenkin aina vastuussa
kortin oikeudettomasta kaytdstd, jos joku heista on tahallaan
tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

13.3 Kortinhaltijan virheesta johtuvat selvittelyt ja kulut
Pankilla on oikeus peria kortinhaltijan virheesta johtuvan vir-
heellisen korttitapahtuman tai taysin oikein toteutetun kortti-
tapahtuman aiheettomasta selvittelysta ja rahamaaran takai-
sin hankkimisesta aiheutuvat kulut kortinhaltijalta.

14. Korttia koskevat ilmoitukset ja viestinta

14.1 Kortinhaltijan yhteystiedot ja niiden
ilmoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava pankille itsestaan riittavat yksi-
|6inti- ja yhteystiedot, kuten nimensé, henkildtunnuksensa,
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kotipaikkatietonsa, puhelinnumeronsa, osoitteensa ja annet-
tava nimikirjoitusnaytteensa. Postilokero-osoitetta ei hyvak-
syta osoitetiedoksi.

Kortinhaltija vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta. Kortinhaltijan on ilmoitettava valittdmasti
vksildinti- ja yhteystietojensa muutoksista pankille. Pankki ei
vastaa vahingosta, joka johtuu siita, etta kortinhaltija ei ole il-
moittanut pankille mainittujen tietojen muuttumisesta. Pan-
killa on oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattami-
sesta aiheutuneet kulut kortinhaltijalta.

Pankilla on oikeus tarvittaessa tarkistaa asiakkaan ja kortin-
haltijan ilmoittamat tiedot Vaestorekisterista.

14.2 Viestinta ja ilmoituksen tiedoksisaantihetki
Kortinhaltijan ja pankin valisessa viestinnassa kaytetaan kor-
tinhaltijan valinnan mukaan suomen tai ruotsin kielta.

Korttisopimusta ja laskutusta koskevia tietoja voidaan antaa
vksinomaan verkkopankissa, jos kortinhaltija on tehnyt pan-
kin kanssa sopimuksen verkkopankin ja siihen liittyvan sah-
kdisen arkiston kaytdsta. Muissa tapauksissa tietoja anne-
taan kirjallisesti paakortinhaltijan pankille ilmoittamaan tai
Vaestorekisteriin merkittyyn osoitteeseen.

Jos kortinhaltija haluaa tiedot useammin kuin kerran kuussa
lahetettdvalla laskulla tai tiliotteella ja muulla kuin sovitulla ta-
valla taikka valineella, pankilla on oikeus veloittaa siita palve-
luhinnaston mukainen palkkio.

Pankin I&hettdman ilmoituksen katsotaan tulleen paakortin-
haltijan tietoon viimeistdan seitsemantena (7) p&ivana ilmoi-
tuksen lahettdmisesta paakortinhaltijan ja pankin sopimaan
posti- tai tietoliikenneosoitteeseen tai Vaestorekisterikeskuk-
selle viimeksi ilmoitettuun paakortinhaltijan osoitteeseen.
Paédkortinhaltija ja/tai tilinomistaja ovat velvollisia toimitta-
maan korttisopimusta koskevat ilmoitukset ilman aiheetonta
viivytysta tiedoksi rinnakkaiskortinhaltijoille.

Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja lahettavat pankille korttisopi-
musta ja laskutusta koskevat ilmoitukset kirjallisesti korttiso-
pimuksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai muulla erikseen so-
vittavalla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistdan seitsemantena (7) p&ivana sen lahettamisen jal-
keen.

15. Pankin oikeudet, velvollisuudet ja vastuut

15.1 Vastuu korttitapahtuman toteuttamisesta
Pankki vastaa kortinhaltijalle siita, etta kortinhaltijan tekeman
ja hyvaksyman korttitapahtuman rahamaara veloitetaan kor-
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tinhaltijan tililta ja hyvitetdan maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle naiden yleisten korttiehtojen mukaisesti ja kohdassa 9
mainitussa ajassa, ellei kohdista 16 ja 24 muuta johdu.

Kortinhaltijan palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa lopulli-
nen maksutoimeksianto alkaa siitd, kun se on vastaanottanut
maksunsaajan palveluntarjoajalta korttitapahtumaa koskevat
tarpeelliset tiedot ja loppuu siihen, kun se on tilittéanyt korttita-
pahtuman rahamaaran maksunsaajan palveluntarjoajan ti-
lille.

Pankkia sitovan maksutoimeksiannon toteuttamisen edelly-
tyksena on, etta veloitettavalla tililla on veloitushetkella mak-
suaineiston sisaltamien korttitapahtumien maksamiseen tar-
vittavat varat. Pankilla on oikeus jattaa maksutoimeksianto
toteuttamatta ja korttitapahtuma valittamatta, jos kortinhalti-
jan tililla ei ole riittavaa katetta.

Pankki ei myoskaan ole vastuussa maksutoimeksiannosta,
mikali sen toteuttamatta jaaminen tai virheellinen toteutus on
johtunut kortinhaltijan antamista puutteellisista tai virheelli-
sista tiedoista, korttisopimuksen ja ndiden ehtojen vastai-
sesta toiminnasta tai jos toteuttamatta jattamiselle on jokin
lakiin perustuva syy.

15.2 Jaljitys- ja palautusvastuu toteuttamatta jaaneesta tai
virheellisesti toteutetusta maksutoimeksiannosta

Pankki kéynnistaa kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan pyyn-
ndsta toimenpiteet korttitapahtuman jaljittdmiseksi ja ilmoit-
taa sen tuloksista pyynnoén esittajalle. Pankilla on oikeus peria
kortinhaltijalta ne kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutoimeksiannon toteuttami-
seen osallistuneelle kortinhaltijan tai maksunsaajan palvelun-
tarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Pankilla on lisaksi oikeus peria kortinhaltijalta kaikki jaljitta-
miskulut, jos maksutoimeksiannon toteuttamatta jaaminen
tai virheellinen toteuttaminen on johtunut kortinhaltijan anta-
mista puutteellisista tai virheellisista tiedoista.

Pankki palauttaa ilman aiheetonta viivytysta korttiin liitetylta
pankkitililta veloittamansa, mutta toteuttamatta jattdmansa
tai virheellisesti toteuttamansa maksutoimeksiannon raha-
maaran kortinhaltijan tilille. Kortinhaltijalla on palautuksen yh-
teydessa oikeus saada pankilta takaisin sen maksutoimeksi-
annosta mahdollisesti perimat kulut. Liséksi kortinhaltijalla on
oikeus saada pankilta korvaus korosta, jonka hdn on mahdol-
lisesti joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saada kort-
titapahtuman tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa,
jos maksutoimeksianto on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu
taikka viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.
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15.3 Huomautukset ja vastuu kortin oikeudettomasta kay-
tosta

Kirjallisen huomautuksen tekemista varten kortinhaltijan on
sailyttava korttitapahtumasta saatu tosite.

Kun pankki on selvittanyt, etta kortinhaltija ei ole kohdassa
13 kuvatuin perustein vastuussa kortin oikeudettomasta kay-
tosta tai korttitapahtumasta, pankki palauttaa oikeudetto-
maksi todetun ja kortinhaltijan jo maksaman oikeudettoman
korttitapahtuman rahamaaran kortinhaltijan tilille. Palautetta-
valle rahamaaéralle ei makseta korkoa eiké korvata muita kor-
tinhaltijan kuluja.

Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa oikeudettomasta kortin
kaytosta tai korttitapahtumasta, mikali kortinhaltija ei ilmoita
siita ilman aiheetonta viivytysta pankille sen havaittuaan.

15.4 Palautusvastuu maksunsaajan kdynnistdmissa kortti-
tapahtumissa

Kortinhaltijalla on oikeus pyytaa pankilta maksunsaajan kayn-

nistaman tai maksunsaajan valityksella kaynnistetyn korttita-

pahtuman rahamaaran palautusta tililleen, jos korttitapahtu-

man rahamaara:

1] eitasmallisesti ilmene kortinhaltijan antamassa korttita-
pahtumaa koskevassa suostumuksessa; ja

2] on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut odot-
taa ottaen huomioon hanen aikaisempi kulutuskayttayty-
misensa, sopimuksen ehdot seka muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta pankilta viimeistaan
kahdeksan (8] viikon kuluessa korttitapahtuman rahamaéaran
veloittamisesta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta korttitapahtuman rahamaaran
palauttamiseen, jos korttitapahtuman toteuttamiseen on
osallistunut Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksunsaajan palveluntarjoaja tai korttitapahtuma on muun
valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan maarainen.

16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle ja/tai tilin-
omistajalle naiden ehtojen kohdassa 15.2 tarkoitettujen kulu-
jen ja korkojen liséksi ainoastaan sen valittéman vahingon,
joka on aiheutunut pankin virheesta tai laiminlydnnista. Tallai-
sia valittdmia vahinkoja ovat kortinhaltijalle ja/tai tilinomista-
jalle virheen selvittamisesta aiheutuneet valttamattémat sel-
vittelykustannukset.

Pankki vastaa kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle tuottamuk-
sellaan aiheuttamistaan valillisista vahingoista ainoastaan,
kun kyse on maksupalvelulaissa ja ndissa ehdoissa saadetty-
jen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Pankki ei kuiten-
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kaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheesta tai laiminlyénnista aiheutuneista valillisista
vahingoista.

Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain silta osin,
kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai
laiminlyontiin.

Pankki ei takaa automaattien, maksupéaatteiden, verkkopan-
kin tai muiden maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytet-
tavien laitteiden ja/tai jarjestelmien tai maksutoimeksiannon
yhteydessa kaytettavien todentamispalveluiden (esimerkiksi
Mastercard Secure Code] keskeytyksetta jatkuvaa toimintaa.
Kortinhaltijan on varauduttava edelld mainituissa toimin-
noissa tapahtuviin keskeytyksiin, tietoliikennehairiéihin ja au-
tomaatti- tai maksupaatekohtaisiin kayttdkatkoihin.

Myyja tai palvelun tuottaja vastaavat kortilla ostetuissa ja
maksetuissa tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti esiinty-
vistd puutteista ja virheellisyyksista. Pankki ei ole osallinen
naihin sopimuksiin eiké vastaa naiden sopimusten ja niihin
littyvien ehtojen noudattamisesta.

Kortinhaltijan tulee viivytyksetta ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista tai virheista myyjalle tai palvelun tuottajalle.

Pankki ei vastaa siitd, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksu-
valineeksi.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka tapahtuu ohjeiden vastai-
sesta tai virheellisesta automaattikdytosta eika kortin kaytta-
misesta ohjeiden vastaisesti Internetissa.

Pankki ei vastaa siita, etta kaikissa kortin hyvéksyvissd myyn-
tipisteissé tai automaateissa on sirukortinlukijat.

Pankki ei vastaa maksunsaajan palveluntarjoajan toimin-
nasta tai sen maksukyvysta.

17. Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja tallentaa
tietoja

Pankki kayttaa kortteja mydntdessaan ja valvoessaan henki-
I6luottotietoja, joita se hankkii luottotietotoimintaa harjoitta-
vien yhteisdjen, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n luottotieto-
rekistereista. Lisdksi luoton myontédmista varten tarvittavia
tietoja hankitaan pankin kanssa samaan konserniin kuuluvilta
yhtidilta ja asiakkaan ja/tai kortinhaltijan tydnantajalta. Han-
kittavia tietoja ovat muun muassa luottotiedot, tyo- ja pankki-
suhdetta koskevat tiedot seka muut asiakassuhteen kannalta
tarpeelliset tiedot.
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Pankilla, pankin lukuun toimivalla yrityksella ja maksunsaajan
palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa keskenaan tietoja kortin-
haltijasta, kortin kayttamiseen liittyvista seikoista, katetiedus-
teluista ja -varauksista seka korttitapahtumista.

Pankilla on myds oikeus antaa kortin kayttamiseen liittyvien
seikkojen selvittamiseksi tietoja kaikille yhteisvastuullisille ti-
linomistajille ja kortinhaltijoille, maksunsaajan palveluntarjo-
ajalle, kortin maksuvalineena hyvaksyneelle maksunsaajalle,
korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle ja
korttiyhteisélle (esimerkiksi Mastercard).

Pankilla on oikeus antaa vastaus maksunsaajan suoritta-
maan korttitapahtumaa koskevaan katetiedusteluun ja tehda
tapahtumaa vastaava katevaraus seka antaa maksunsaajalle
muita kortin kayttoon liittyvia ohjeita.

Pankilla on oikeus luovuttaa kortin valmistamisessa tarvitta-
via henkilttietoja kortinvalmistajalle.

Pankilla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja korttita-
pahtumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja nauhoittaa
asiakaspuhelut korttitapahtumien ja kortinhaltijan asioinnin
todentamiseksi.

Kaytettaessa toisen pankin, pankin lukuun toimivan yrityksen
tai muun palveluntarjoajan kateis- tai muuta automaattia, kor-
tinhaltijan korttia tai korttitapahtumaa koskevat tiedot tallen-

tuvat kyseisen tahon tietojarjestelmiin. Kaytettdessa maksu-

paatetta tapahtumatiedot tallentuvat maksunsaajan tai mak-

sunsaajan palveluntarjoajan tai naiden lukuun toimivan yrityk-
sen tietojarjestelmaan.

Pankilla on oikeus hankkia, kayttaa ja luovuttaa asiakasta ja
kortinhaltijaa koskevia tietoja kulloinkin voimassaolevan lain-
saadannon ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

K-Plus Oy:lla ja pankilla on oikeus taltioida itselleen kortinhal-
tijaa ja korttia koskevat tiedot kortin hallinnointia varten.
Kesko tai sen yhteistydkumppanit eivat kayta kortin kayttami-
sesta Danske Bankilta mahdollisesti saatuja maksutapahtu-
matietoja tai muita pankkisalaisuuden alaisia tietoja markki-
noinnissaan.

18. Kortin sulkeminen ja kaytdn rajoittaminen

Pankki sulkee kortin, kun kortinhaltija tai tilinomistaja on teh-
nyt ilmoituksen kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytdsta.

Pankilla on oikeus sulkea kortti myds, jos

1] kortin kaytdn turvallisuus on vaarantunut,

2] on syyta epailla, etta korttia kaytetadn oikeudettomasti tai
vilpillisesti.
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Kortin sulkemiseen oikeuttavia tilanteita ovat esimerkiksi:

e kortinhaltija on maksukywvytdon,

e kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssanee-
raukseen

e kortinhaltija hakeutuu tai haetaan konkurssiin,

e kortinhaltijalle maarataan edunvalvoja,

e kortista perittavia maksuja tai palkkioita ei ole maksettu,

e kortinhaltijan tili on suljettu,

e Kkortti- ja/tai tilisopimus on irtisanottu tai purettu,

e kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin liitettyyn tiliin on pois-
tettu,

e kortin tietoja on kopioitu.

Kortti ja siihen liittyva kayttdoikeus voidaan sulkea myds osit-
tain ja valiaikaisesti esimerkiksi sulkemalla kortissa oleva
siru.

Jos kortin kayton turvallisuus on vaarantunut tai on syyta
epailla, etta korttia kdytetaan oikeudettomasti tai muutoin vil-
pillisesti, pankki ilmoittaa kortin sulkemisesta ja sen syista
paakortinhaltijalle mahdollisuuksien mukaan etukateen esi-
merkiksi puhelimitse. Muissa sulkemistapauksissa ilmoitus
tehdaan etukateen kirjallisesti postitse tai erikseen sovitulla
tavalla sahkéisesti.

Pankilla on oikeus tehda ilmoitus kortin sulkemisesta vasta

sulkemisen jalkeen, jos

e sulkeminen on vahinkojen valttamiseksi tai rajoitta-
miseksi perusteltua tai

e ilmoitus vaarantaisi kortin kaytdn luotettavuutta tai turval-
lisuutta.

Pankki ei tee lainkaan ilmoitusta siina tapauksessa, etta sen
tekeminen on laissa kielletty.

Kortin kaytolle erilaisissa kayttolaitteissa voidaan asettaa tai
sopia kayttorajoitteita kuten vahimmais-, enimmais- tai tiet-

tyna ajankohtana tehtyjen nostojen yhteismaariin tai kaytto-
kertojen maariin liittyvia rajoitteita. Pankilla on oikeus muut-

taa turvallisuus- tai muusta perustellusta syysta em. kaytto-
rajoja noudattamatta korttiehtojen muutosmenettelya.

19. Kortin kayttémahdollisuuden palauttaminen

Kortinhaltijalla on oikeus, milloin tahansa pyytaa pankkia pa-
lauttamaan korttinsa kayttémahdollisuus. Pyynto on tehtava
henkilokohtaisesti pankin konttoreissa konttorin aukioloai-
kana tai puhelimitse kohdassa 13 mainittuihin palvelunume-
roihin.

Jos kortin sulkemiselle ei en&da ole perustetta, pankin on pa-
lautettava kortin kayttdmahdollisuus mahdollisimman pian
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sen jalkeen, kun kortinhaltija on sita pyytanyt ja sulkemisen
peruste on poistunut.

Pankilla on oikeus palauttaa kortinhaltijalle aikaisemmin kay-
tossa ollutta korttityyppia vastaava tai sita lahinna vastaava
kortti pankin kulloisenkin tuotetarjonnan puitteissa. Pankilla
on oikeus korvata aikaisemmin kaytossa ollut korttityyppi uu-
della korttityypilld, jos se on pankin riskienhallinnan kannalta
perusteltua. Palautettuun korttiin liittyy uusi korttinumero ja
tunnusluku.

20. Maksun periminen kortilla maksamisesta

Jos sovellettava laki sen sallii, maksunsaajalla on oikeus pe-
ria maksu kortilla maksamisesta tai tarjota alennusta sen
kayttamisesta.

Kateisautomaattia hallinnoivalla taholla ja ulkomaisilla rahan-
vaihtopisteilld, josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa
noston yhteydessa oma palvelupalkkionsa.

Pankki ei palvelun tarjoajana vastaa maksunsaajan tai muun
kolmannen tahon mahdollisesti perimista maksuista ja palkki-
oista.

21. Korttisopimuksen, korttiehtojen ja palveluhinnaston
muuttaminen

Korttisopimusta ja siihen liittyvia korttiehtoja seka palveluhin-
nastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen so-
vitulla tavalla sahkdisesti korttisopimuksen, korttiehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta. Muutos tulee voimaan pan-
kin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2] kuukauden kuluttua ilmoituksen l&ahettdmisesta
paakortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei pdakortinhaltija
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivéan mennessa il-
moita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla s&hkdisesti
pankille vastustavansa muutosta. Paakortinhaltijalla on oi-
keus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irti-
sanoa korttisopimus paattymaan heti. Jos kortinhaltija vas-
tustaa muutoksia, kortinhaltijalla ja pankilla on oikeus irtisa-
noa tama sopimus naiden korttiehtojen kohdan 23 mukaan.

22. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtda korttisopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle kor-
tinhaltijaa kuulematta. Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirta-
maan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia.
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23. Korttisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purka-
minen

Korttisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole
sovittu.

Kortinhaltijalla ja tilinomistajalla on oikeus irtisanoa korttiso-
pimus paattymaan valittdmasti ilmoittamalla siita pankille so-
vitulla tavalla ja palauttamalla kortti siten leikattuna, etta
my0s kortilla oleva siru on tuhoutunut. Pankilla on oikeus irti-
sanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta, jollei korttisopimuksessa ole sovittu pidem-
masta irtisanomisajasta.

Kun kortinhaltijan tili irtisanotaan tai se lopetetaan, pankilla
on oikeus irtisanoa korttisopimus lakkaamaan valittdmasti ja
vaatia heti kaikkien tiliin liitettyjen korttien palauttamista.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat niista tapahtumista,
jotka on tehty korttia kayttéden ennen kuin pankki on vastaan-
ottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin. Jos pankki on irtisa-
nonut kortti- ja/tai tilisopimuksen, kortinhaltija ja tilinomistaja
vastaavat irtisanomisaikana kaikista kortti- ja/tai tilisopimuk-
seen liittyvista vastuista ja velvollisuuksista.

Pankilla on oikeus purkaa korttisopimus paattymaan heti, jos

e kortinhaltija on antanut pankille harhaanjohtavia tietoja,
jotka ovat voineet vaikuttaa kortin mydntamiseen;

e kortinhaltija tai muu kortinhaltijan tilin kayttdon oikeutettu
henkild on rikkonut olennaisesti kortti- tai tilisopimukseen
perustuvia ehtoja tai velvoitteita,

e pankilla on painava syy katsoa kortinhaltijan syyllistyneen
korttiominaisuuden vaarinkayttdon tai

e kortinhaltija on muutoin menetellyt pankkia tai sen toimi-
henkil6a kohtaa siten, etta korttisopimuksen jatkamista ei
voida pitaa pankin kannalta kohtuullisena.

Purkamisen johdosta korttisopimus paattyy valittomasti.

Pankki Iahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoi-
tuksen paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkdisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa kortinhaltijan tili ja siihen liitetty
kortti, kun irtisanomisaika on kulunut tai korttisopimus on pu-
rettu edelld mainitulla tavalla.
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Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa kortin-
haltijan tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksetta-
vaksi heti, kun sopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai pur-
kaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava kortinhal-
tijan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun
ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.
Pankki ei peri sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
kuluja.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan, korttiin liittyvia palveluja ei voida enaa kayt-
taa.

24. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syystéa aiheutuvasta sopijapuolen
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallainen vas-
tuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi viranomaisen toi-
menpide, sota tai sen uhka, kapina tai mellakka, pankista riip-
pumaton hairid postin tai puhelinliikenteen kulussa, auto-
maattisessa tietojen kasittelyssa, tiedonsiirrossa, televiestin-
nassa, tai muussa sahkoisessa viestinnassa tai sahkon
saannissa, tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys
tai viivastys pankin toiminnassa, tyotaistelutoimi kuten lakko,
sulku, boikotti tai saarto, vaikkei se pankkia koskisikaan. Yli-
voimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa
pankin keskeyttdmaan toiminnan toistaiseksi.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoi-
maisesta esteesta. Jos ylivoimainen este koskee pankkia,
pankki voi ilmoittaa asiasta valtakunnallisissa paivalehdissa.

25. Oikaisukeinot

25.1 Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Korttisopimukseen ja naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa
kannattaa olla yhteydessa pankkiin. Asiakas voi my@s jattaa
yhteydenottopyynnon asiassa Danske Bankin asiakaspalve-
luun 0200 2580 [pvm/mpm, suomenkielinen] tai 0200
2570 [pvm/mpm, ruotsinkielinen) ma-pe 9-18 tai verkko-
pankkiin www.danskebank.fi. Mikali asiakas katsoo, etta

pankki on menetellyt ndiden palveluehtojen vastaisesti, ha-
nen tulisi ensi sijassa ottaa yhteytta pankin siihen palvelupis-
teeseen, jossa ehtoja katsotaan rikotuksi. Huomautukset on
hyva tehda kirjallisesti.
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25.2 Muut oikaisukeinot

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120
www.fine.fi

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki
Puhelin 09 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin 029 505 3000
www.kuluttajavirasto.fi

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

26. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Korttisopimukseen ja siihen liittyviin ehtoihin sovelletaan

Suomen lakia.

Korttisopimuksesta ja siihen liittyvista ehdoista aiheutuvat rii-

taisuudet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-

rissa pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti

hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan ka-

rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa paakortinhaltijalla on ko-

tipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei paakortinhaltijalla

ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajaoi-

keudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen

hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.
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