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AINEISTOSIIRTOPALVELUN YLEISET EHDOT

Voimassa 1.6.2019 alkaen

1. Ehtojen tarkoitus ja soveltamisala

Aineistosiirtopalvelu on pankin sopimuksen perus-
teella tuottamaa palvelua, joissa asiakas toimittaa
naissd ehdoissa maariteltyja aineistoja pankille tai
muulle palveluntarjoajalle ja noutaa niitéd pankin tai pal-
veluntarjoajan tietojarjestelmasta. Aineistosiirtopal-
velu on suunnattu ensisijaisesti ammatinharjoittajille,
yrittajille, yrityksille ja yhteisdille.

Asiakas ja pankki sopivat aineistosiirtopalvelun kay-
tosta pankin tarjoamaa jakelukanavaa koskevalla sopi-
muksella, jonka osaksi nd&ma aineistosiirtopalvelun so-
pimusehdot ("na@ma ehdot”) tulevat.

Aineistosiirtopalvelun kautta asiakas saa kayttéonséa
seka pankin ettd muiden palveluntarjoajien palveluita.
Pankin palveluita ovat esimerkiksi maksuliike-, ja erilai-
set informaatiopalvelut. Yksittdisen palvelun sisalto ja
toiminnot ilmenevét palvelua koskevasta erillisesta
palvelusopimuksesta, palvelukuvauksesta seké palve-
lua koskevista ohjeista. Aineistosiirtopalvelun eri jake-
lukanavien kautta tarjottavat palvelut voivat sisallgl-
tdan poiketa toisistaan. Pankki tarjoaa palveluja suo-
men-, ruotsin- ja englanninkielisina. Eri kielilla tarjotta-
vien palvelujen sisélto voi poiketa toisistaan.

N&ité ehtoja sovelletaan asiakkaan ja pankin valilla. Mi-
kali asiakas on valtuuttanut jdljempéana maaritellyn Pal-
velutalon aineistosiirtopalvelun kayttéjaksi, néma eh-
dot tulevat myds Palvelutaloa sitoviksi.

Né&iden ehtojen liséksi aineistosiirtopalveluun sovelle-
taan seuraavia ehtoja ja saantoja:

e jakelukanavaa ja aineistomuotoa koskeva sopimus
(esim. Web Services-yhteyskaytantg, ja C2B XML -
aineisto),

e jakelukanavaa ja aineistomuotoa koskeva palvelu-
kuvaus ja ohjeet,

e tuote- ja palvelukohtainen sopimus, kuten esimer-
kiksi tilisopimus niihin littyvine yleisine ehtoineen
tai pankin yleiset maksujenvalityksen ehdot ja

e District-sopimusehdot, kun aineistosiirtopalvelua
kaytetadan yritysten verkkopankin valityksella.

Palveluihin sovellettavat ehdot koostuvat kaikille palve-
luille yhteisista ehdoista seka palvelukohtaisista eh-
doista. Naiden liséksi ulkopuolisten palveluntarjoajien
palveluihin voidaan soveltaa mahdollisia ulkopuolisen
palveluntarjoajan ilmoittamia ehtoja.

Aineistosiirtopalvelua tulee kayttéa sovitusti seka pal-
velukuvauksissa ja kayttéohjeissa mainitulla tavalla.

Mikali palvelukuvaukset, kayttdohjeet tai muiden palve-
luntarjoajien ilmoittamat sopimusehdot ovat aineisto-
siirtopalveluiden ehtojen kanssa ristiriitaisia, noudate-
taan ensisijaisesti aineistosiirtopalveluiden ehtoja, ellei
pankki ole nimenomaisesti toisin ilmoittanut. Muita eh-
toja ja sdantodja noudatetaan ylla mainitussa etusijajar-
jestyksessa.

2. Kasitteiden maarittely

Aineisto on tietoer§, joka on maéaritelty pankin palvelu-
kuvauksessa tai siitd on muutoin sovittu. Asiakas toi-
mittaa aineistoja pankille tai muulle palveluntarjoajalle
ja noutaa niitd pankin tai palveluntarjoajan tietojarjes-
telmé&sta. Aineistot voivat olla maksutoimeksiantoja tai
muita erilaisia tahdonilmaisuja. Pankki kasittelee ai-
neiston tai valittda sen edelleen asiakkaan kanssa sovi-
tulla tavalla.

Asiakas on valitettdvien aineistojen omistajana toi-
miva yritys. Asiakas voi olla esim. laskuttaja, laskun
saaja tai laskun maksaja.

Jakelukanava on tarkoitettu palveluiden tarjoamiseen
asiakkaille. Jakelukanavan kautta tai valityksella asia-
kas saa kayttéonséa pankin tai kolmansien palveluntar-
joajien palveluita. Jakelukanavia ovat esimerkiksi pan-
kin konttoriverkosto, Web Services -yhteyskaytantg,
verkkopankki sekd muut olemassa olevat ja tulevaisuu-
dessa kehitettavat palveluiden valitystiet.

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankille antama
maé&arays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varo-
jen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena,
maksukortilla tai muulla maksuvéalineella. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen sisaltda pankin toimenpi-
teet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valitta-
miseksi.

Muu palveluntarjoaja on Danske Bank -konserniin kuu-
luva tai sen ulkopuolinen palveluntarjoaja, jonka palve-
luja voidaan kayttaa aineistosiirtopalvelun vélityksella.
Tallaisten palveluntarjoajien tiedot ilmenevat palvelu-
sopimuksesta tai palveluntarjoajan julkaisemasta tie-
dotteesta.

Palvelusopimus on pankin tuottamaa jakelukanavaa
tai palvelua koskeva sopimus.

Palvelukuvaus on pankin laatima dokumentti, jossa on
kuvattu yksittaisen palvelun keskeinen sisaltd kuten
palvelun ominaisuudet, rajoitteet, kayttdajat, palvelun
kaytoén tekniset vaatimukset, tietoturva- ja muut turva-
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maaraykset. Palvelukuvaus voi olla kirjallisessa tai sah-
kéisessd muodossa. Asiakas voi tallentaa sen omaan
kayttédnsa pysyvalla tavalla.

Palvelutalo on asiakkaan aineistosiirtopalvelussa kayt-
tdma edustaja, asiakkaan tietojenkasittelysta huolehti-
van palvelukeskus, tilitoimisto tai muu vastaava asiak-
kaan Tukuun toimiva kolmas taho.

Pankki on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (y-tun-
nus 1078693-2). Osoite: Televisiokatu 1, FI-00075
DANSKE BANK. Puhelin: +358 10 546 000. Sahké-
posti: etunimi.sukunimi@danskebank.fi.

Pankki on Tanskaan rekisterdidyn Danske Bank A/S:n
suomalainen sivuliike ja siten osa Danske Bank -kon-
sernia, joka kasittaa tytaryhtiot ja sivuliikkeet Suo-
messa ja muissa maissa. Danske Bank A/S:n yhtiére-
kisterinumero on: 61126228 ja osoite on: 2-12 Hol-
mens Kanal, DK-1092 Kédpenhamina, Tanska.

Tietosuojalainsaadanté on kulloinkin voimassa oleva
henkilétietolaki mukaan Tukien yleinen henkilétieto-
asetus 2016/679/EU ("Tietosuoja-asetus”).

Tunnistautumisvaline on esineet ja yksilgivat tiedot tai
ominaisuudet, jotka yhdessé& kaytettyind muodostavat
palvelussa tunnistautumiseen tarvittavat tunnisteet,
tunnistamisen valineet ja todentamisen vélineet. Pan-
kin eri jakelukanavissa voidaan kayttaa kanavakohtai-
sia tunnistautumisvalineita.

Yritys on aineistosiirtopalvelun kayttdjana oleva muu
taho kuin kuluttaja. Yrityksia ovat tassa yhteydessa
esimerkiksi yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoin yhtig,
kommandiittiyhtid, osakeyhtid, yhdistys, saatio, kunta,
kuntayhtyma, valtio.

3. Asiakkaan tunnistautuminen, vastuu tunnistautu-
misvalineiden kaytosta

3.1 Palvelujen kayttaminen edellyttas, etta asiakas
tunnistautuu kayttamallad pankin toimittamia asiakas-
kohtaisia kirjallisessa tai elektronisessa muodossa ole-
via tunnistautumisvalineita palvelun edellyttamalla ta-
valla. Pankki ei ole velvollinen tunnistamaan asiakasta
tai asiakkaan lukuun toimivaa muulla tavoin.

3.2 Pankki toimittaa asiakkaalle palvelujen kéyton edel-
lyttédmat tunnistautumisvalineet. Kunkin palvelun kayt-
té6n voidaan antaa erilliset tunnistautumisvalineet.
Tunnistautumisvélineet voidaan 1&8hett&aa pankille ilmoi-
tettuun asiakkaan osoitteeseen, ellei toisin nimenomai-
sesti sovita. Asiakkaan tulee valittémasti ilmoittaa pan-
kille osoitteenmuutoksestaan. Pankki voi uusia tunnis-
tautumisvalineet tai vaihtaa niiden teknista toimintata-
paa ilmoittamatta tésté etukateen asiakkaalle tai t&-
man yhteyshenkilélle.

3.3 Asiakas hyvéksyy sen, etta yritys- ja yhteisdasiak-
kaan tunnistautumisvalineita kayttavalla henkildlla on
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aina kayttéoikeus asiakkaan palveluun litettyihin tilei-
hin ja oikeus tehda tunnistautumisvalineita kayttamalla
sopimuksia ja muita asiakasta sitovia oikeustoimia
pankin ja kolmannen palveluntarjoajan kanssa. Pankilla
on sopimuksen tai oikeustoimen patevyyden osoitta-
miseksi oikeus luovuttaa todistelun kannalta tarpeelli-
set tiedot ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.

3.4 Asiakaskohtaisten tunnistautumisvalineiden kayt-
tdminen vastaa asiakkaan allekirjoitusta pankille tai
kolmannelle osapuolelle tehtévissa toimeksiannoissa,
tahdonilmaisuissa, viesteisséa tai muissa toimenpi-
teissa. Kaikki maksut, toimeksiannot, hakemukset, so-
pimukset, sitoumukset sekd muut tahdonilmaisut ja
viestit (jaljempé&né yhteisesti "toimeksiannot ja muut
tahdonilmaisut”), jotka on tehty kayttaen asiakkaan
tunnistautumisvalineita sitovat asiakasta sen jalkeen,
kun tunnistautuminen on tunnistaumisvalineitd kayt-
taen tehty pankin palvelun ja sopimusehtojen edellytta-
malla tavalla, vaikka asiakas, sen palveluksessa oleva
tai sen lukuun toimiva henkild ei tosiasiassa olisi lahet-
tanyt toimeksiantoa tai muuta tahdonilmaisua [esim.
tunnistautumisvalineiden vaarinkaytdsta johtuen).

3.5 Asiakas on velvollinen sailyttamaan seka kirjalli-
sessa etté elektronisessa muodossa olevia tunnistau-
tumisvalineita huolellisesti siten, etteivat ne joudu si-
vullisen haltuun tai sivulliset eivat voi kayttaa niita. Ai-
neistosiirtopalvelussa kaytettavien tunnistautumisvali-
neiden sailytyksest& on erilliset ohjeet palvelukuvauk-
sissa.

3.6 Mikali asiakkaalla on syyta epailla, ettd tunnistau-
tumisvalineet ovat kadonneet tai saattaneet joutua oi-
keudettomasti sivullisen tietoon tai etta tunnistautu-
misvalineitd on kaytetty oikeudettomasti, Asiakkaan on
ilmoitettava tasta valittdmasti pankille. lImoituksen voi
tehda pankin konttoriin tai puhelinpalveluun niiden au-
kioloaikoina tai puhelimitse ympéri vuorokauden pan-
kin katoamis- tai vaarinkayttéilmoituksia vastaanotta-
vaan puhelinnumeroon, joka on mainittu naiden ehto-
jen lopussa, kohdassa 22. Katoamisilmoitusta tehta-
essa on ilmoitettava asiakkaan nimi, y-tunnus, sopi-
musnumero ja kayttdjdnumero.

3.7 Asiakkaan vastuu edellisesséa kappaleessa tarkoi-
tettujen tunnistautumisvalineiden kaytosta lakkaa, kun
pankki on vastaanottanut asiakkaan tekeman yksi-
16idyn ilmoituksen tunnistautumisvalineiden katoami-
sesta tai niiden joutumisesta sivullisen tietoon. Pan-
killa on oikeus est&a asiakkaan paasy palveluun ky-
seessa olevilla tunnistautumisvélineilla heti, kun pankki
on vastaanottanut asiakkaan edella mainitun ilmoituk-
sen.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa pyyt&a pankkia
palauttamaan tunnistautumisvalineiden kayttémahdol-
lisuus. Pyynt6 on tehtava henkilkohtaisesti pankin
konttorissa konttorin aukioloaikana tai muulla pankin ja
asiakkaan sopimalla tavalla.
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Jos tunnistautumisvalineiden kayton estamiselle ei
enaa ole perustetta, pankki antaa asiakkaalle uudet
tunnistautumisvalineet ja palauttaa aineistosiirtopal-
velun kayttdmahdollisuuden mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun asiakas on sité pyytanyt ja tunnistautumis-
valineiden kaytdn estdmisen peruste on poistunut.

Pankilla on oikeus palauttaa asiakkaalle aikaisemmin
kaytdssa olleita tunnistautumisvalineitd vastaavat
mutta toisilla salaisiksi tarkoitetuilla tiedoilla kaytetta-
vat tunnistautumisvélineet. Pankilla on oikeus korvata
aikaisemmin kaytdssa olleet tunnistautumisvélineet
uuden tyyppisilla tunnistautumisvalineilla, jos se on
pankin riskienhallinnan kannalta perusteltua.

3.8 Pankin velvollisuutena on ryhtyd tunnistautumisva-
lineiden kuolettamista koskeviin toimenpiteisiin viipy-
matta saatuaan ilmoituksen tunnistautumisvalineiden
katoamisesta.

3.9 Asiakas vastaa pankille tai kolmannelle osapuolelle
kaikista tunnistautumisvalineitd kayttamalla tehdyista
toimeksiannoista ja muista tahdonilmaisuista seka
niistd mahdollisesti aiheutuvista valittémista ja valilli-
sista vahingoista siihen saakka, kunnes pankki on saa-
nut ilmoituksen tunnistautumisvélineiden katoami-
sesta tai joutumisesta sivullisen haltuun ja pankilla on
ollut kohtuullinen aika estaa palvelujen kayttd. Mikali
asiakas on sailyttanyt tunnistautumisvalineitdan huoli-
mattomasti tai muutoin menettelyllddn myotavaikutta-
nut tunnistautumisvalineiden joutumiseen sivullisen
haltuun, asiakas vastaa kuitenkin kaikista tunnistautu-
misvélineiden vaarinkayttdmisesta aiheutuneista va-
hingoista. Asiakkaan vastuuta tunnistautumisvalinei-
den kaytosta ei ole rahamaaraisesti rajattu.

3.10 Asiakas vastaa siit, etta sen palveluksessa ole-
vat tai sen lukuun toimivat henkilét tai palvelunvalitta-
jat, jotka kayttavat tai sailyttavat tunnistautumisvali-
neitd, ovat tietoisia tdman sopimuksen mukaisista tun-
nistautumisvalineiden séailyttémiseen ja kayttdon litty-
vistd sopimuksen ehdoista ja pankin verkkosivuilla jul-
kaistuista palvelukuvauksien ohjeista ja sitoutuvat niita
osaltaan noudattamaan.

3.11 Asiakkaan tulee yllapitaa ja sailyttaa luetteloa
siitd, kuka henkil6 hallitsee ja kayttaa asiakkaan tunnis-
tautumisvalineita. Tiedot tulee luovuttaa pankin pyyn-
nosta pankille.

4, Tietoturva

4.1 Osapuolten vastuu laitteista, ohjelmista, jarjestel-
mista tai niiden kaytosta

Osapuolet vastaavat laitteidensa, ohjelmiensa, tietojar-
jestelmiensa ja verkkoliittymansa turvallisuudesta.
Osapuolet vastaavat siita, ettéd aineistosiirtopalveluun
kaytettavista laitteista, ohjelmista, jarjestelmista tai
yhteyksista taikka naiden kaytosta ei aiheudu vahinkoa,
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hairiéta tai muuta haittaa osapuolille. Pankki ja asiakas
vastaavat omien tietojarjestelmiensa osalta siitd, etta

jérjestelméat on suojattu luotettavalla tavalla luvatonta
kayttéa vastaan.

Pankki ei vastaa asiakkaalle yleisessa tietoverkossa tai
asiakkaan omistamassa tai sopimuksen nojalla kaytta-
ma&ssa tietoverkossa pankille valitettdvan aineiston ha-
vidmisestd, muuttumisesta, muusta toimitushairiosta
tai aineiston siséllon mahdollisesta paljastumisesta
kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

4.2 Aineistojen suojaus

Asiakas on velvollinen suojaamaan aineistonsa siten
kuin palvelukuvauksessa on maarétty. Jos asiakas ei
ota suojausmenettelyd kayttdon kuten palvelukuvauk-
sessa on maaratty, pankki ei ole velvollinen ottamaan
kasiteltdvaksi asiakkaan pankille 1ahettdmaa aineistoa.

4.3 Aineiston salaus

Asiakas voi halutessaan salata pankin ja asiakkaan va-
lisen tietoliikenneyhteyden kayttdmalla kolmannen osa-
puolen asiakkaalle toimittamaa tietoturvaohjelmistoa
tai -sovellusta. Pankki ei vastaa tallaisen kolmannen
osapuolen toimittaman tietoturvaratkaisun teknisista
taikka muista ominaisuuksista tai yksittaisten ohjelma-
ja muiden vastaavien tuotteiden yhteensopivuudesta
pankin jarjestelmien kanssa.

5. Palvelun kayttdajat

5.1 Pankkiilmoittaa asiakkaalleen verkkosivuillaan
osoitteessa www.danskebank.fi/aineistosiirtopalvelu
kohdassa aikataulut aineistosiirtopalvelun valityksella
kaytettavan palvelun osalta ajan, jolloin palvelu on asi-
akkaan kaytossa. Pankki ei kuitenkaan takaa, etta pal-
velut ovat asiakkaan kaytossé keskeytyksetta. Pankki
ilmoittaa asiakkaalle myds ajat, joihin mennessa toi-
meksiannot tai muu aineisto on toimitettava pankin tie-
tojarjestelmaan tai jolloin ne ovat noudettavissa pan-
kista (cut off ajat). Ellei toisin ole iimoitettu, noudate-
taan palvelukuvauksissa tai kayttdohjeissa mainittuja
aikoja.

5.2 Pankilla on oikeus muuttaa edelld mainittuja aikoja
ilmoittamalla niista etukateen asiakkaille. [Imoitus voi-
daan tehda asiakkaan saataville toimitettavaan kone-
kieliseen aineistoon sisaltyvana viestina.

5.3 Pankki voi valiaikaisesti keskeyttda palvelun tarjoa-
misen palvelun huollosta, péivityksistd, muutoksista,
hairidista tai muusta vastaavasta syysta. Pankin tie-
dossa olevista pidempiaikaisista katkoista pankki il-
moittaa asiakkaalle etukateen. Pankki voi perustellusta
syysta rajoittaa palvelun kayttéaikaa ilmoittamalla siita
asiakkaalle palvelussa.

6. Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

6.1 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot
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Asiakas vastaa siita, ettd hénellad on aineistosiirtopal-
velun kayton edellyttamat laitteet, ohjelmat ja jarjestel-
mat, kuten puhelin-, tietojenkasittely-, paate- ja selain-
laitteet, liittymat ja -yhteydet, ja tietoturvan kannalta
tarpeelliset laitteet ja ohjelmat seka niista aiheutuvista
kustannuksista, ylldpidosta ja toimivuudesta, elleivat
pankki ja asiakas erikseen kirjallisesti toisin sovi. Pan-
kin toimittamia ohjelmistoja koskevat ehdot on mai-
nittu palvelukohtaisissa sopimusehdoissa.

6.2 Tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa palvelun kayttéén tarvittavien lait-
teidensa, ohjelmiensa, jarjestelmiensa seka tarvitta-
vien tietolilkkenneyhteyksien hankkimisesta, kaytdsta ja
huollosta, ohjelmistoja tietoturvapéaivityksista ja naihin
Tiittyvista kuluista ja kustannuksista.

Asiakas voi kayttaa palveluja valitsemiaan ja palvelujen
kéyttddn muutoin soveltuvia tietoliikenneyhteyksia
kéyttaen. Aineistosiirtopalvelujen kayttoon littyvia tie-
tolilkenneyhteyksia voi olla useita ja ne voivat poiketa
toisistaan.

Asiakas hankkii palvelujen kayttdmiseksi tarvittavat
tietoliikenneyhteydet ja vastaa tietoliikenneyhteyk-
siensa toimivuudesta, kustannuksista ja turvallisuu-
desta.

Pankki ei vastaa sellaisista virheista tietoliikenneyh-
teyksissa tai tiedonsiirrossa, jotka eivét johdu pankista.

Pankin vastuu pankille toimitetun toimeksiannon tai ai-
neiston tietojen kasittelysta alkaa sen jalkeen, kun
pankki on hyvaksytysti vastaanottanut aineiston tieto-
jarjestelmaansa.

Asiakas on velvollinen tutustumaan sopimuksen kaik-
kiin ehtoihin kuten palvelukuvaukseen tai pankin kul-
loinkin antamiin aineistosiirtopalvelun kayttdohjeisiin.
Sopimukseen kuuluvat yleiset ehdot 16ytyvat myds pan-
kin verkkosivuilta osoitteesta www.danskebank fi. Asia-
kas on velvollinen noudattamaan pankin antamia tieto-
liikennettd ja tietoliikenteen turvaamista koskevia oh-
jeita ja menetelmia, kuten esim. Web Services -yhteys-
kaytantoa koskevia ohjeita.

6.3 Kayttdoikeudet

Asiakas hyvéksyy itsedan sitoviksi kaikki aineiston mu-
kana tulevat toimeksiannot ja muut oikeustoimet, jotka
on tehty asiakkaan puolesta kayttamalla tunnistautu-
misvalineita.

Asiakkaan on ilmoitettava pankille kirjallisesti tilin tai
aineistosiirtopalvelun kayttovaltuuksia koskevista
muutoksista. Asiakkaan vastuu palvelun kayttajaksi ni-
metyn henkilén tekemista oikeustoimista lakkaa, kun
pankki on vastaanottanut edelld mainitun ilmoituksen
ja poistanut kayttdvaltuuden. Imoitus voidaan toimit-
taa pankille my@s pankin hyvaksymaa sahkdistd me-
nettelya kayttaen.
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6.4 Asiakkaan vastuu kayttamistéan edustajista tai
alihankkijoista

Mikali asiakas kayttaa aineistosiirtopalvelua palveluta-
lon valitykselld, pankki voi toimittaa maksuliikepalvelui-
hin Tiittyvat aineistot palvelutalolle. Pankki voi myds
vastaanottaa ja suorittaa palvelutalon asiakkaan ni-
missa pankille antamat toimeksiannot, muut tahdonil-
maisut ja palvelupyynnot.

Asiakas vastaa palvelutalon valittdmista aineistoista ja
tekemista toimeksiannoista ja muista tahdonilmai-
suista kuten omistaan. Asiakas on velvollinen ilmoitta-
maan pankille kirjallisesti, jos asiakkaan kayttaman pal-
velutalon valtuutus lakkaa tai muuttuu. Pankki ei vas-
taa asiakkaan ja taméan kayttaman palvelutalon vali-
sesté sopimuksesta eika siihen liittyvista virheista tai
viivastyksista.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta palvelu-
talo noudattaa osaltaan t&ta sopimusta ja palveluja
koskevia ehtoja

6.5 Aineiston 1ahettdminen Pankille

Asiakas 1ahettaa aineistoa pankille ja noutaa sita pan-
kilta edelld kohdassa 5 mainittujen aikataulujen mukai-
sesti. Asiakas huolehtii siitd, etta aineisto sisaltaa tar-
vittavat tiedot aineiston edelleen vélittamiseksi ja etta
aineisto toimitetaan pankkiin riittdvan ajoissa. Asiakas
vastaa pankille antamiensa ja toimittamiensa tietojen
oikeellisuudesta. Pankki ei ole velvollinen korjaamaan
tai tdydentamaan 1ahetettya aineistoa, ellei toisin ole
sovittu.

6.6 Palveluihin Tittyvat tilit

Pankki méaarittelee tilityypit seka tileihin littyvat toimin-
not ja palvelut, jotka voidaan liitt&a aineistosiirtopalve-
luun. Asiakas ilmoittaa pankille ne tilit, joihin palvelut Tii-
tetdan. Palvelujen kayttaminen edellyttaa, etta palve-
luun Tliitetty tili on asianmukaisesti voimassa ja etté ti-
Tillda on maksutoimeksiantojen toteuttamiseen ja palve-
lun kéyttdmiseen tarvittava kate.

Ellei toisin ole sovittu, asiakas vastaa siit§, etta jokai-
sella asiakkaan tyéntekijalla tai muulla asiakkaan puo-
lesta toimivalla, esimerkiksi palvelutalolla tai muulla
asiakkaan alihankkijalla, joka kayttaa asiakkaan lukuun
ndisséa ehdoissa tarkoitettuja palveluja, on oikeus kayt-
taa palveluun liittyvaa tilia ja vastaanottaa palveluihin
sisdltyvia asiakasta koskevia tietoja ilman erillist tilin-
kayttokayttooikeutta koskevaa sopimusta.

Mikali asiakas kayttaa konsernitiliin tai muuhun vas-
taavaan erityiseen tilisopimukseen perustuvia palve-
1uja, asiakas on velvollinen huomioimaan naihin sopi-
muksiin siséltyvat ehdot ja mahdolliset kayttoa koske-
vat rajoitukset.

6.7 Maksutoimeksiannot
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Asiakas tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille
maksuteht&van suorittamista varten tarvittavat tiedot.
Maksu valitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoitta-
man tilinumeron perusteella. Asiakas vastaa pankille
antamiensa ja toimittamiensa tietojen oikeellisuu-
desta.

Aineisto katsotaan annetuksi kun pankki on vastaanot-
tanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Muuna kuin
pankkip&ivana vastaanotetun aineiston kasittelypéiva
on seuraava pankkipaiva.

Pankilla on oikeus jattaa maksut valittamatta, mikali
asiakkaan tililla ei ole riittavaa katetta. Mikali maksun
erdpéiva on mydhaisempi kuin toimeksiannon péaiva,
varojen on oltava tililla erapéivan alkaessa ellei toisin
ole sovittu.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksu-
toimeksiannon valittamiseen, tilin kayttd on muusta
syystéa estynyt tai toimeksiannon toteuttamiselle on
muu perusteltu este, pankki ei ole velvollinen valitta-
ma&aan maksua tai sen osaa.

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pan-
kille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen tai
veloittanut maksajan tilia.

6.8 Asiakkaan velvollisuus korvata aiheutettu va-
hinko

Ellei muualla ole toisin sovittu, noudatetaan asiakkaan
velvollisuuteen korvata aiheuttamansa vahinko mita
tdssa sopimuskohdassa on maaratty. Asiakas sitoutuu
korvaamaan kaiken vahingon, jonka asiakkaan tdman
sopimuksen vastainen tai muu asiakkaan syyksi luet-
tava toiminta pankille aiheuttaa. Asiakas vastaa kai-
kista toimintaan osallistuvan henkilosténsa aiheutta-
mista virheista ja vaarinkaytoksista aiheutuneista va-
hingoista. Asiakas ei ole vahingonkorvausvelvollinen
siltd osin kuin vahingon syntymiseen on vaikuttanut va-
hingon kérsinyt sopijapuoli tai taman puolesta toiminut
henkild.

Asiakas vastaa pankille aiheutuneesta vélillisesta tai
epéasuorasta vahingosta vain, mikali asiakas on aiheut-
tanut vahingon tahallisesti tai térkeélla tuottamuksella.

7. Pankin vastuut ja velvollisuudet

7.1 Tunnistautumistietojen sailyttdminen

Pankki vastaa tunnistautumisessa ja todentamisessa
kaytetyn tunnistamistietojen ja muiden salaisten tun-
nistetietojen seka turvamenettelyssa mahdollisesti
kaytettyjen salaisten avaintietojen sailyttdmisesta si-
ten, ettd ne eivat joudu pankin hallusta sivullisen tie-
toon.
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Jos edelld mainitut tiedot kaikesta huolimatta ovat jou-
tuneet pankin hallusta sivullisen tietoon, pankki ei vas-
taa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneista valillisista
vahingoista, kuten tulon tai ansion menetyksesta, saa-
matta jddneesta tuotosta, liiketoiminnan vahentymi-
sesta tai keskeytymisesta taikka asiakkaan ja kolman-
sien osapuolten vélisistd sopimuksista tai niiden toteu-
tumatta jadmisesta aiheutuneista vahingoista.

7.2 Aineiston sailyttdminen ja valittdminen

Pankki vastaa valittdméansa aineiston turvallisesta séi-
lyttdmisesta ja aineiston muuttumattomuudesta pan-
kin omissa jarjestelmissa. Pankki ei vastaa asiakkaalle
aineiston havidmisesta tai muuttumisesta aiheutu-
neista valillisista vahingoista, kuten tulon tai ansion
menetyksestd, saamatta jA&neesta tuotosta, liiketoi-
minnan vahentymisesta tai keskeytymisesta taikka asi-
akkaan ja kolmansien osapuolten valisista sopimuk-
sista tai niiden toteutumatta jd&dmisestd aiheutuneista
vahingoista.

Pankki valittaa aineiston siind ilmoitetun tilinumeron
tai muun aineistossa ilmoitetun vastaanottajan yksildi-
van tiedon perusteella. Pankki ei vastaa vahingosta,
joka on aiheutunut siita, ettd asiakkaan antamissa yksi-
16inti-, yhteys- tai toimeksiantoa koskevissa tiedoissa
on virheita tai puutteita.

Pankilla on oikeus jattaa valittamattd myohastyneet,
virheelliset tai muuten epataydelliset aineistot. Pankki
ei ole velvollinen erikseen ilmoittamaan asiakkaalle,
ettad aineisto on noudettavissa pankista.

7.3 Aineistoon sisaltyvien henkil6tietojen kasittely
Valitettyihin aineistoihin saattaa sisaltya henkildtietoja,
joiden osalta pankki ei toimi rekisterinpitdjana. Téssa
tarkoitetut tiedot ovat muita kuin jaljempéana 19-koh-
dassa mainitussa pankin Tietosuojatiedotteessa tar-
koitetut henkildtiedot. Pankki toimii tdssa tapauksessa
vain henkilétietojen kasittelijana ja kasittelee tietoja
yritysasiakkaan puolesta. Rekisterinpitajana toimivan
yritysasiakkaan ja henkiltietojen kasittelijana toimivan
pankin toimintaa sadantelee Tietosuojalainsdadanto. Li-
saksi kaikkia henkildtietoja kasitellessdan pankki nou-
dattaa Tietosuojatiedotteessaan maariteltyja periaat-
teita ja kaytantoja seka palvelusopimustensa henkilé-
tietojen kasittelya koskevia ehtoja.

Henkilotietojen kasittelijana pankki:

e kasittelee henkildtietoja vain ja ainoastaan pankin
tietosuojatiedotteen ja -kaytantdjen seka asiak-
kaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti ja vain
sopimuksen voimassaoloaikana, ellei henkilttieto-
jen kasittelyyn soveltuvassa Tietosuojalainsdadan-
ndssa toisin vaadita,;

e avustaa asiakasta asianmukaisilla teknisilla ja or-
ganisatorisilla toimenpiteillda mahdollisuuksien mu-
kaan, ottaen huomioon k&sittelyn luonteen, taytta-
ma&an rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata
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pyyntdihin, jotka koskevat Tietosuoja-asetuksen lu-
vussa 3 tai vastaavien Lainsdadannéssa saadetty-
jen rekisterdidyn oikeuksien kayttamists;

e avustaa asiakasta varmistamaan Tietosuoja-ase-
tuksen 32-36 artikloissa s&adettyjen tai vastaava
lainsdddannon saanndksissa asetettujen velvolli-
suuksien noudattamisen, ottaen huomioon kasitte-
lyn luonteen ja henkildtietojen kasittelijan saata-
villa olevat tiedot;

e kasittelee tietoja vahintdan vastaavan tietoturvata-
son mukaisesti kuin toimiessaan rekisterinpita-
jana.

7.4 Pankin oikeus kayttaa alihankkijaa

Pankilla on oikeus kayttaa alihankkijaa palvelujensa
tuottamisessa. Pankki vastaa kdyttamansa alihankki-
jan toiminnasta. Asiakas suostuu siihen, ettd pankki
valittaa palvelun tuottamisessa tarvittavat tiedot mu-
kaan lukien asiakkaan nimi ja muut yhteystiedot eteen-
pain alihankkijalle.

7.5 Pankin oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen
tai estaa tunnistautumistietojen kaytté

Pankilla on oikeus rajoittaa aineistosiirtopalvelun kayt-
téaikaa huoltoja korjaustoimenpiteitd varten. Pankilla
on oikeus keskeytt&a aineistosiirtopalvelun kaytto, jos
asiakkaan kayttamat laitteet, ohjelmat, jarjestelmat tai
tietolilkenneyhteydet aiheuttavat vahinkoa, hairitta tai
muutoin vaarantavat pankin palveluiden turvallisuutta
tai toimintaa. Pankilla on oikeus asiakkaan suojele-
miseksi keskeytt&aa aineistosiirtopalvelu sen kayttoa
vaarantavan tietoturvauhan takia.

Pankilla on liséksi oikeus rajoittaa aineistosiirtopalve-
Tun kayttda tai estda tunnistautumistietojen kayttd
seuraavista syista

e turvallisuussyista,

e tunnistautumistiedot sisaltavat iimeisen virheelli-
syyden,

e pankilla on syyta epailla, ettd asiakkaan tunnistau-
tumistietoja kaytetadan oikeudettomasti tai vilpilli-
sesti,

e asiakas kayttaa tunnistautumistietoja ndiden ehto-
jen vastaisella tavalla; tai

e mikali tunnistautumistiedot oikeuttavat luoton
kayttdon ja riski siita, etta asiakas ei kykene taytta-
maan maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti ko-
honnut.

Pankki ilmoittaa tassé kappaleessa mainitusta rajoitta-
misesta tai sulkemisesta asiakkaalle kirjallisesti tai
sahkoisesti etukateen tai, mikali se on valttamatonta
vahinkojen estadmiseksi tai rajoittamiseksi, valittdmasti
jalkikateen. Pankki ei kuitenkaan ilmoita asiasta, mikali
ilmoitus vaarantaisi pankin tarjoamien palvelujen luo-
tettavuuden tai turvallisuuden tai mikali ilmoituksen te-
keminen on laissa kielletty.
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Pankilla on oikeus estaa palvelun kaytto tai keskeyttaa
asiakkaan toimeksiantojen tai muiden tahdonilmaisu-
jen suorittaminen, jos asiakasta haetaan selvitys- tai
konkurssitilaan, yrityssaneerausmenettelyyn, asiakas
lakkauttaa maksunsa tai jos asiakkaan tililla oleviin va-
roihin kohdistetaan takavarikko-, ulosmittaus- tai muu
vastaava taytantddnpanotoimi

Pankilla on lisaksi oikeus keskeyttaa toimeksiantojen
tai muiden tahdonilmaisujen suorittaminen silloin, kun
pankilla on perusteltu syy epé&illg, ettd palvelua kayte-
téan lain tai sopimusehtojen vastaisesti tai palvelujen
kayttdminen vaarantaa pankin tai muun palveluntarjo-
ajan taikka naiden asiakkaiden asiointi- tai tietoturvalli-
suutta tai loukkaa néaiden tai sivullisen oikeuksia.

Pankki ei vastaa palvelun kayton keskeytymisesta tai
viivastymisesta aiheutuneista valillisista vahingoista,
kuten tulon tai ansion menetyksesta, saamatta jaa-
neesta tuotosta, liiketoiminnan vahentymisesta tai kes-
keytymisesta taikka asiakkaan ja kolmansien osapuol-
ten vélisistd sopimuksista tai niiden toteutumatta jaa-
misesta aiheutuneista vahingoista.

8. Palvelumaksut ja palkkiot

Asiakas on velvollinen maksamaan pankille palveluhin-
nastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut palvelumaksut
ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa palvelumaksut
asiakkaan tililta.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta palve-
Tuun Tiitetylla tililld on palvelumaksujen veloittamiseen
tarvittavat varat. Pankki ilmoittaa pankin perimat pal-
velumaksut tiliotteella. Palvelumaksuista ei ldheteta
ennakkoilmoitusta. Pankki pidattaa oikeuden estaa pal-
velun kaytto tai jattda palvelun kautta tehty toimeksi-
anto tayttamatta, mikali tililla ei ole riittavia varoja. Mi-
kali asiakas kayttda kolmannen palveluntarjoajan pal-
veluita, asiakas sitoutuu suorittamaan palveluntarjo-
ajan kanssa mahdollisesti sovitut palvelumaksut.

Pankilla on oikeus muuttaa palvelumaksuja ja palkki-
oita. Pankki julkaisee palvelumaksuija tai palkkioita kos-
kevan muutoksen palveluhinnastossaan. Muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua muutoksen
julkaisemisesta. Mikali muutos perustuu lain muutok-
seen tai viranomaisen maaraykseen, muutos tulee kui-
tenkin voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana. Pal-
veluhinnasto on saatavissa pankin konttoreissa.

9. Palvelun muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palvelujensa sisalt6a, pal-
velukuvauksia, kayttdohjeita, palveluvalikoimaa, ulko-
asua, sisaltda, saatavuutta seka kayttoon tarvittavien
laitteiden ja ohjelmien vaatimuksia, ilmoittamatta siita
etukateen asiakkaalle tai kayttajalle, ottamalla muutos
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kayttdon ja tarvittaessa kertomalla muutoksesta pan-
kin Internet-verkkosivuilla.

10. Sopimusehtojen muuttaminen

10.1 Pankkiilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai sah-
kéisesti sopimuksen muutoksesta, joka olennaisesti li-
saa asiakkaan velvollisuuksia tai olennaisesti vahent&aa
asiakkaan oikeuksia ja joka ei perustu lakiin, viranomai-
sen maaraykseen tai pankkien maksujenvélitysjarjes-
telman muutokseen. Muutos tulee voimaan pankin il-
moittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua muutosilmoituksen 1ahettami-
sesté asiakkaalle. Pankilla on oikeus ilmoittaa muutok-
sesta my@s julkaisemalla muutos pankin verkkosivuilla
osoitteessa www.danskebank.fi, jolloin sanottu aika
lasketaan muutoksen julkaisemisajankohdasta.

10.2 Jos muutos ei olennaisesti lisda asiakkaan velval-
lisuuksia eiké olennaisesti vahenna hanen oikeuksiaan
tai jos muutos perustuu lakiin, viranomaisen maarayk-
seen tai pankkien maksujenvélitysjarjestelman muu-
tokseen, Pankilla on oikeus ilmoittaa asiakkaalle muu-
toksesta palveluun sisaltyvana viesting, julkaisemalla
muutos pankin verkkosivuilla osoitteessa www.danske-
bank.fi tai pankin toimipaikassa. Muutos tulee voimaan
pankin ilmoittamana ajankohtana.

10.3 Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisenad pankin il-
moittamasta ajankohdasta lukien, jos asiakas ei irti-
sano sopimusta paattymaan ennen muutoksen voi-
maantuloa kohdan 16 mukaisesti.

11. Sopimuksen siirtdminen

Osapualilla ei ole oikeutta siirtéda sopimusta kolman-
nelle osapuolelle miltdan osin ilman toisen osapuolen
kirjallista suostumusta. Pankilla on kuitenkin oikeus
siirtda sopimus sen kanssa samaan konserniin kuulu-
valle yhteisdlle ilmoittamatta siitéd etukateen asiak-
kaalle.

Sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
ovat lilketoiminnan vastaanottajan ndhden voimassa,
mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa lii-
ketoimintansa kokonaan tai osittain.

12. Pankin lahettamat ilmoitukset

12.1 Pankin 1ahettdman kirjallisen ilmoituksen katso-
taan tulleen asiakkaan tietoon viimeistaan seitseman-
tena kalenteripaivana ilmoituksen l&8hettdmisestsd, jos
kirje on 1ahetetty asiakkaan pankille ilmoittamaan
osoitteeseen tai kaupparekisteriin merkittyyn asiak-
kaan osoitteeseen.

12.2 Mikali pankinilmoitus tehd&an asiakkaan saata-
ville toimitettuun aineistoon sisaltyvana viesting, katso-
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taan ilmoituksen tulleen asiakkaalle viimeistaan kol-
mantena paivana siita, kun ilmoitus on asetettu asiak-
kaan saataville palveluun tai pankin tietojarjestelmaan.

13. Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset palvelua, toimeksiantoja tai muita tahdonil-
maisuja koskevat huomautukset tai vaatimukset pan-
kille tai muulle palveluntarjoajalle tulee tehda kirjalli-
sesti tai pankin verkkosivuilla olevan palautelomakkeen
kautta viipymatta ja viimeistaan 60 kalenteripaivan ku-
luessa tapahtumapaivasta tai siita, kun asiakkaan olisi
tullut havaita virhe tai puute. Palveluja koskevissa eh-
doissa voi olla edelld mainitusta poikkeavia maaraai-
koja, joita sovelletaan edelld mainitun maaréaajan si-
jasta. Reklamaation laiminlyonti poistaa asiakkaan oi-
keuden vaatia pankilta vahingonkorvausta.

14. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

14.1 Palveluihin liittyvat tekijdnoikeudet ja tavaramer-
kit kuuluvat pankille, muulle palveluntarjoajalle tai kol-
mannelle osapuolelle. Kaikki oikeudet tekijdnoikeuksiin
ja tavaramerkkeihin on pidatetty.

14.2 Palvelua kayttava asiakas sitoutuu siihen, ettei se
ilman tekijanoikeuden omistajan kirjallista suostu-
musta julkaise, toisinna tai edelleen jakele palvelujen
sisdltamaa informaatiota sahkdisesti tai muita viestin-
takanavia kayttéen, ellei palvelukohtaisissa ehdoissa
ole toisin sovittu.

15. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei erikseen ole
toisin sovittu.

16. Irtisanominen ja purkaminen ja niiden vaikutukset

Osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus. Asiakas voi ir-
tisanoa sopimuksen paattymaan valittdomasti ilmoitta-
malla siita pankille. Pankilla on oikeus kirjallisesti irtisa-
noa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden kulut-
tua irtisanomisesta. limoitus irtisanomisesta toimite-
taan asiakkaalle edellda kohdan 12 mukaisesti.

Mikali asiakas asetetaan konkurssiin, hakee yrityksen
saneerausmenettelya tai asetetaan selvitystilaan, pan-
killa on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valitto-
ma&sti ilmoittamalla siitéd asiakkaalle kirjallisesti.
Osapuoli voi kirjallisesti purkaa sopimuksen lakkaa-
maan valittdmasti, mikali toinen osapuoli on olennai-
sesti rikkonut sopimuksen tai yksittéista palvelua kos-
kevan sopimuksen ehtoja tai kun palveluun liittyva tili
lakkautetaan.

Pankki voi katsoa sopimuksen paattyneeksi, mikali
asiakas ei ole kayttanyt palvelua yhden vuoden kulu-
essa sopimuksen voimaantulopéivasta lukien tai mikali
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viimeisesta kayttdpéaivasta on kulunut vahintdan yksi
Vuosi.

Sopimuksen péattyessa asiakkaan oikeus kayttaa ai-
neistosiirtopalvelua lakkaa. Pankki on oikeutettu teke-
ma&an loppuun jo annetut mutta vield kesken olevat toi-
meksiannot ja muut tahdonilmaisut, ellei niitd kutakin
palvelua koskevien ehtojen mukaisesti peruuteta.
Pankki ei ole kuitenkaan tahan velvollinen.

Kohdassa 1 mainittujen muiden ehtojen ja sdantdjen
kuin aineistosiirtopalvelusopimuksen, nédiden ehtojen
ja aineistosiirtopalveluun sovellettavien palvelukuvaus-
ten kattamat tuotteet ja palvelut saattavat edellyttaa
tasséa kohdassa mainitun irtisanomisen liséksi erillista
irtisanomista.

Pankilla on oikeus olla palauttamatta irtisanomistilan-
teessa palvelusta etukateen maksettua maksua tai
palkkiota, vaikka maksu tai palkkio kohdistuu irtisano-
misen voimaantulon jélkeiseen aikaan.

17. Ylivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu epatavalli-
sesta ja ennalta-arvaamattomasta syyst§, johon
pankki ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
huolellisesti toimimalla olisi voinut valttaa. Tallaisia
syita voivat olla

e lain m&éarays tai viranomaisen toimenpide;

e sota, sodan uhka, kapina tai kansalaislevottomuus;

e pankista riippumaton h&irié postinkulussa, auto-
maattisessa tietojenkasittelyssé, tiedonsiirrossa,
muussa sahkdisessa viestinnassa tai sédhkdvirran
saannissa;

e pankin toiminnon tai toimenpiteen keskeytyminen
tai vilvastyminen tulipalon tai siihen verrattavan
muun onnettomuuden tai epatavallisen luonnonil-
midn takia;

e tydtaistelutoimenpide kuten lakko, sulku, boikotti
tai saarto silloinkin, kun se koskee vain osaa pankin
toimihenkildista tai pankin kayttdman alihankkijan
henkiloéstosta, huolimatta siitd, onko pankki sithen
osallisena vai ej; taikka

e muu naihin verrattavasta tai vastaavanlaisesta
syysta johtuva pankin toiminnan kohtuuton vaikeu-
tuminen.

Pankki on velvaollinen ilmoittamaan ylivoimaisesta es-
teesta asiakkaalle niin pian kuin se on kohtuudella
mahdollista. Ylivoimainen este oikeuttaa pankin kes-
keyttdmaan toiminnan toistaiseksi.

18. Pankin vahingonkorvausvastuuta koskevia rajoi-
tuksia

18.1 Pankki ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiinty-
vien hairididen, keskeytysten tai virheiden takia aiheu-
tuvasta valillisesta tai epadsuorasta vahingosta, kuten
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tulon menetyksestd, saamatta jddneesta tuotosta,
muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairigista tai
muusta vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

18.2 Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien toi-
minnasta eikéd niiden tarjoamista palveluista tai tuot-
teista tai niiden saatavuudesta.

18.3 Asiakkaan on ryhdyttéava kohtuullisiin toimenpi-
teisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos asiakas laimin-
lyd tdman, asiakas vastaa itse vahingosta talta osin.
Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
asiakkaalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikko-
muksen syy, asiakkaan mahdollinen myétavaikutus va-
hinkoon, palvelusta suoritettava vastike, pankin mah-
dollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen
seka muut olosuhteet.

18.4 Palvelukohtaisiin ehtoihin, kuten maksuliikepalve-
luja koskeviin ehtoihin voi siséltyé erityisia korvausvas-
tuuta koskevia rajoituksia.

18.5 Sopijapuolella ei ole oikeutta mihinkaan korvauk-
siin tdman sopimuksen paattymisen, uusimatta jatta-
misen tai sopimuksen piiriin kuuluvan palvelun lopetta-
misen johdosta.

19. Tietosuojatiedote

Pankki tallentaa ja kasittelee Asiakkaan ja Asiakkaan
pankkiasiakkuuteen liittyen sen edustajia, toimihenki-
16ité ja omistajia koskevia henkildtietoja tarjotakseen
Asiakkaalle palveluita ja ratkaisuja sek& noudattaak-
seen finanssialan yrityksia koskevia lainsaadannon
vaatimuksia. Tietosuojatiedotteesta www.danske-
bank.fi/tieto suoja voi lukea mita tieto- ja Pankki tallen-
taa henkilgista, kuinka Pankki k&sittelee tietoja ja mitka
ovat henkilgtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet. Tieto-
suojatiedote on saatavissa myds kirjallisena. Tietosuo-
jatiedotteesta 16ytyvat myds Pankin yhteystiedot, mi-
kali tietosuoja-asioissa on kysyttavaa.

Kun Asiakas toimittaa Pankille henkilétietoja asiak-
kaana tai kun joku muu toimittaa Pankille henkil6tietoja
Asiakkaan puolesta, Asiakas vakuuttaa, etta luovutta-
jalla on oikeus luovuttaa kyseisia henkilétietoja. Asia-
kas sitoutuu myos huolehtimaan siita, etta kutakin hen-
kiléa on informoitu Pankin tietosuojatiedotteen sijain-
nista.

20. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Mikali sopimukseen liittyvaéa erimielisyytta ei saada
ratkaistuksi neuvotteluteitse, sopimusta koskevat eri-
mielisyydet ratkaistaan Helsingin k&rajaoikeudessa.
Mikali asiakkaan kotipaikka on muualla kuin Suomessa,
pankilla on kuitenkin oikeus saattaa asia asiakkaan ko-
tivaltion tuomioistuimen kasiteltavaksi.
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Na&issa sopimusehdoissa tarkoitettuihin palveluihin so-
velletaan Suomen lakia, elleivat osapuolet ole toisin so-
pineet. Oikeudenkaynti kdydaan suomenkielella.

21. Ennakkotiedot

Asiakas vahvistaa saaneensa sopimusta ja aineisto-
siirtopalvelua koskevat ennakkotiedot allekirjoittamalla
palvelusopimuksen. Ennakkotiedoilla tarkoitetaan tie-
toja pankista, aineistosiirtopalvelusta, pankin ja asiak-
kaan vélisesta viestinnasta, varotoimista, vastuukysy-
myksist8, oikeussuojakeinoista seka sopimuksen
muuttamisesta ja irtisanomisesta.

22. Asiakasneuvonta ja valvontaviranomaiset

Aineistosiirtopalveluun liittyvissa asioissa tulee aina
ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin 1ahettamalla
pankille yhteydenottopyyntélomakkeella pankin District
yritysten verkkopankin viestien kautta, pankin Internet-
verkkosivun lomakkeella tai soittamalla pankin Yritys-
palveluun 0100 2580 (pvm/mpm).

Asiakas voi my@s halutessaan olla yhteydesséa alla mai-
nittuihin pankkia valvoviin viranomaisiin:

Pankkia valvova viranomainen on Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Kéépenhamina @, Tanska
Puhelin: +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk

Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimintaa val-
voo valtuuksiensa puitteissa myds: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, Puhelin:

+358 9 183 51, www.finanssivalvonta.fi

Lisaksi Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen toimin-
taa valvovat valtuuksiensa puitteissa Suomen tietosuo-
javaltuutettu, viestintavirasto ja muut suomalaiset vi-
ranomaiset.

23. Tunnistautumisvalineiden katoamis- ja vaarin-
kayttéilmoitukset

lImoitukset pankin katoamisilmoituksia vastaanotta-
vaan puhelinnumeroon 0200-2585, muualta kuin Suo-
mesta soitettaessa +358 200 2585. Katoamisilmoi-
tusta tehtdesséa on ilmoitettava asiakkaan nimi, y-tun-
nus, sopimusnumero ja kayttdjdnumero.

24. Voimaantulo
N&a&maéa ehdot tulevat voimaan 1.6.2019 ja kumoavat

kaikki alemmin voimassa olleet aineistosiirtopalvelun
sopimusehdot.
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