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MobilePay-sovelluksen sopimusehdot

Voimassa 17.12.2013.

MobilePay by Danske Bank on mobiililaitteisiin ladattava Danske Bank
Ovyj:n maksuvaline (jaljempana MobilePay-sovellus) sahkoista
rahansiirtoa varten.

Naita sopimusehtoja sovelletaan MobilePay-sovelluksen kéayttéon.
1. Danske Bank Oyj:ta koskevat tiedot

e Danske Bank Oyj

e Y-tunnus 1730744-7

e Paakonttorin kayntiosoite: Hiililaiturinkuja 2, 00180 Helsinki
e Puhelinvaihde 010 546 0000

e Sahkopostiosoite: danskebank@danskebank.fi.

Danske Bank Oyj on rekisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitamaan kaupparekisteriin. Danske Bank Oyj:11a on
luottolaitostoiminnasta annetun lain mukainen luottolaitostoimilupa.

Danske Bank Oyj:n toimintaa valvovat Finanssivalvonta
[www.finanssivalvonta.fi] ja kuluttaja-asioissa myts Kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi].

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
Finanssivalvonta, PL 103,00101 Helsinki, puhelin 010 83151 (vaihde].

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00530 Helsinki,
puhelin 029 505 3000 (vaihde).

2.MobilePay-sovelluksen kuvaus

Mobiililaitteeseen ladattavalla MobilePay-sovelluksella voi tehda
euromaadraisia rahasiirtoja toiselle MobilePay-sovelluksen kayttajalle
tai vastaanottaa euromaaraisia suorituksia toiselta MobilePay-
sovelluksen kayttajalta. Kun MobilePay-sovelluksella siirtaa rahaa,
tapahtuu ensin elektroninen rahansiirto maksukortilta maksajan
MobilePay-sovellukseen. Maksajan MobilePay-sovellukseltarahamaara
siirtyy vastaanottajan MobilePay-sovellukseen ja sielta edelleen
vastaanottajan maksutilille.


www.finanssivalvonta.fi
www.kkv.fi

3.Sopimuksen osapuolet ja sopimuksen synty

Kunrekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kayttajaksi kohdassa

5. mainitulla tavalla, tutustut ndihin sopimusehtoihin, hyvaksytne ja
solmit samalla MobilePay-sovelluksen kayttéa koskevan sopimuksen
Danske Bank Oyj:n kanssa (jaljempéana "pankki”).

Rekisterditymisen jalkeen pankkilahettda sinulle nama sopimusehdot
rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen.
Ehdotloytyvat myos pankin Internet-sivuilta osoitteesta www.mobilepay.fi.

4.Sopimuksen solmimisen edellytykset

Sinun tulee olla 18 vuotta tayttanyt eli taysi-ikdinen ja taysivaltainen.
MobilePay-sovellusta koskeva sopimus voidaan solmia myos 15-17 -
vuotiaan henkilén kanssa, mutta talléin MobilePay-sovellusta voidaan
kayttaa ainoastaan sellaisten varojen siirtoon, jotka on omalla tyolla
ansaittu.

Pankilla on oikeus tarkistaa henkil6llisyytesi, mikali voimassa oleva
lainsaadanto sita edellyttaa.

MobilePay-sovellusta voi kayttaa ainoastaan yksityista kayttéa varten.
5.Rekisterdityminen MobilePay-sovelluksen kayttajaksi

Rekisterditymista varten sinun tulee ladata MobilePay-sovellus
mobiililaiteeseesi App Store-, Google Play- tai Windows Store
-myymalasta.

Rekisterditymista varten sinulla tulee olla

mobiililaite (esim. &lypuhelin tai puhelinliittyma&lla varustettu tabletti)
(jaljempéana puhelin),

suomalainen matkapuhelinnumero,

omissa nimissasi oleva suomalaisen palveluntarjoajan myontama
credit- tai debit-maksukortti (talla hetkella pankki hyvaksyy Master
Card Debit ja Credit -kortit seka Visa Electron ja Visa Credit -kortit),
nimissasioleva suomalaisen pankin euromaarainen maksutili ja
voimassa oleva sahkdpostiosoite.

Kun kaynnistat MobilePay-sovelluksen ensimmaisen kerran, tulee sinun

* syoOttaa oikea nimesi, henkil6tunnuksesija voimassa oleva
sahkopostiosoite,

¢ lukeaja hyvaksya MobilePay-sovelluksen sopimusehdot,


www.mobilepay.fi

¢ syottdd matkapuhelinnumerosija vahvistaa se tekstiviestitse
saatavan aktivointikoodin avulla,

¢ antaa maksukorttisi ja maksutilisi numerot ja

¢ luoda henkildkohtainen MobilePay- tunnusluku.

Yl1la mainittujen toimenpiteiden suorittamisella rekisterdidyt
MobilePay-sovelluksen kayttajaksi.

Kun rekisterdidyt MobilePay-sovelluksen kayttédjaksi, hyvéaksyt samalla
seuraavat ehdot:

pankin MobilePay-sovelluksen sopimusehdot.

Sen, ettd nimesi ja matkapuhelinnumerosi nakyvat maksutapahtuman
toiselle osapuolelle. Tama koskee myds salaisia puhelinnumeroita.
Sen, etta pankki tekee maksukortiltal euron suuruisen
katevarauksen, kun rekisteroidyt MobilePay-sovelluksen
kayttajaksitai kun vaihdat MobilePay-sovellukseen liittamasi
maksukortin. Katevaraus poistuu 30 paivan kuluessa.

Sen, etta pankki veloittaa maksukortiltasi MobilePay-sovelluksen
kaytosta mahdollisesti perittavat maksut - lisatietoja kohdassa 14.
Sen, ettd pankkirekisterdi matkapuhelinnumerosi,

maksutapahtuman toisen osapuolen matkapuhelinnumeron,
maksutapahtuman osapuolten maksutilien numerot ja
maksutapahtuman méaaran seka paivamaaran - lisatietoja kohdassa 26.
Sen, ettd pankki hydédyntaa MobilePay-sovelluksen kayton tietoja
MobilePay-sovelluksen kayton seurantaa ja tilastointia varten -
lisatietoja kohdassa 27.

6.Aktivointikoodi ja henkilékohtainen tunnusluku

Kun rekisteroidyt MobilePay-sovelluksen kayttajaksi, tulee sinun
vahvistaa matkapuhelinnumerosi sinulle tekstiviestitse lahetettavalla
aktivointikoodilla ja sen jélkeen luoda uusi henkilokohtainen tunnusluku.
Pankki suosittelee, ettd et kayta tunnuslukua, joka on helposti
arvattavissa.

Y1la mainittujen toimenpiteiden jalkeen voit avata MobilePay-
sovelluksen henkil6kohtaisella tunnusluvullasi.

Ettarvitse erillistd tunnuslukua maksutoimeksiantojen tekemista tai
varojen vastaanottamista varten.

Voit vaihtaa tunnusluvun MobilePay-sovelluksella kohdasta "Asetukset”
noudattamalla kohdassa "Tarvitsetko apua” mainittuja ohjeita.



Yhteen matkapuhelinnumeroon voi liittda ainoastaan yhden
MobilePay-sovelluksen. MobilePay-sovellukseen liitetyn
matkapuhelinnumeron voi vaihtaa kohdasta "Asetukset”.

7. Mlaksukortti- ja tilinumerotietojen rekisterdinti

Kun rekisteroidyt MobilePay-sovelluksen kayttajaksi, on sinun
ilmoitettava MobilePay-sovellukseen liitettavan suomalaisen
euromadaraisen maksutilin tilinumero. Antamasi tiedot rekisteréidaan
pankin jarjestelmiin. Aina, kun vastaanotat varoja MobilePay-
sovelluksella, hyvitetaan varat talle maksutilille.

Sinun on liséksiilmoitettava MobilePay-sovellukseen liitettdvan
maksukortin tiedot (kortin numero, voimassaoloaika ja
tarkistusnumero). Talla hetkelld pankki hyvaksyy MasterCard Debit-
ja Credit -kortit seka Visa Credit- ja Visa Electron -kortit. Kun siirrat
varoja MobilePay-sovelluksella, veloitetaan summa MobilePay-
sovellukseen liittamaltasi maksukortilta.

Vastaat siita, etta oletliittanyt oikean maksutilin ja maksukortin
MobilePay- sovellukseesi.

Pankki pyytaa maksukortin myontajalta luvan veloituksen tekemiseen
maksukortiltasi. Kortin myontaja paattaa, saako veloituksen tehda.
Jos kortin myontéja ei anna lupaa veloituksen tekemiseen, hylataan
tekemasi maksutoimeksianto.

Maksukortin myontajalla on oikeus perida maksu kortin kaytosta. Myos
mahdollinen MobilePayn kayttémaksu veloitetaan maksukortiltasi.

Pankki kayttaa DIBS Payment Services -palvelua maksukorttitietojen
tallentamiseen. DIBS Payment Services on Netsin sertifioima
maksunvalittaja. Maksukorttitiedot sailytetddn noudattamalla
kansainvalisia turvallisuusstandardeja (Payment Card Industry -
Data Security Standard). Maksukorttitiedot eivat tallennu
mobiililaitteeseen eika pankin jarjestelmiin.

MobilePay-sovellukseen liitetyn maksukortin ja maksutilin voi vaihtaa
MobilePay-sovelluksella.

8.Vastuu tietojen oikeellisuudesta

Olet vastuussa MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen yhteydessa
antamiesi tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Tama koskee
esimerkiksi maksukortin ja maksutilin numeroa, matkapuhelinnumeroa
ja sdhkopostiosoitetta. Pankki ei vastaa tietojen oikeellisuudesta.



Pankilla on oikeus estda MobilePay-sovelluksen kéyttd, jos antamasi
tiedot eivét ole oikein.

Olet vastuussa siita, etta:

matkapuhelinnumero, johon l&dhetétrahaa, on vastaanottajan
matkapuhelinnumero,

olet nappaillyt oikein siirtaméasi rahasumman ja

olet antanut oikean matkapuhelinnumerosi henkil6ille, jotka siirtavat
MobilePay-sovelluksella rahaa sinulle.

Pankki ei vastaa edella mainittujen tietojen oikeellisuudesta.
9.0ikeus peruuttaa MobilePay-sovellusta koskeva sopimus

Kuluttajansuojalain mukaan sinulla on oikeus peruuttaa tdma sopimus
ilmoittamalla siitd pankille 14 paivan kuluessa siité, kun olet saanut
pysyvalla tavalla kappaleen tastd sopimuksesta.

Jos haluat kayttda peruuttamisoikeutta, on sinun ilmoitettava siita
pankille kirjallisesti. [Imoituksessa on mainittava nimesi ja peruutettava
sopimus. [Imoitus on liséksi allekirjoitettava.

10. MobilePay-sovelluksen toiminnot

MobilePay-sovelluksella voit

siirtda rahaa muille MobilePay-sovelluksen kayttajille
matkapuhelinnumeron avulla,

pyvytaa muita MobilePay-sovelluksen kayttajia siirtamaan sinulle
rahaa matkapuhelinnumerosi avulla ja

ndhda yhteenvedon annetuista maksutoimeksiannoista ja tehdyista
rahansiirtopyynnoista

MobilePay-sovellusta voidaan ké&yttda euromééaraisten summien
siirtémiseen.

MobilePay-sovellusta saa kayttaa ainoastaan laillisiin tarkoituksiin.

MobilePay-sovelluksella ei saa tehdd maksutoimeksiantoa, josta
aiheutuu tai saattaa aiheutua haittaa vastaanottajalle.

Lue lisda MobilePay-sovelluksen toiminnallisuuksista kohdasta
“Tarvitsetko apua” tai osoitteesta www.mobilepay.fi.


www.mobilepay.fi

11. MobilePay-sovelluksen kayttorajat

Voit siirtaa ja vastaanottaa MobilePay-sovelluksella yhteenséa enintaan 15
000 euroa kalenterivuodessa. Lisdksi MobilePay-sovelluksessa onrahan
siirtdmista koskeva 250 euron vuorokausikohtainen kayttoraja.
Kayttorajat kayvatilmi MobilePay-sovelluksen kohdasta

"Maksurajat”. Mikali MobilePay-sovellukseen liitetyssad maksukortissa

on edelld mainittuja kayttdrajoja pienemmat kayttoérajat, sovelletaan
maksukortin kayttorajoja. Voit seurata kayttorajoja MobilePay-sovelluksen
kohdasta "Kayttorajat”.

12. Maksaminen MobilePay-sovelluksella

Nain siirrat rahaa MobilePay-sovelluksella:

1. Syota maksutoimeksiannon summa ja nappaile varojen
vastaanottajan matkapuhelinnumero tai valitse vastaanottaja
puhelimen yhteystiedoista,

2. Varmista, ettd summa ja vastaanottajan matkapuhelinnumero ovat
oikein,

3. Hyvaksy maksu "Laheta rahat”-painikkeella,

4. Saat kuittauksen tekemastési maksutoimeksiannosta,

5. Summa veloitetaan MobilePay-sovellukseen rekisteroidylta
maksukortiltasi, kun maksukortin my6ntaja on antanut luvan
veloitukseen,

6. Lopuksi summa siirtyy vastaanottajan MobilePay-sovellukseen
rekisteroidylle maksutilille maksutilin toteuttamisaikaa ja
arvopaivaa koskevien ehtojen mukaisesti.

MobilePay-sovelluksella tekeméasi maksutoimeksiannot nakyvat
kohdasta “Tapahtumat” 13 kuukauden ajan. Vastaavasti
vastaanottaja nakee héanelle MobilePay-sovelluksella siirretyt
summat kohdasta “Tapahtumat”.

Jos vastaanottaja ei ole vield MobilePay-sovelluksen kayttaja, jaa
maksutoimeksianto "odottavaksi maksutoimeksiannoksi”. Voit nahda
odottavat maksutoimeksiannot kohdasta “Tapahtumat”. "Odottava
maksutoimeksianto” jad odottamaan toteutumista 30 kalenteripaivan
ajaksi. Jos vastaanottaja ei tana aikana rekisterdidy MobilePay-
sovelluksen kayttajaksi, peruutetaan maksutoimeksianto. MobilePay-
sovelluksella voi lahettaa rekisterditymattomalle vastaanottajalle
tekstiviestin tehdysta maksutoimeksiannosta. Pankki ei ilmoita
maksutoimeksiannosta vastaanottajalle.

Maksutoimeksianto peruutetaan myads, jos toimeksiannon antaja - mista
tahansa syysta - lakkaa olemasta MobilePay-sovelluksen kayttaja tai
jos maksukortin myontaja ei anna lupaa summan veloittamiseksi
maksukortilta.



MobilePay-sovelluksella tehdyt maksutapahtumat nakyvat tiliotteellasi
kuten muutkin maksutapahtumat.

13. Rahasiirtopyynnon tekeminen MobilePay-sovelluksella

Nain teetrahasiirtopyynnon MobilePay-sovelluksella:

1. Syttd summa ja pyynnon vastaanottajan matkapuhelinnumero tai
valitse vastaanottaja puhelimen yhteystiedoista,

. Hyvaksy pyynto painikkeesta "Laheta pyynto”.

. Saatsenjalkeen pyyntoa koskevan vahvistuksen.

. Vastaanottaja saa tiedon pyynnostasi.

. Kunvastaanottaja on hyvéksynyt pyyntosi, saat tiedon MobilePay-
sovellukseesi.

. Lopuksi summa siirtyy MobilePay-sovellukseen liitetylle
maksutilillesi maksutilin toteuttamisaikaa ja arvopaivaa koskevien
ehtojen mukaisesti.
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Voit katsoa vahvistettuja rahasiirtopyyntojasi MobilePay-sovelluksen
kohdasta “Tapahtumat”.

MobilePay-sovelluksella vastaanotetut maksutapahtumat ndkyvat
tiliotteellasi kuten muutkin maksutapahtumat.

14. MobilePay-sovelluksen kdyttémaksu ja muut kulut

Pankki ei talla hetkella peri kayttémaksua MobilePay-sovelluksen
kaytostéa. Olet kuitenkin velvollinen maksamaan teleoperaattorille
mobiililaitteen kaytdsté aiheutuvat maksut. Lisdksi MobilePay-
sovellukseen liitetyn maksukortin myontéaja saattaa peria maksun
kortin kaytosta.

Pankilla on oikeus ryhtya perimééan kayttémaksua MobilePay-
sovelluksen kaytosta ja muuttaa MobilePay-sovelluksen kaytosta
perimidaan maksuja noudattamalla kohdan 22. mukaista sopimusehtojen
muutosmenettelya.

Mahdollinen kayttémaksu peritddn ainoastaan rahan siirtdmisesta
toiselle MobilePay-sovelluksen kayttéajalle, ei varojen vastaanottamisesta
MobilePay-sovelluksella.

Kun hyvaksyttdman sopimuksen, hyvaksyt samalla, ettd pankki veloittaa
mahdollisen kayttémaksun MobilePay-sovellukseen rekisterdimaltasi
maksukortilta.



15. Maksajan oikeus peruuttaa maksutoimeksianto

Etvoi peruuttaa MobilePay-sovelluksella tekemaasi
maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun olet hyvaksynyt toimeksiannon,
ellei pankin kanssa erikseen toisin sovita.

16. Varotoimet
MobilePay-sovellusta on kaytettdva noudattaen naita sopimusehtoja.

MobilePay-sovellus on henkil6kohtainen, ja ainoastaan sinulla on oikeus
kayttaa sita.

MobilePay-sovelluksen kayttamiseksi tarvittavaa henkil6kohtaista
tunnuslukua ei saa luovuttaa toiselle henkildlle. Sinun tulee sailyttaa
tunnuslukua huolellisesti ja siten, ettei sivullisella ole mahdollisuutta
saada sita tietoonsa tai kayttaa sitd. Tunnuslukua ei saa kirjoittaa
muistiin tai sailyttda mobiililaitteessa.

MobilePay-sovelluksen vaarinkayton estamiseksi olet velvollinen
sailyttaméaan mobiililaitettasi siten, etteivat ulkopuoliset paase esteetta
kayttamaan MobilePay-sovellusta. Jos mahdollista, on sinun lukittava
mobiililaitteesi tunnuskoodilla tai nappainlukituksella. Et saa paljastaa
mobiililaitteen avaamiseksi tarvittavaa tunnuskoodia muille.

17. Maksutapahtumien valvonta ja ilmoitusvelvollisuus

Olet velvollinen saannollisesti valvomaan MobilePay-sovelluksella
tekemiasi maksutoimeksiantoja MobilePay-sovelluksen kohdasta
“Tapahtumat”. Sinun tulee ilmoittaa pankille oikeudettomasta
maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaitsemisesta
jajokatapauksessa viimeistdaan 13 kuukauden kuluessa
maksutapahtumanrahaméaaran veloittamisesta maksukortiltasi.

Mikaéli huomaat, ettd MobilePay-sovelluksella antamasi
maksutoimeksianto on toteutettu virheellisesti, tulee sinun ottaa
valittémasti yhteytta siihen pankkiin, jonka maksutilin olet liittadnyt
MobilePay-sovellukseesi. Tama pankki selvittda virheellisesti toteutetut
maksutapahtumat.

18. Vastuusi MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytosta
Olet vastuussa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytosta, jos

1. oletluovuttanut MobilePay-sovelluksen kdyton sen kayttoon
oikeudettomalle,



2. matkapuhelimeesiladatun MobilePay-sovelluksen ja MobilePay-
sovelluksen kayttamiseksi tarvittavan henkilokohtaisen tunnusluvun
katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton
kaytto johtuu siitd, ettd olet menetellyt huolimattomasti tai

3. etoleilmoittanut pankille ilman aiheetonta viivytysta
matkapuhelimeesiladatun MobilePay-sovelluksen ja MobilePay-
sovelluksen kayttamiseksi tarvittavan henkilékohtaisen tunnusluvun
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta

Vastaat kohdissa 2. ja 3. mainituissa tilanteissa MobilePay-sovelluksen
oikeudettomasta kaytosta enintdaan 150 euroon saakka. Vastaat
kuitenkin MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytdsta
taysimaaraisesti, jos olet toiminut tahallisesti tai torkean
huolimattomasti tai toiminut kohdassa 1. kuvatulla tavalla.

Etole vastuussa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytdsta silta
osin kuin MobilePay-sovellusta on kaytetty sen jalkeen kun olet pyytanyt
pankkia sulkemaan MobilePay-sovelluksen kohdassa 21.2 mainitulla
tavalla. Olet kuitenkin aina vastuussa MobilePay-sovelluksen
oikeudettomasta kaytdsté, jos olet tahallaan tehnyt védaran ilmoituksen
tai toiminut muuten petollisesti.

Etole vastuussa MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytdsta, jos et
ole voinut tehda edelld mainittua ilmoitusta pankista johtuvasta syysta.

Maksukortin katoamisesta on ilmoitettava maksukortin myodntaneelle
palveluntarjoajalle maksukortin ehtojen mukaisesti.

19. Pankin vastuu MobilePay-sovelluksen oikeudettomasta kaytosta

Jos pankki on selvittanyt, etté et ole vastuussa MobilePay-sovelluksen
oikeudettomasta kaytostéd kohdassa 18. mainituin perustein, palauttaa
pankki sinulle oikeudettomaksi todetun ja sinulta veloitetun
oikeudettoman rahamaaran. Pankki ei maksa palautettavalle maaralle
korkoa eikéa korvaa muita kuluja.

20. Ylivoimainen este

Kohdissa 18.ja 19. mainittua vastuuta ei synny, jos se jota vaaditaan
vastuuseen, voi osoittaa, ettéd sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on
estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa.



21. MobilePay-sovelluksen sulkeminen

21.1 MobilePay-sovelluksen sulkeminen pankin toimesta
Pankilla on oikeus sulkea MobilePay-sovellus, jos sen kayton
turvallisuus on vaarantunut tai on syyta epailla, ettd MobilePay-
sovellusta kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti.

Pankkiilmoittaa MobilePay-sovelluksen sulkemisesta ja sen syista
etukéteen MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen yhteydessa
ilmoittamaasi sahkdpostiosoitteeseen. Pankki voi kuitenkin tehda
ilmoituksen valittomasti MobilePay-sovelluksen sulkemisen jalkeen, jos
tama on vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua.

Pankki ei tee lainkaan ilmoitusta siina tapauksessa, ettd sen tekeminen
onlaissa kiellettya.

21.2 MobilePay-sovelluksen sulkeminen pyynnostasi

Sinun tulee viipymatta ilmoittaa pankille ja pyytda pankkia sulkemaan
MobilePay-sovelluksesi, jos

MobilePay-sovelluksesija sen kayttamiseksi tarvittava
henkilokohtainen tunnusluku ovat kadonneet tai

on syyta epaillg, ettd ne ovat joutuneet tai saattaneet joutua sivullisen
tietoon tai haltuun tai

huomaat tai epailet, etta MobilePay-sovellustasi on saatettu kayttaa
oikeudettomasti.

MobilePay-sovellusta ei saa endé ilmoituksen jalkeen kayttaa.

Pankki sulkee MobilePay-sovelluksesi saatuaan ylla mainitun
ilmoituksesi.

Voit pyytéa pankkia sulkemaan MobilePay-sovelluksesi soittamalla
pankin asiakaspalvelun puhelinnumeroon 0200 2589 [pvm/mpm,
suomenkielinen palvelu] arkisin 8.00-18.00 tai pankin 24 h
korttipalvelun katoamis- ja sulkuilmoituksia vastaanottavaan numeroon
0200 2585.

21.3. MobilePay-sovelluksen kdyttomahdollisuuden palauttaminen
Sinulla on oikeus pyytaa pankkia palauttamaan MobilePay-sovelluksen
kayttomahdollisuus. Pyynt6 on tehtava puhelimitse pankin
asiakaspalvelun puhelinnumeroon 0200 2589 (pvm/mpm,
suomenkielinen palvelu) arkisin 8.00-18.00.



Jos MobilePay-sovelluksen sulkemiselle ei enda ole perustetta,
pankki palauttaa MobilePay-sovelluksen kayttomahdollisuuden
mahdollisimman pian sen jalkeen, kun olet sitd pyytanytja sulkemisen
peruste on poistunut.

22. Sopimuksen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa naita sopimusehtoja ilmoittamalla
muutoksesta vahintdéan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen
voimaantulopaivaa. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. Sopimus jatkuu muutetun
siséltdisena, jollet ole muutoksen voimaantulopaivdédn mennesséa
kirjallisesti vastustanut muutosta. Sinulla on muutoksen ehdotettuun
voimaantulopaivaan saakka oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi heti.
Kirjallinen irtisanomisilmoitus on lahetettava kohdassa 28 mainittuun
pankin osoitteeseen.

Pankkiilmoittaa sinulle sopimusehtojen muutoksesta lahettdmalla
muutosta koskevan ilmoituksen MobilePay-sovelluksen
rekisterditymisen yhteydesséa ilmoittamaasi séhkdpostiosoitteeseen.

23. MobilePay-sovellusta koskevan sopimuksen voimassaolo ja
paattyminen

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi.

Voitirtisanoa sopimuksen paattymaan hetiilmoittamalla siita
kirjallisesti pankille. Katso pankin yhteystiedot kohdasta 28.
Huomaa, etta sopimuksen voimassaolo ei paaty silla, etta poistat
MobilePay-sovelluksen mobiililaitteestasi. Jos et halua enaa kayttaa
MobilePay-sovellusta esimerkiksi silloin, kun siirrat
matkapuhelinnumerosi toisen henkilén nimiin tai lakkautat liittymasi,
on erittain tarkeaa, ettd muistatirtisanoa taman sopimuksen.

Pankki voiirtisanoa sopimuksen paattymaan kahden (2] kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Pankkiilmoittaa irtisanomisesta
lahettamalla ilmoituksen MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen
vhteydessa ilmoittamaasi sdhkodpostiosoitteeseen.

Pankilla on oikeus purkaa tdma sopimus valittémasti, jos olet
olennaisestirikkonut tahan sopimukseen perustuvia velvoitteitasi.
Jos pankki purkaa taman sopimuksen, lakkaa oikeutesi kayttaa
MobilePay-sovellusta. Sopimus lakkaa, kun pankki on ldhettéanyt



purkuilmoituksen MobilePay-sovelluksen rekisterditymisen
yhteydessa ilmoittamaasi sdhkdpostiosoitteeseen. Pankki voi tehda
purkuilmoituksen valittomasti MobilePay-sovelluksen kayton
estamisen jalkeen, jos tama on vahinkojen estamiseksi tai
rajoittamiseksi perusteltua.

Tamaéan sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvoitteet ovat voimassa
sopimuksen paattymiseen saakka.

24.Vahingonkorvausvastuu ja vahingon rajoittaminen

Pankki on velvollinen korvaamaan sen valittoman vahingon, joka on
aiheutunut pankin virheesta tai laiminlyénnista. Pankki vastaa
huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun on
kyse maksupalvelulaissa sdadettyjen tai sen perusteella sovittujen
velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Pankin korvattavaksi voi
kuitenkin tulla ainoastaan sellainen vélillinen vahinko, joka on
syyyhteydesséa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja
joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei kuitenkaan vastaa MobilePay-sovelluksella tehdyn
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta
tailaiminly6nnista aiheutuneesta valillisesta vahingosta.

Olet velvollinen ryhtymé&éan kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon
rajoittamiseksi. Jos laiminly6t vahingon rajoittamisen, vastaat itse
vahingosta talta osin.

25. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtaa tama sopimus kokonaan tai osittain
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle sinua
kuulematta. Sinulla ei ole oikeutta siirtaa tahan sopimukseen
perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle.

26. Henkilokohtaisten tietojen rekisterdinti

Kun kéaytat MobilePay-sovellusta, hyvaksyt samalla, ettd pankki
rekisteroi sinun ja maksutoimeksiannon vastaanottajan
matkapuhelinnumerot, tilinumerot seka siirretyn summan ja
maksutapahtuman paivamaaran.

Pankki sailyttaa tietoja lain salliman ajan ja kayttaa niita MobilePay-
sovelluksella tehtyjen maksutapahtumien todentamisessa ja
yhteenvedon tekemisesséd, mahdollisessa virheenoikaisussa ja pankin
kirjanpidossa.



Pankkiluovuttaa tietoja vain, jos lainsdadéanto tai viranomaispéaéatokset
sita edellyttavat.

27.Sahkoiset jaljet

Kunrekisteroidyt MobilePay-sovelluksen kayttdjaksi hyvaksyt samalla,
etta pankki keraa seuraavia tietoja:

* Katsomasisovelluksen sivut ja katsomisaika,

* Kayttamasi mobiililaitteen tyyppi,

o Kayttamasi kayttojarjestelma ja

¢ [P-osoite.

Pankki kayttaa tietoja vain MobilePay-sovelluksen kayton selvitysta ja
tilastojen laadintaa varten tarkoituksenaan parantaa MobilePay-
sovelluksen toimivuutta. Tietoja ei voida kayttaa henkilokohtaisten
tietojen kerddmiseen. Mitaan tietoja ei luovuteta kolmansille. Teknisista
syistd MobilePay-sovelluksen kaytto ei ole mahdollista ilman, etta ylla
mainittuja tietoja keratdan. Sinun on irtisanottava tdma sopimus, jos et
halua, etta pankki keraa naita tietoja.

28. Asiakaspalvelu ja asiointikielet

Pankkiilmoittaa kulloinkin voimassa olevat yhteystietonsa pankin
Internet-sivuilla osoitteessa www.danskebank.fi.

Voit ottaa yhteytta pankkiin MobilePay-sovellukseen liittyvisséa asioissa
soittamalla pankin asiakaspalveluun puh. 0200 2588 (pvm/mpm)].
Lisaksi voit olla yhteydessa pankkiin kirjallisesti tai sahkoisesti.
Asiointi puhelimitse tai séhkoisesti edellyttaé, ettd pankkivoi
luotettavasti varmistua henkildllisyydestéasi.

Pankki tiedottaa sinulle MobilePay-sovellukseen liittyvista asioista
lahettamalla sahkoépostin MobilePay-sovelluksen rekisteréimisen
yhteydessa ilmoittamaasi sdhkdpostiosoitteeseen (mm. ilmoitus
ehtomuutoksista, kayttémaksujen muutoksista, sopimuksen
irtisanomisesta).

MobilePay-sovelluksen sopimusehdot ja sovellusta koskevat kuvaukset
16ytyvat suomenkielisena pankin Internet-sivuilla www.mobilepay.fi.

29. Immateriaalioikeudet
MobilePay-sovelluksen omistusoikeus, tekijanoikeus,

tavaramerkkija kaikki muut immateriaalioikeudet kuuluvat pankille, ellei
toisin ole ilmoitettu. Aineiston tai sen osan lainaaminen, kopiointi,


www.mobilepay.fi
www.danskebank.fi

tallentaminen, muokkaaminen, muuntelu, siirtdminen, luovuttaminen,
muu hyvaksikayttaminen tai hyédyntadminen edes osittain ilman pankin
ennalta antamaa kirjallista lupaa on ehdottomasti kielletty.

30. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia riippumatta siita, mista
maasta MobilePay-sovellusta kaytetaan.

Jos sopimukseen liittyvaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
neuvottelemalla, ratkaistaan erimielisyydet siina karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé pankin kotipaikka on tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa sinulla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei sinulla ei ole asuinpaikkaa
Suomessa, erimielisyydet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan.

31. Tuomioistuinten ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Voit saattaa tata sopimusta koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan
Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan

(KRIL, www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi.

32. Oikeus saada sopimusehdot sopimussuhteen aikana

Sinulla on oikeus milloin tahansa sopimuksen voimassaocloaikana saada
pyynnosta pankilta ndma ehdot kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Nama MobilePay-sovelluksen sopimusehdot on otettu kayttoon
17.12.2013 alkaen.
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